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บทคัดย่อ 

งานวิจยัน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการวิจยัเอกสารและสัมภาษณ์เชิงลึก จากผูใ้ห้ขอ้มูลสําคญั 3 กลุ่ม 

ไดแ้ก่ กลุ่มผูสู้งอายุ ผูโ้ดยสารพิการ กลุ่มบุคคลทัว่ไป และกลุ่มสุดทา้ย คือ และผูบ้ริหารรถไฟฟ้าบีทีเอสในส่วนท่ี

เก่ียวขอ้ง โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาถึงความเพียงพอต่อความตอ้งการใชส่ิ้งอาํนวยความสะดวกบนสถานีรถไฟฟ้าบีที

เอสของผูโ้ดยสารท่ีมีขอ้จาํกดัของลกัษณะทางกายภาพ  

ผลการศึกษาพบวา่ ประการแรก ปัจจุบนัน้ี มีผูโ้ดยสารใชบ้ริการค่อนขา้งมาก ในแต่ละวนั และปัญหาท่ีเกิดข้ึน

ส่วนใหญ่คือ ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่าง ๆ บนสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสใหบ้ริการไม่เพียงพอต่อการมาใชบ้ริการของกลุ่ม

คนสูงอายแุละผูพิ้การ ซ่ึงปัญหาน้ีทาํใหเ้กิดขอ้ร้องเรียนในการใหบ้ริการท่ีไม่สะดวกตามมา  ประการท่ีสอง หากบริษทั

ได้นําหลกัการอารยสถาปัตย ์และหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม มาประยุกต์ใช้ในการบริหารจดัการจะส่งผลดีต่อ

ผูโ้ดยสารกลุ่มคนพิการและกลุ่มผูสู้งอายไุดเ้ป็นอยา่งดี ทั้งน้ียงัแสดงถึงความเสมอภาคและความเท่าเทียมกนัในสังคม

ต่อการใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส  ประการท่ีสาม การสร้างส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีความพร้อม สามารถเขา้ใชบ้ริการ

ไดง่้าย ครอบคลุมทัว่ถึง จะทาํใหเ้กิดความพึงพอใจและลดปัญหาขอ้ร้องเรียนได ้และประการท่ีส่ี นโยบายดงักล่าวของ

บริษทัจะก่อใหเ้กิดศกัยภาพและคุณค่าการใชชี้วิตของกลุ่มคนสูงอายแุละผูพิ้การในสังคม นอกจากจะช่วยเหลือตนเอง

ไดแ้ลว้ ยงัไม่เป็นภาระต่อสงัคมโดยรวมอีกดว้ย 

คาํสําคญั: อารยสถาปัตย,์ ความรับผิดชอบต่อสงัคม, คนพิการ, ผูสู้งอาย ุ

 

ABSTRACT 

This research is a qualitative one collected from literature reviews and interviews. The interviews are 

consisting of three groups of participants: the elders and handicaps, general people, and relevant BTS boards. The 

aim of this research is to find out passengers, who have physical disabilities, satisfaction on facilities in BTS. 

According to the results, they showed that 1) Nowadays, there are a large number of passengers taking BTS 

for their transportation in each day. This impacts on the shortage of BTS among the elders and handicaps so many 

requests are called for solutions. 2) If the board applies Universal Design to solve the problems and take mutual 

responsibilities for society, it will surely have good effects on both handicaps and the elders to express the equal right 

of human in spite of disabilities. 3) Increasing convenient and accessible facilities covering the whole area is 
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satisfying, lessen the protests. 4) The company’s good policies are effective and valuable things for the elders and 

handicaps to assist them deal with any situations by themselves without pushing them into troubles. 

Keywords: Universal Design, Mutual Responsibilities, Handicaps, The Elders 

 

1. บทนํา 

ในปัจจุบนัน้ีรถไฟฟ้าบีทีเอสไดเ้ปิดใหบ้ริการมาเป็นระยะเวลายา่งเขา้สู่ปีท่ี18 ไดร้องรับผูม้าใชบ้ริการหลาย

ลา้นคนต่อวนัไม่วา่จะเป็นคนไทยหรือคนต่างชาติ ทุกเพศทุกวยั เพราะนอกจากจะประหยดัเวลาการเดินทางแลว้ยงั

เป็นการช่วยแกปั้ญหาการจราจรไดอี้กดว้ย แต่มีอยู่ส่ิงหน่ึงท่ียงัขาดและยงัไม่มีรองรับการใชบ้ริการของผูเ้ดินทาง

สูงอายแุละพิการ นัน่ก็คือส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆท่ียงัไม่สามารถตอบโจทยผ์ูใ้ชเ้หล่าน้ีได ้นัน่ก็คือ บนัไดเล่ือน 

และก็ลิฟตท่ี์สามารถรองรับให้ผูพิ้การหรือผูสู้งอายเุขา้มาใชบ้ริการและเดินทางไดส้ะดวก เน่ืองดว้ยจากปัญหาและ

ขอ้จาํกดัในการก่อสร้างท่ีค่อนขา้งเป็นอุปสรรคและปัญหาในการดาํเนินงาน ซ่ึงก็คือตวัโครงสร้างของสถานี ซ่ึงไดถู้ก

ออกแบบให้ลอยอยูบ่นระดบัเหนือพ้ืนถนนบดบงัส่ิงปลูกสร้างต่างๆ ปัญหาเหล่าน้ีไดมี้ผูเ้รียกร้องท่ีจะให้แกไ้ขและ

ปรับปรุงเพ่ือก่อสร้างต่อเติมส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือท่ีจะให้รองรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีปัญหาในการช่วยเหลือตวัเอง 

และปัญหาเหล่าน้ีซ่ึงเป็นปัญหาท่ีมีมานานและเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบโครงสร้างผูว้จิยัจึงไดเ้ลง็เห็นวา่ปัญหาเหล่าน้ี

มีลกัษณะท่ีสอดคลอ้งกบัแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัเร่ืองอารยสถาปัตย ์ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีวา่ถึงการออกแบบสถานท่ีแห่งนั้นให้

ตอบสนองต่อการใชง้านของมวลชน เพ่ือให้เป็นประโยชน์ต่อสาธารณะโดยท่ีการออกแบบนั้นไม่ไดเ้จาะจงกลุ่ม

ผูใ้ชง้านกลุ่มใดกลุ่มหน่ึงแต่เจาะจงใหเ้ขา้ถึงผูใ้ชง้านไดใ้ชป้ระโยชน์ทุกๆคนไม่วา่บุคคลเหล่านั้นจะเป็นเพศชาย เพศ

หญิง คนชรา คนพิการ เด็ก หรือบุคคลท่ีใชร้ถเขน็หรือขาเทียมเดิน โดยการออกแบบดงักล่าวจะเนน้ประโยชน์สูงสุด

ของคนในสังคมร่วมกนั  การศึกษาคร้ังน้ีมีความจาํเป็นอย่างยิ่งต่อการเอ้ือประโยชน์ให้กบัสังคมขา้พเจา้ในฐานะ

ผูจ้ดัทาํไดเ้ล็งเห็นถึงปัญหาเหล่าน้ี จึงตอ้งการศึกษาถึงสาเหตุและแนวทางแกไ้ขในเร่ืองของส่ิงอาํนวยความสะดวก

ภายในบริเวณสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เพ่ือลดปัญหาต่อขอ้ร้องเรียนและยงัจะช่วยเพ่ิมความสะดวกใหแ้ก่ผูม้าใชบ้ริการ

ทุกคน อีกทั้งยงัเป็นการเพ่ิมศกัยภาพต่อการให้บริการและยงัจะส่งผลต่อการเปล่ียนแปลงไปในทิศทางท่ีดีข้ึน และ

สอดคลอ้งกับแนวคิดอารยสถาปัตยอี์กดว้ย รวมทั้ งเพ่ือสร้างความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีมาใช้บริการโดยสาร

รถไฟฟ้าบีทีเอสทุกคนให้ประทบัใจทุกคร้ังท่ีมาใชบ้ริการโดยสารรถไฟฟ้าบีทีเอส และยงัสร้างความสะดวกสบาย

เพ่ิมข้ึนอีกดว้ย   

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

งานวจิยัเร่ืองอารยสถาปัตยก์บัการใหบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอสน้ี มีวตัถุประสงคใ์นการจดัทาํดงัน้ี 

1) เพ่ือศึกษาแนวคิดอารยสถาปัตยก์บัการใหบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส 

2) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจรูปแบบการใหบ้ริการของรถไฟฟ้าบีทีเอสต่อคนพิการและผูสู้งอาย ุ

 

3. การดาํเนินการวจิยั 

โดยงานวิจัยช้ินน้ีผู ้วิจัยได้ศึกษาเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ(Quality Research) โดยวิธีการวิจัยเอกสาร

(Document Research) และการสัมภาษณ์เชิงลึกจากบุคคลท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น  ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัระบบขนส่ง
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มวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) และผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการรถไฟฟ้าบีทีเอส โดยไดท้าํการสมัภาษณ์ผูม้าใชบ้ริการท่ี

สถานีชิดลม อนุสาวรียช์ยัสมรภูมิ สนามกีฬาแห่งชาติ สุรศกัด์ิ และสถานีสะพานตากสิน จาํนวน80คน ซ่ึงประกอบไป 

คนพิการท่ีไม่สามารถเดินไดเ้องโดยมีอุปกรณ์ช่วยเดิน ผูสู้งอายซ่ึุงเป็นผูใ้ห้ขอ้มูลสาํคญัสาํหรับการทาํวิจยัในคร้ังน้ี 

และบุคคลทัว่ไป 

 

4. ผลการวจิยั 

อารยสถาปัตยก์ับความรับผิดชอบต่อสังคมของรถไฟฟ้าบีทีเอสนั้นสามารถทาํออกมาให้สอดคลอ้งต่อ  

ความตอ้งการของผูโ้ดยสารไดโ้ดยการรับฟังความคิดเห็นหรือขอ้เสนอแนะจากผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการ โดยมีการ

ตอบคาํถามจากแบบสัมภาษณ์ จาํนวน80คน แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดน้ั้นนาํมาประมวลผลโดยใชเ้คร่ืองมือการวิเคราะห์

ข้อมูลแบบ content Descriptive analysis  โดยการจาํแนกข้อมูลท่ีได้มาจากการสัมภาษณ์นํามาแยกออกมาแต่ละ

ประเด็น ละผลการวิเคราะห์ท่ีไดอ้อกมานั้น เป็นดงัน้ี จากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการ ส่วนมากจะเป็นการ

ใหส้มัภาษณ์ขอ้มูลไปในทิศทางเดียวกนันัน่ก็คือ การขาดแคลนส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆบนสถานี หรือส่ิงอาํนวย

ความสะดวกต่อการมาใชบ้ริการไม่เพียงพอต่อความตอ้งการของผูม้าใชบ้ริการ จากการสัมภาษณ์ผูโ้ดยสารสูงอายุ 

ส่วนมากตอ้งการลิฟต ์แทนการใชบ้นัไดเล่ือน หรือ บนัไดธรรมดา เพราะค่อนขา้งท่ีจะลาํบากต่อการเดินข้ึนไปยงัชั้น

ชานชาลา เพ่ือท่ีจะโดยสารรถไฟฟ้า กลุ่มผูโ้ดยสารพิการท่ีใช้วีลแชร์ในการเดินทาง จากการสัมภาษณ์พบว่า ใน

ปัจจุบนัส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น ลิฟตโ์ดยสารมีไม่เพียงพอต่อการใหบ้ริการ ในบางสถานีก็ไม่มีลิฟต ์จึงทาํใหต้อ้ง

ลาํบากต่อการเดินทาง และไม่สะดวกต่อการมาใชบ้ริการ กลุ่มบุคคลทัว่ไป จากการสัมภาษณ์ส่วนใหญ่ตอ้งการให้มี

ส่ิงอาํนวยความสะดวกต่างๆใหเ้ป็นปัจจยัพ้ืนฐานอยูแ่ลว้ เช่น ลิฟต ์กบั บนัไดเล่ือน ควรจะมีใหบ้ริการทุกสถานี และ

ทุกทิศทางการข้ึนลงภายในสถานี ประเด็นอ่ืนๆท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์จะเป็นขอ้มูลเก่ียวกบัเร่ืองการใหบ้ริการห้องนํ้ า

บนสถานี อุปกรณ์จาํหน่ายตัว๋ ความถ่ีของขบวนรถไฟเป็นตน้ ซ่ึงไม่เป็นเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงต่องานวจิยัในคร้ังน้ี 

และปัญหาสาํคญัอยา่งยิ่งท่ียากต่อการให้บริการในส่ิงอาํนวยความสะดวกคือสถานีสะพานตากสินตามรูป

ดา้นล่าง คือเป็นสถานีท่ีมีรูปแบบการเดินรถทางเดียว รถไฟฟ้าไม่สามารถผา่นสวนทางกนัได ้และมีชานชาลาเดียว ใน

ปัจจุบนัมีการวา่จา้งหน่วยงานภายนอกมาประเมินโครงสร้างวา่เหมาะสมในการเพ่ิมส่ิงอาํนวยความสะดวกพ้ืนฐานใน

การใหบ้ริการวา่สามารถดาํเนินการก่อสร้างไดห้รือไม่และอยูใ่นระหวา่งพิจารณา เพราะสถานีแห่งน้ีมีผูโ้ดยสารมาใช้

บริการค่อนขา้งมากในแต่ละวนั  
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รูปท่ี 1 ภายในสถานีรถไฟฟ้าบีทีเอสสะพานตากสิน 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การนาํหลกัอารยสถาปัตย ์(Universal Design) และ หลกัการความรับผิดชอบต่อสังคม (CSR)มาประยกุตใ์ช้

ในงานวิจัยเ ร่ืองน้ีก็ เพราะในปัจจุบันรถไฟฟ้าบีทีเอส ซ่ึงเป็นโครงข่ายระบบขนส่งมวลชน ขนาดใหญ่ใน

กรุงเทพมหานคร และมีผูม้าใชบ้ริการในแต่ละวนัค่อนขา้งมาก แต่ขาดส่ิงอาํนวยความสะดวกหลกัซ่ึงเป็นส่ิงจาํเป็น

อยา่งยิง่ต่อการใชบ้ริการของผูโ้ดยสาร  

ซ่ึงในการทาํวิจยัคร้ังน้ีจากการท่ีไดรู้้ถึงปัญหาหลกัของงานวิจยัเร่ืองน้ีแลว้ ยงัจะเป็นจุดเร่ิมตน้ของการ

พฒันาการให้บริการขนส่งมวลชนใหมี้ประสิทธิภาพและพฒันาข้ึนไปในทุกๆดา้น ศึกษาถึงความพึงพอใจและความ

ตอ้งการในการใชบ้ริการของผูสู้งอาย ุผูพิ้การและบุคคลทัว่ไปโดยหลกัๆเลยปัญหาการมาใชบ้ริการของผูสู้งอายกุบัผู ้

พิการมีส่ิงอาํนวยความสะดวกไม่เพียงพอและไม่ตอบสนองต่อการใชง้านบางสถานีไม่เอ้ือต่อการมาใชบ้ริการของ

ผูสู้งอายแุละคนพิการ  

แนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนน้ี ก็คือการติดตั้งลิฟตแ์ละบนัไดเล่ือนเพ่ิมใหข้ึ้นลงทุกทิศทาง ให้เพียงพอ

สาํหรับผูม้าใชบ้ริการทุกคนนอกเหนือจากผูสู้งอายแุละคนพิการ เพ่ือให้ทุกคนไดเ้ขา้ถึงบริการไดอ้ยา่งสมบูรณ์ไม่มี

ขอ้จาํกดัหรือขอ้แบ่งแยกซ่ึงใหส้อดคลอ้ง ตรงต่อหลกัอารยสถาปัตยแ์ละหลกัการของ CSR ต่อไป 

 

กติตกิรรมประกาศ   

งานวจิยัเล่มน้ี ถา้ขาดบุคคลสาํคญัท่ีคอยช่วยเหลือและสนบัสนุนการดาํเนินงาน นัน่คือท่านอาจารยท่ี์ปรึกษา  

ผศ.ดร.รัตพงษ ์สอนสุภาพ ท่ีคอยช้ีแนะและให้คาํแนะนาํต่างๆในการทาํงานวิจยัคน้ควา้อิสระเล่มน้ีให้ผ่านลุล่วงไป

ดว้ยดี และท่ีขาดไม่ไดคื้อ บริษทั ระบบขนส่งมวลชนกรุงเทพ จาํกดั (มหาชน) ท่ีเป็นผูจุ้ดชนวนความคิดปัญหาน้ีทาํ
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ให้ขา้พเจา้ไดพ้บกบัปัญหาและเสนอแนะแนวทางในการแกไ้ข เพ่ือลดขอ้ร้องเรียนของผูโ้ดยสารท่ีมาใชบ้ริการ การวิ

ขยัคน้ควา้อิสระเล่มน้ี ขา้พเจา้ในฐานะผูจ้ดัทาํหวงัวา่ งานวจิยัเล่มน้ีจะเป็นประโยชน์ในการพฒันาการใหบ้ริการสืบไป 
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