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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากงานบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนอง

ฉิม  อาํเภอเนินสง่า  จงัหวดัชยัภูมิ  มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่องานบริการขององคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองฉิม  อาํเภอเนินสง่า  จังหวดัชยัภูมิ  และเพ่ือเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีต่อองค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองฉิม  อาํเภอเนินสง่า  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยใชว้ธีิการทั้งในเชิงปริมาณในการศึกษา รวบรวมขอ้มูล

ดว้ยแบบสอบถามจาํนวน 100 คน ซ่ึงเป็นผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม  อาํเภอเนินสง่า  จงัหวดั

ชยัภูมิ 

ผลการศึกษา พบวา่ ระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองฉิม  อาํเภอเนินสง่า  จงัหวดัชยัภูมิมีความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองฉิม  อาํเภอเนินสง่า  จงัหวดัชยัภูมิ  โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลางโดยประชาชนส่วนใหญ่เห็นวา่

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม  มีการใหบ้ริการดา้นความเสมอภาคในการบริการ มากท่ีสุด รองลงมาไดแ้ก่ ดา้น

ความสุจริตดา้นความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความต่อเน่ืองของการให้บริการและสุดทา้ยดา้นความกา้วหน้าของการ

ใหบ้ริการ  และผลการทดสอบสมมุติฐานไดว้า่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน  การใชบ้ริการ โดยเฉล่ียก่ี

คร้ังต่อปี  ประเภทของงานบริการ  ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ไม่เป็นไมตามสมมติฐาน 

คาํสําคญั: ความพึงพอใจของการบริการ, คุณภาพการใหบ้ริการ 

 

ABSTRACT 

This study aimed to examine the level of public satisfaction with the quality of  service provided by Nong 

Chim Subdistrict Administrative Organization, Amphoe Noen Sanga, Chaiyaphum Province and to compare the level 

of their satisfaction towards the quality of service by Nong Chim Subdistrict Administrative Organization, Amphoe 

Noen Sanga, Chaiyaphum Province and the demographic factors such as gender, age, educational level, and 

occupation. This was the quantitative research and collected the data by questionnaire from 1 0 0  people who were 

client of Nong Chim Subdistrict Administrative Organization, Amphoe Noen Sanga, Chaiyaphum. 
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The results of the study found that the level of satisfaction towards the quality of service provided by Nong 

Chim Subdistrict Administrative Organization, Amphoe Noen Sanga,Chaiyaphum was the middle level. The most of 

people satisfied the equality aspect and followed by the honesty, conveniently, continuity in service also, the 

development of service.  The result of the hypothesis test found that sex, age, education, income per month, average 

monthly service and type of service did not effect to the level of public satisfaction with the quality of  service 

provided by Nong Chim Subdistrict Administrative Organization, Amphoe Noen Sanga, Chaiyaphum Province.  

Keywords:  Satisfaction, Quality Of Service   

 

1. บทนํา 

การส่งเสริมการบริการประชาชนของรัฐเพ่ือให้บริการของรัฐท่ีดีกว่าเป็นนโยบายท่ีรัฐบาลทุกรัฐบาลให้

ความสําคญั และพยายามผลกัดันให้เกิดผลตลอดมา โดยเฉพาะในสังคมประชาธิปไตยนั้น การตอบสนองความ

ต้องการของประชาชนเป็นพันธกิจสําคัญอันดับแรกท่ีรัฐพึงกระทํายิ่งในปัจจุบันน้ี กระแสการเรียกร้องเพ่ือ

ปรับเปล่ียนสภาพสังคมให้เขา้สู่ความเป็นประชาธิปไตยท่ีสมบูรณ์ทั้งในดา้นการเมือง การปกครอง วิถีชีวิตความ

เป็นอยู ่และวฒันธรรมของประชาชน เป็นกระแสเรียกร้องท่ีเกิดข้ึนในทุกภูมิภาคของโลก รวมถึงกระแสการเรียกร้อง 

ให้ตระหนกัถึงความสาํคญัของธรรมชาติและส่ิงแวดลอ้ม และกระแสสิทธิมนุษยชนไดมุ่้งไป สู่จุดหมายเดียวกนั คือ 

การให้ความสาํคญัต่อสิทธิหนา้ท่ี และโอกาสท่ีจะดาํรงชีวิตท่ีดีเท่าเทียมกนั ดงันั้นการส่งเสริมบริการประชาชนของ

รัฐ จึงเป็นความมุ่งมัน่ของรัฐบาลทุกยคุทุกสมยั และในทุกประเทศท่ีตอ้งกระทาํ 

องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จังหวดัชัยภูมิ ในฐานะเป็นส่วนราชการในสังกัด

กระทรวงมหาดไทยเป็นกลไกอนัหน่ึงท่ีสําคญัท่ีจะทาํให้ความมุ่งมัน่ดงักล่าวของรัฐบาลบรรลุวตัถุประสงค ์จึงได้

กาํหนดเป็นนโยบายเร่งด่วนในการให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ถือปฏิบติั

ใหบ้ริการต่อประชาชนผูม้าติดต่อรับบริการเก่ียวกบังานท่ีดินใหไ้ดรั้บความสะดวก รวดเร็ว ถูกตอ้ง และเป็นธรรมทาํ

ให้องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิมอาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ไดพ้ยายามปรับปรุงระบบการปฏิบติังานใหท้นั

ต่อความต้องการของประชาชนท่ีมาขอรับบริการให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ สําหรับความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงเป็น

หน่วยงานสงักดัองคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ินในส่วนทอ้งถ่ินไดพ้ฒันาและทาํการปรับปรุงการใหบ้ริการแก่ประชาชน

ในเร่ืองท่ีเก่ียวกบัปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดแก่ประชาชนโดยการใหบ้ริการประเภทต่างๆ เหล่าน้ี เป็นบทบาทหนา้ท่ีกาํหนดไว้

ในประมวลกฎหมายท่ีดิน พ.ศ.2497 กฎกระทรวง และระเบียบอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งแต่จากขอ้มูลยอ้นกลบัจากส่ือมวลชน

ทอ้งถ่ิน องคก์ารบริหารส่วนในจงัหวดัสระแกว้ มีสภาพความล่าชา้ของการใหบ้ริการ เช่น มีงานคา้งดาํเนินการ การไม่

ปฏิบติัตามระเบียบและกฎหมาย ว่าดว้ยเร่ืองของการให้บริการประชาชน พ.ศ.2532 เจา้หน้าท่ีบางคนขาดความรู้

ความสามารถ ขาดทกัษะขาดประสบการณ์ และขาดความกระตือรือร้น ทาํใหเ้กิดความจาํเป็นท่ีจะตอ้งขจดัปัญหา และ

เง่ือนไขเหล่าน้ีให้หมดไป เพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อผูรั้บบริการเป็นการสอดคลอ้งกบัความตอ้งการ และความ

คาดหวงัของประชาชน  

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลถือเป็นด่านแรกของหน่วยงานในระดบัทอ้งถ่ินในการใหบ้ริการแก่ประชาชน โดย

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลทัว่ไป แบ่งสายงานออกเป็น งานบริหาร งานดา้นธุรการ งานดา้นสังคม งานดา้นสาธารณะ
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สุข เป็นตน้ ในสายงานต่างๆ ตอ้งพบปะกบัประชาชนอยูเ่สมอ เพราะองคก์ารบริหารส่วนตาํบลจะเปิดทาํการตอ้นรับ

พ่ีนอ้งประชาชนตลอด จากเหตุผลดงักล่าวทางองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงได้

ปฏิบติัหนา้ท่ีอยูใ่นส่วนขององคก์รปกครองส่วนทอ้งถ่ิน จึงสนใจศึกษาความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม ใน 5 ดา้น ประกอบดว้ยดา้นความเสมอภาคในการบริการ ดา้น

ความสะดวกรวดเร็ว ดา้นความสุจริต ดา้นดา้นความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ และดา้นความกา้วหนา้ของการใหบ้ริ

การ เป็นตน้ ซ่ึงผลวิจยัท่ีไดน้ั้นจะทาํให้ทราบถึงระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ซ่ึงผลท่ีไดผู้เ้ก่ียวขอ้งอาจนาํไปใชใ้หเ้กิดประโยชน์

โดยใชเ้ป็นแนวทางในการปรับปรุงแกไ้ขตามโครงการบริการเพ่ือประชาชนเป็นโครงการบริการให้เสร็จส้ิน ณ จุด

เดียวเพ่ือใหเ้กิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลในงานตามเป้าหมายขององคก์รต่อไป 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

2.1 เพ่ือศึกษาระดบัความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากงานบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบล

หนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 

2.2 เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีพอต่อความพึงพอใจของประชาชนผูรั้บบริการจากงานบริการ

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 

 

3. การดาํเนินการวจิยั 

การวิจยัเร่ือง ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม 

อาํเภอเนินสง่า  จงัหวดัชยัภูมิ ดาํเนินการดงัน้ี 

ประชากรและกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ ประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการจากความพึงพอใจของ

ประชาชนผูรั้บบริการจากงานบริการขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ  ซ่ึงผูว้ิจยั

ไดสุ่้มตวัอยา่ง โดยวิธีสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) ขนาดของกลุ่มตวัอยา่งผูว้ิจยัเทียบจากตารางการสุ่ม

ของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 95% ขนาดตวัอย่างความคาดเคล่ือนประชากร+10% (อา้งใน ชาญชยั จิตร

เหล่าอาพร, 2553: 51) จะไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 98 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั  คือ แบบสอบถามความพึงพอใจ

ของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิสร้างข้ึน

โดยการศึกษาจากเอกสารทฤษฎี และการทบทวนรายงานการวจิยัทีเก่ียวขอ้แบบสอบถามท่ีใชใ้นการวจิยัแบ่งออกเป็น 

4 ตอน คือ 

ตอนท่ี  1  ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ  คือ เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน  การ

ใชบ้ริการโดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี  การใชบ้ริการประเภทของงานบริการ 

ตอนท่ี  2 ปัจจยัท่ีมีผลต่อคุณภาพในการให้บริการประชาชน โดยแต่ละคาํถามกาํหนดมาตราวดัแบบแบ่ง

ช่วง (Interval Scale) มี 4 ระดบั โดยค่าคะแนนคาํตอบ ดงัน้ี 

พึงพอใจมากท่ีสุด = 4 คะแนน 

พึงพอใจมาก = 3 คะแนน 
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พึงพอใจนอ้ย = 2 คะแนน 

พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 

ตอนท่ี 3 ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการขององค์การบริการส่วนตาํบลหนองฉิม 

อาํเภอเนินสง่า จงัวดัชยัภูมิ โดยแต่ละคาํถามกาํหนดมาตราวดัแบบแบ่งช่วง (Interval Scale) มี 4 ระดบั โดยค่าคะแนน

คาํตอบ ดงัน้ี 

พึงพอใจมากท่ีสุด = 4 คะแนน 

พึงพอใจมาก = 3 คะแนน 

พึงพอใจนอ้ย = 2 คะแนน 

พึงพอใจนอ้ยท่ีสุด = 1 คะแนน 

ตอนท่ี 4 ขอ้เสนอแนะ 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูล มีขั้นตอนการสร้าง ดงัน้ี 

1. กาํหนดนิยามของตวัแปรท่ีจะทาํการศึกษาแต่ละขอ้ โดยใหค้รอบคลุมและสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ

สมมุติฐานของการศึกษา 

2. สร้างแบบสอบถาม ใหเ้น้ือหาครอบคลุมสภาพปัญหาและความตอ้งการของผูรั้บบริการ 

3. ปรับปรุงแกไ้ขแบบสอบถามตามคาํแนะนาํของผูท้รงคุณวุฒิแลว้นาํแบบสอบถามท่ีผ่านการปรับปรุง

แก้ไขแลว้ไปทดลองใชก้ับประชาชนท่ีมาติดต่อรับบริการต่อองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า 

จงัหวดัชยัภูมิ  

 

4. ผลการวจิยั 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการองค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 

ดา้นเพศ พบวา่กลุ่มประชาชนส่วนเป็นเพศหญิงคิดเป็นร้อยละ 57.0 รองลงมาคือเพศชายคิดเป็นร้อยละ 43.0  

ดา้นอาย ุพบวา่ กลุ่มประชาชนส่วนใหญ่มีอาย ุ  31-40 ปี มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 45.0 รองลงมามีอาย ุ21-30 

ปี คิดเป็นร้อยละ 33.0  ถดัมาก็เป็นอาย ุ51 ปีข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 12.0 และ สุดทา้ย 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 10.0  

ดา้นระดบัการศึกษา พบวา่ กลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 23.0 รองลงมาคือ 

ระดบัการศึกษาประถมศึกษาและมธัยมศึกษาตอนตน้ คิดเป็นร้อยละ 18.0 รองลงมาคือระดบัการศึกษาอนุปริญญา/

ปวส./ปวท. คิดเป็นร้อยละ 16.0 ส่วนกลุ่มประชาชนท่ีมีระดบัการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี น้อยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 

10.0 

ด้านรายได้ต่อเดือน พบว่า กลุ่มประชาชนท่ีมีรายร้านต่อเดือน ตํ่ากว่า 10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 46.0 

รองลงมาคือ 20,001 – 25,000 บาท และ 25,001– 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 14.0 ส่วนกลุ่มประชาชนท่ีรายไดต้่อ

เดือน30,000 บาทข้ึนไป นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 6.0 

ดา้นการใชบ้ริการโดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี พบว่า  กลุ่มประชาชนท่ีมีการใชบ้ริการโดยเฉล่ีย 3 คร้ังต่อปี และ 

มากกว่า 5 คร้ังต่อปี คิดเป็นร้อยละ 29.0 รองลงมา ใช้บริการโดยเฉล่ีย 5 คร้ังต่อปี  คิดเป็นร้อยละ26.0 ส่วนกลุ่ม

ประชาชนท่ีมีการการใชบ้ริการโดย นอ้ยกวา่ 3 คร้ังต่อปี นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 16.0 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 1074 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ดา้นการใชบ้ริการประเภทของงานบริการพบวา่  กลุ่มประชาชนท่ีเลือกประเภทงานบริการดา้นงานอ่ืนๆ คิด

เป็นร้อยละ 75.0 รองลงมา ดา้นการจดัเก็บภาษี (ภาษีทอ้งท่ี ภาษีโรงเรือน และภาษีป้าย) คิดเป็นร้อยละ 13.0 ส่วนดา้น

งานทะเบียนราษฎร นอ้ยท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ  3.0 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององคก์ารบริการส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนิน

สง่า จังวดัชัยภูมิ พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการองค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง(�̅�𝑥=3.28,S.D.=.267)   

เ ม่ือ พิจารณาเ ป็นด้าน  พบว่า  โดย ท่ีก ลุ่มตัวอย่าง ส่วนใหญ่มองว่า  ด้านความเสมอภาคในการบริการ 

(�̅�𝑥=3.42,S.D.=.336) มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความสุจริต (�̅�𝑥=3.30,S.D.=.329)ด้านความสะดวกรวดเร็ว  

(�̅�𝑥=3.26,S.D.=.351)ดา้นดา้นความต่อเน่ืองของการใหบ้ริการ(�̅�𝑥=3.22,S.D.=.363) และสุดทา้ยดา้นความกา้วหนา้ของ

การใหบ้ริการ (�̅�𝑥=3.18,S.D.=.358) เม่ือพิจารณาตามรายดา้น พบวา่  

ดา้นความเสมอภาคในการบริการ พบวา่ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่มีความเสมอภาคในการบริการ ภาพรวมอยู่

ในระดับปานกลาง (�̅�𝑥=3.43,S.D.=.337) เม่ือพิจารณาเป็นข้อ โดยท่ีกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มองว่า บุคลากรและ

เจา้หน้าท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลให้การบริการดว้ยความเสมอภาคตามลาํดบั ก่อน-หลงั (�̅�𝑥=3.60,S.D.=.569) 

มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่  บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลให้บริการเป็นระบบและขั้นตอน 

( �̅�𝑥=3.47, S.D.=.521)   บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีของอ ง ก า ร บ ริ ห า ร ส่ ว น ตํา บ ล ให้บริการโดยไม่ เลือกปฏิบัติ  

(�̅�𝑥=3.49,S.D.=.502)  บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลใหก้ารตอ้นรับและสงเคราะห์ประชาชนผูม้า

รับบริการ(�̅�𝑥=3.33,S.D.=.493)  บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลใชก้ริยาวาจาสุภาพ และบุคลากร

และเจา้หนา้ท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลการแสดงออกดว้ยมารยาทท่ีดีและมีมนุษยส์ัมพนัธ์ (�̅�𝑥=3.37,S.D.=.485) 

ส่วนบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเป็นธรรม (�̅�𝑥=3.35,S.D.=.479)

นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความสะดวกรวดเร็ว พบว่า ภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�𝑥=3.26,S.D.=.351)  โดยพบว่า กลุ่ม

ตวัอย่างด้านความสะดวกรวดเร็ว บุคลากรและเจ้าหน้าท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลให้คาํแนะนําและช่วยเหลือ 

(�̅�𝑥=3.34,S.D.= .536)  รองลงมา องค์การบริหารส่วนตาํบลจัดท่ีนั่ง/บริเวณรอรับบริการเหมาะสมและเพียงพอ 

(�̅�𝑥=3.31,S.D.= .526) ต่อมา บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลใหบ้ริการดว้ยความสะดวกรวดเร็วแก่

ประชาชน (�̅�𝑥=3.35,S.D.=.520 ) บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลให้ประชาชนมีทางเลือกในการ

ไปใชบ้ริการ (�̅�𝑥=3.22,S.D.=.462 ) บุคลากรและเจา้หน้าท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลมีการให้บริการตลอดเวลา 

(�̅�𝑥=3.20,S.D.= .449)  การเดินทางมาติดต่อกับสํานักงานองการบริหารส่วนตําบลได้ความสะดวกรวดเร็ว 

(�̅�𝑥=3.19,S.D.=.419 ) ส่วนองการบริหารส่วนตาํบลมีความพร้อมในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการ(�̅�𝑥=3.22,S.D.=.416) 

นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความสุจริต พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง(�̅�𝑥=3.31,S.D.=.330) พบวา่ บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององการ

บริหารส่วนตาํบลปฏิบัติหน้าท่ี โดยไม่หวงัผลตอบแทน(�̅�𝑥=3.40,S.D.=.492) มากท่ีสุด รองลงมาบุคลากรและ

เจา้หนา้ท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลให้บริการดว้ยความเป็นมิตรกบัประชาชน (�̅�𝑥=3.35,S.D.=.479) บุคลากรและ

เจา้หน้าท่ีขององการบริหารส่วนตาํบลมีความซ่ือสัตยสุ์จริตในการปฏิบติัหน้าท่ี และ  บุคลากรและเจา้หน้าท่ีของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลบริการโดยมีจิตสาํนึกในการใหบ้ริการ(�̅�𝑥=3.29,S.D.=.456) ส่วนบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีของ
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องการบริหารส่วนตาํบลให้บริการดว้ยความเท่ียงธรรมโปร่งใส บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององการบริหารส่วนตาํบล

ปฏิบติัหนา้ท่ี ประพฤติถูกตอ้งตามธรรมนองคลองธรรมและศีลธรรม และ บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามจรรยาบรรณ (�̅�𝑥=3.27,S.D.=.446) นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความต่อเน่ืองของการให้บริการ พบว่า ดา้นความต่อเน่ืองของการให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง 

(�̅�𝑥=3.23,S.D.=.373) พบว่าบุคลากรและเจา้หน้าท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลอุทิศเวลาของตนในการให้บริการ 

(�̅�𝑥=3.28,S.D.=.473) มากท่ีสุด รองลงมา บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลเปิดโอกาสใหป้ระชาชนเขา้

มามีส่วนร่วมไดแ้สดงความคิดเห็นเสนอแนะขอ้มูลต่างๆร่วมกนัทาํงาน(�̅�𝑥=3.27,S.D.=.468)  บุคลากรและเจา้หนา้ท่ี

ขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีป้ายแสดงขั้นตอนการใหบ้ริการอยา่งชดัเจน (�̅�𝑥=3.22,S.D.=.462) สาํนกังานองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลมีระยะเวลาการใหบ้ริการท่ีเหมาะสมกบัสภาพงาน (�̅�𝑥=3.21,S.D.=.478) บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีของ

องค์การบริหารส่วนตาํบลมีความสามารถแกไ้ขปัญหาและเป็นท่ีปรึกษาได(้�̅�𝑥=3.21,S.D.=.518)ส่วน บุคลากรและ

เจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลใหค้าํแนะนาํหรือช่วยตอบขอ้ซกัถามไดเ้ป็นอยา่งดี(�̅�𝑥=3.19,S.D.=.443) และ 

บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีการออกเยี่ยมเยียนพบปะประชาชนในชุมชนเพ่ือทราบความ

ทุกขร้์อนหรือความตอ้งการ(�̅�𝑥=3.19,S.D.=.506) นอ้ยท่ีสุด 

ดา้นความกา้วหน้าของการใหบ้ริการ พบว่า ดา้นความกา้วหน้าของการให้บริการอยู่ในระดบัปานกลาง  

(�̅�𝑥=3.20,S.D.=.360) โดยพบว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลมีคาํแนะนํา / เอกสาร / เจ้าหน้าท่ี / ป้ายประกาศอย่าง

เหมาะสม  (�̅�𝑥=3.29,S.D.=.456) รองลงมา องค์การบริหารส่วนตาํบลมีตูรั้บความคิดเห็น / รับแบบประเมินการ

ให้บริการ (�̅�𝑥=3.26,S.D.=.463) องคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีอุปกรณ์ เคร่ืองมือ เคร่ืองใชท่ี้ทนัสมยัสาํหรับให้บริการ 

(�̅�𝑥=3.24,S.D.=.452) การให้บริการของบุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลท่ีเป็นไปตามมาตรฐาน

ของระบบราชการ (�̅�𝑥=3.19,S.D.=.419) บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมีความรู้พฒันาตวัเองให้

กา้วหนา้ในการให้บริการอยูเ่สมอ (�̅�𝑥=3.14,S.D.=.403) ส่วน บุคลากรและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ารบริหารส่วนตาํบลมี

การเผยแพร่ให้ประชาชนทราบวิธีการให้บริการรวมถึงการแจง้เหตุด่วนเหตุร้าย (�̅�𝑥=3.10,S.D.=.522) และ องค์การ

บริหารส่วนตาํบลมีการสร้างระบบเตือนภยั  เพ่ือเช่ือมโยงปัญหา หรือความตอ้งการของประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 

(�̅�𝑥=3.10,S.D.=.461) นอ้ยท่ีสุด 

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าในการวิจัยคร้ังน้ีกาํหนดตวัแปรอิสระได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา 

รายไดต้่อเดือน การใชบ้ริการโดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี ประเภทของงานบริการ  ส่วนตวัแปรตามไดแ้ก่ ความพึงพอใจของ

ผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ 

การทดสอบสมมติฐานนั้น ใชก้ารวิเคราะห์จาํแนกพหุ (Multiple Classification Analysis) ผลการทดสอบ

สมมติฐาน พบวา่ ตวัแปรท่ีทดสอบทั้งหมด  6 ตวั ตวัแปรท่ีมีความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน การ

ใชบ้ริการโดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี ประเภทของงานบริการ โดยตวัแปลทั้งหมดดงักล่าวไม่มีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

ทั้งน้ีเม่ือพิจารณาระดบัอิทธิพลของตวัแปลทั้ง 6 ตวั ดงักล่าวขา้งตน้ ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ

คุณภาพการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ   
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ดงันั้นจึงสามารถสรุปผลการทดสอบสมมุติฐานไดว้า่เพศ อาย ุระดบัการศึกษา รายไดต้่อเดือน การใชบ้ริการ

โดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี ประเภทของงานบริการไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ไม่เป็นไมตามสมมติฐาน 
 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

5.1 จากการศึกษาระดบัความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ พบวา่ ประชาชนในเขตการปกรองส่วนทอ้งถ่ินขององคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ มีความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการองคก์ารบริหาร

ส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จังหวดัชัยภูมิ โดยภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง (�̅�𝑥=3.28,S.D.=.267)   โดย

ประชาชนส่วนใหญ่เห็นว่าองค์การบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม มีการให้บริการดา้นความเสมอภาคในการบริการ 

(�̅�𝑥=3.42,S.D.=.336) มากท่ีสุด รองลงมาได้แก่ ด้านความสุจริต (�̅�𝑥=3.30,S.D.=.329) ด้านความสะดวกรวดเร็ว  

(�̅�𝑥=3.26,S.D.=.351) ดา้นดา้นความต่อเน่ืองของการให้บริการ (�̅�𝑥=3.22,S.D.=.363)  และสุดทา้ยดา้นความกา้วหนา้

ของการใหบ้ริการ (�̅�𝑥=3.18,S.D.=.358) สะทอ้นให้เห็นบุคลากรในองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิมมุ่งปฏิบติังาน

ดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียมกบัทุกคนดว้ยความสุจริต และเป็นไปด้วยความรวมเร็วตามระเบียบหลกัเกณฑ์ของ

องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม  

5.2 จากการศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลท่ีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการ

ให้บริการขององค์การบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จังหวดัชัยภูมิ พบว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา 

รายไดต้่อเดือน การใชบ้ริการโดยเฉล่ียก่ีคร้ังต่อปี ประเภทของงานบริการไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อ

คุณภาพการให้บริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ สะทอ้นให้เห็นว่าองคก์าร

บริหารส่วนตาํบลหนองฉิมมุ่งปฏิบติังานดว้ยความเสมอภาคเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบติั ผูบ้ริหารและขา้ราชการประจาํ

มุ่งเนน้บริหารจดัการ และใหบ้ริการประชาชนตามนหลกัธรรมมาภิบาลเป็นสาํคญั  
ข้อเสนอแนะ  

5.1 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิมควรส่งเสริมใหใ้หมี้การพฒันาทกัษะในการใหบ้ริหารบุคลากรและ

เจา้หนา้ท่ีเพ่ือยกระดบัคุณภาพการใหบ้ริการประชาชนดว้ยความเป็นธรรม  

5.2 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิมควรจดัเตรียมวามพร้อมในการปฏิบติังานเพ่ือใหบ้ริการอยูเ่สมอ เช่น 

บุคลากร คอมพิวเตอร์ กระดาษ เป็นตน้ 

5.3 องคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิมควรส่งเสริมใหบุ้คลากรและเจา้หนา้ท่ีใหบ้ริการดว้ยความเท่ียงธรรม

โปร่งใส หรือจดัใหมี้การอบรมบุคลการในการปฏิบติัหนา้ท่ีราชการตามจรรยาบรรณ  

5.4 องค์การบริหารส่วนตาํบลหนองฉิมควรส่งเสริมs.hบุคลากรและเจา้หน้าท่ีของมีการออกเยี่ยมเยียน

พบปะประชาชนในชุมชนเพ่ือทราบความทุกขร้์อนหรือความตอ้งการ 

5.5 องค์การบริหารส่วนตาํบลควรมีการสร้างระบบเตือนภยั  เพ่ือเช่ือมโยงปัญหา หรือความตอ้งการของ

ประชาชนกบัเจา้หนา้ท่ีตาํรวจ 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลการทดสอบสมมุติฐานไดว้า่  เพศ  อาย ุ ระดบัการศึกษา  รายไดต้่อเดือน  การใชบ้ริการ โดยเฉล่ียก่ีคร้ัง

ต่อปี  ประเภทของงานบริการ  ไม่มีผลต่อความพึงพอใจของผูรั้บบริการต่อคุณภาพการใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วน

ตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ไม่เป็นไมตามสมมติฐาน ผลของการทาํวิจยัส่วนมากออกมาค่อยขา้ง

ปลายกลาง  ซ่ึงอาจมองไดห้ลายอย่างกับการทาํวิจยัในคร้ังน้ี เช่น ประชาชนไม่ไดอ่้านแบบถอบถามแบบถ่ีถว้น,

ประชาชนไม่เขา้ใจในแบบสอบถาม,หรือประชาชนมีความพึงพอใจกบัการทาํงานแบบปลานกลาง  

ขอ้เสนอแนะแนวทางการวิจยัท่ีควรทาํต่อไปคือ ควรจะตอ้งเก็บแบบสอบถามให้มากกว่าน้ี และ มีการ

อธิบายให้กับประชาชนอย่างชัดเจนใจการตอบแบบสอบถาม เพ่ือท่ีจะให้งานวิจัยน้ีได้ออกมามีประโยชน์ต่อ

ใหบ้ริการองคก์ารบริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิอยา่งแทจ้ริง  
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ขอขอบคุณประชาชนในเขตตําบลหนองฉิม  อําเภอเนินสง่า  จังหวดัชัยภูมิ  ท่ีเสียเวลาในการตอบ

แบบสอบถามและใหส้มัภาษณ์ขอ้มูลจนรายงานวจิยัฉบบัน้ีสาํเร็จลุลวงไปไดด้ว้ยดี 

ผูว้ิจัยคาดหวงัเป็นอย่างยิ่งว่าผลการศึกษารายงานฉบบัน้ีคงเป็นประโยชน์ต่อคณะผูบ้ริหารในองค์การ

บริหารส่วนตาํบลหนองฉิม อาํเภอเนินสง่า จงัหวดัชยัภูมิ ในการพฒันาคุณภาพการให้บริการและแนวทางในการ

พฒันาปรับปรุงแกไ้ขการบริหารงานในเทศบาลใหมี้ประสิทธิภาพประสิทธิผลเพ่ิมมากข้ึนต่อไป 
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