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บทคัดย่อ 

ในสังคมปัจจุบนัเป็นสังคมของยุคเทคโนโลยีสารสนเทศ ข่าวสาร และการติดต่อส่ือสารท่ีเป็นไปอย่างไร้

พรมแดน แมก้ระทัง่คนพิการก็สามารถท่ีจะดาํรงชีวิตอยูใ่นยคุเทคโนโลยีสารสนเทศน้ีได ้โดยการพฒันาอุปกรณ์และ

เคร่ืองมือให้มีความทนัสมยัเพ่ือให้คนพิการแต่ละประเภทสามารถเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารได้

สะดวก ซ่ึงวจิยัเล่มน้ีเป็นการศึกษาคน้ควา้คนพิการประเภททางการไดย้นิ 

การเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับคนพิการตอ้งไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนักบัคน

ปกติทั่วไป ซ่ึงประเทศไทยได้เขา้ร่วมลงนามในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ โดยมีหลกัการพ้ืนฐานท่ีสําคญั คือ 

ความสามารถในการเขา้ถึงสิทธิความเท่าเทียมกนัและการไม่เลือกปฏิบติั ดงันั้นจึงมีกฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ์ 

วิธีการ และเง่ือนไขในการเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากขอ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคมเทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  เทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสารและบริการส่ือสาธารณะสาํหรับคนพิการ 

พ.ศ.2554 ข้ึน ตามมาตรา 20(6) แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ไดบ้ญัญติัให้

คนพิการมีสิทธิในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากส่ิงอาํนวยความสะดวกอนัเป็นสาธารณะ ตลอดจนสวสัดิการและ

ความช่วยเหลือจากรัฐ 

ปัจจุบนัพบวา่ การเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารยงัไม่เพียงพอต่อการดาํรงชีวิตประจาํวนัของ

คนพิการทางการไดย้นิ ในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร  เน่ืองจากเคร่ืองมือ อุปกรณ์ ท่ีสนบัสนุนคน

พิการนั้นยงัขาดแคลนและในบางประเภทรัฐให้ยืมเท่านั้น  จึงเป็นอุปสรรคสาํคญัในการดาํเนินชีวิตของคนพิการ  จึง

ควรแก้ไขกฎหมายเพ่ือให้เกิดความเท่าเทียมกันและไม่เลือกปฏิบัติ เพ่ือให้เป็นไปตามหลกับริการสาธารณะท่ีรัฐ

จาํเป็นตอ้งใหค้วามช่วยเหลือ 

คาํสําคญั:  เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับคนพิการ, สวสัดิการสงัคม, คนพิการทางการไดย้นิ 
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ABSTRACT 

In today's society is a society of information technology. Also information communication involves 

globalisation.  People with disabilities are able to live in this era of information technology. By developing tools and 

equipment up to date so that people with disabilities can access each type of information and communications 

technology area. This research is the study of hearing impaired people. 

Access to information and communications technology for people with disabilities must be given equality 

with ordinary people. Thailand has signed the Convention on the Rights of Persons with Disabilities. The basic 

principle is the ability to access the right to equality and non-discrimination. The Ministerial Regulation Prescribing  

the Principles, Methods and Conditions of the Accessibility to the News Information, Communication, 

Telecommunication Services, Information Technology and Communication, Assistive Technology for the 

Communication, and Public Media Services for Persons with Disabilities B.E. 2554 (2011) which is enacted by virtue 

of Article 20 (6) of the Act for Empowerment of Persons with Disabilities 2550 states that people with disabilities 

are entitled to. access and use of the facilities of the public. as well as welfare and assistance from the state. 

Currently, that is not enough to sustain the daily lives of the hearing impaired. Due to the lack of equipment 

that supports the disabled, also some types of equipment are provided only by government lending, this creates the 

main obstacle in the way of life of people with disabilities on accessing the information and communications 

technology. The law should be amended to ensure equality and nondiscrimination. in order to comply with the public 

services that  need help from the state. 

.Keywords:  Information and Communication Technology for The Disabled, Social Welfare, Hearing Impaired  

 

1. บทนํา 

ความสาํคญัของคนพิการนั้นไดมี้บทบญัญติัสิทธิแก่คนพิการไวใ้นรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย แต่

หากจะกล่าวถึงสิทธิแห่งท่ีให้ความเสมอภาค ความเท่าเทียมกนั และความไม่ถูกเลือกปฏิบติัของคนพิการนั้นอยา่ง

ชดัเจน จะปรากฏในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 ท่ีบญัญติัไวใ้นมาตรา 30วรรค3 ว่า “การเลือก

ปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคลเพราะเหตุแห่งความแตกต่างในเร่ืองถ่ินกาํเนิดเช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ 

สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม ความเช่ือทางศาสนา การศึกษาอบรม 

หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ จะกระทาํมิได”้ เป็นรัฐธรรมนูญฉบบัแรกท่ีได้

บญัญติัเพ่ิมเติม ความพิการ ลงไปในหลกัแห่งความเสมอภาคอนัเป็นจุดเร่ิมตน้ท่ีเป็นรากฐานสาํคญัอยา่งยิง่ท่ีจะก่อให้

คนพิการไดรั้บความเป็นธรรม ความยติุธรรม ความเท่าเทียมกนั และการไม่ถูกเลือกปฏิบติัดว้ยเหตุอนัไม่เป็นธรรมใน

สงัคมไทยอยา่งแทจ้ริง  ต่อมาในรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจกัรไทย พ.ศ.2560 ฉบบัปัจจุบนั ความสาํคญัของคนพิการ

ก็ไดถู้กบญัญติัไวใ้นมาตรา 27  วรรค 3 วา่ “การเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรมต่อบุคคล ไม่วา่ดว้ยเหตุความแตกต่างใน

เร่ืองถ่ินกาํเนิด  เช้ือชาติ ภาษา เพศ อาย ุความพิการ สภาพทางกายหรือสุขภาพ สถานะของบุคคล  ฐานะทางเศรษฐกิจ

หรือสังคม ความเช่ือศาสนา การศึกษาอบรม หรือความคิดเห็นทางการเมืองอนัไม่ขดัต่อบทบญัญติัแห่งรัฐธรรมนูญ 

จะกระทาํมิได”้ 
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ในสังคมปัจจุบนันั้นเป็นสังคมแห่งยุคโลกาภิวตัน์  ยุคข่าวสารหรือยุคสารสนเทศ ท่ีมีการติดต่อส่ือสาร

เป็นไปอย่างไร้พรมแดน    แมก้ระทัง่คนพิการนั้นก็สามารถดาํเนินชีวิตอยู่ในสังคมยคุน้ีไดด้ว้ยการพฒันาอุปกรณ์  

เคร่ืองมือ ให้ทนัสมยัต่อคนพิการแต่ละประเภท เพ่ือให้เขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับคนพิการ   

เพ่ือมิให้มีการเลือกปฏิบติัโดยไม่เป็นธรรม รัฐตอ้งสนับสนุนและส่งเสริม พฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ เพ่ือให้คน

พิการไดรั้บความเสมอภาคเท่าเทียมกนัในการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารเท่าเทียมกบัคนปกติทัว่ไป  

ซ่ึงประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมลงนาม เม่ือวนัท่ี 29 กรกฏาคม พ.ศ.2551 ในอนุสัญญาว่าด้วยสิทธิคนพิการ 

(Convention on the Rights of Persons with disabilities : CRPD)  มีผลใชบ้งัคบัเม่ือวนัท่ี 28 สิงหาคม พ.ศ.2551   โดย

มีหลกัการท่ีสาํคญั คือ  การเคารพในศกัด์ิศรีท่ีมีมาแต่กาํเนิด  การอยูไ่ดด้ว้ยตนเอง การมีเสรีภาพในการตดัสินใจเลือก

ดว้ยตนเอง  และความเป็นอิสระของบุคคล  การไม่เลือกปฏิบติั  การเขา้มีส่วนร่วมในสังคม การเคารพความแตกต่าง  

ความเท่าเทียมกนัในโอกาส  ความสามารถในการเขา้ถึงสิทธิความเท่าเทียมกนัและการไม่เลือกปฏิบติั  สิทธิท่ีจะได้

เขา้ถึงสารสนเทศ เป็นตน้ 

อนุสญัญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการ ในขอ้ท่ี 21 ไดบ้ญัญติัไวว้า่ “เสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น 

การเขา้ถึงสารสนเทศ โดยใหรั้ฐภาคีดาํเนินมาตรการท่ีเหมาะสมทั้งปวงเพ่ือประกนัใหค้นพิการสามารถใชสิ้ทธิในการ

มีเสรีภาพในการแสดงออกและแสดงความคิดเห็น รวมถึงเสรีภาพในการแสวงหาไดรั้บและเผยแพร่สารสนเทศและ

ความคิดบนพ้ืนฐานท่ีเท่าเทียมกบับุคคลอ่ืน”  เพ่ือให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารจึงไดมี้

กฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ ์ วิธีการ  และเง่ือนไขในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร  การส่ือสาร  

บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร และ

บริการส่ือสาธารณะสําหรับคนพิการ พ.ศ.2554 เกิดข้ึน  ตามมาตรา 20 (6) แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและพฒันา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550  ไดบ้ญัญติัให้คนพิการมีสิทธิท่ีจะเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ไดจ้ากส่ิงอาํนวยความ

สะดวกอันเป็นสาธารณะ  ตลอดจนสวสัดิการและความช่วยเหลืออ่ืนจากรัฐ ในด้านขอ้มูล การส่ือสาร บริการ

โทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสารและบริการส่ือ

สาธารณะสาํหรับคนพิการทุกประเภท  ตลอดจนการบริการส่ือสาธารณะจากหน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชนท่ีไดรั้บ

งบประมาณสนบัสนุนจากรัฐตามหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไขท่ีรัฐมนตรีวา่การกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการส่ือสารกาํหนดในกฎกระทรวง 

แมก้ฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร 

การส่ือสาร  บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการ

ส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะสําหรับคนพิการ พ.ศ.2554 ประกาศข้ึน คนพิการก็ยงัคงไม่ไดรั้บความยติุธรรมใน

การเขา้ถึงและใช้ประโยชน์จากการรับข้อมูลข่าวสาร  การส่ือสารต่างๆ การบริการโทรคมนาคม เทคโนโลยี

สารสนเทศและการส่ือสาร  และไม่ไดรั้บการอาํนวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสารและการบริการตามหลกับริการ

สาธารณะสาํหรับคนพิการ เน่ืองจากขอ้บงัคบัในกฎกระทรวงฉบบัน้ี จึงทาํใหมี้ประเด็นปัญหาท่ีควรปรึกษาและเสนอ

แนวทางการแกไ้ขให้มีประสิทธิภาพและเพ่ือให้คนพิการไดด้าํเนินชีวิตไดอ้ยา่งคนปกติทัว่ไปและเพ่ือให้สอดคลอ้ง

กบัอนุสญัญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการท่ีประเทศไทยไดเ้ขา้ร่วมเป็นภาคี 
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งานวิจยัฉบบัน้ีไดท้าํการวิจยัเฉพาะคนพิการประเภททางการไดย้ินเท่านั้น  ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนวทางการ

แกไ้ขปัญหาและเสนอมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมการเขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับ

คนพิการทางการไดย้นิเพ่ือประโยชน์ในการดาํเนินชีวติท่ีดีข้ึนสาํหรับคนพิการ 

         

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1)  เพ่ือศึกษาและวิเคราะห์ปัญหาของการใช้กฎหมายของกฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการและ

เง่ือนไขในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและ

การส่ือสาร เทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะสาํหรับคนพิการ พ.ศ.2554 

2)  เพ่ือศึกษาบทบญัญติัของกฎหมายต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบัเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับคน

พิการทางการไดย้นิ 

3)  เพ่ือศึกษาความจาํเป็นและประโยชน์ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารท่ีมีต่อคนพิการทางการ

ไดย้นิ 

4)  ศึกษาแนวทางในการกาํหนดวิธีการสนบัสนุนเคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สาํหรับคนพิการ และกาํหนดมาตรการทางกฎหมายในการส่งเสริมการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

สาํหรับคนพิการทางการไดย้นิ 
 

3. การดาํเนินการวจิยั 

งานวจิยัฉบบัน้ีใชว้ธีิการวจิยัเอกสาร (Documentary Research) ศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งท่ี

อาจส่งผลกระทบต่อคนพิการทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับคนพิการทางการไดย้ิน จากหนงัสือ 

บทความทางวิชาการ วารสาร รายงานการวิจัย วิทยานิพนธ์ (Thesis) เอกสารวิชาการทั้ งท่ีเป็นกฎหมายไทยและ

กฎหมายต่างประเทศ คาํพิพากษา ตลอดจนขอ้มูลทางอิเลก็ทรอนิกส์ (Electronic Data) และผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 

4. ผลการวจิยั 

การท่ีประเทศไทยไดมี้การพฒันาดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับคนพิการ  เพ่ือใหค้น

พิการมีความเท่าเทียมกนัและเสมอภาคกนักบัคนปกติทัว่ไปในการดาํรงชีวิตในสังคม  รัฐควรสนับสนุนเคร่ืองมือ 

อุปกรณ์เหล่าน้ีใหก้บัคนพิการ  เพราะเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารถือวา่เป็นส่ิงจาํเป็นอยา่งมาก โดยเฉพาะ

อยา่งยิ่งช่วยในเร่ืองติดต่อส่ือสารกบับุคคลอ่ืนและช่วยพฒันาชีวิตคุณภาพของคนพิการให้ดีข้ึน เช่น อุปกรณ์ส่ือสาร 

เคร่ืองคอมพิวเตอร์ เป็นตน้ รัฐจึงตอ้งเขา้มาดูแลช่วยเหลือคนพิการในดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร ซ่ึง

จาํนวนคนพิการในประเทศไทยจากขอ้มูลรายงานสถานการณ์ดา้นคนพิการในประเทศไทย จากกระทรวงการพฒันา

สังคมและความมัน่คงของมนุษย ์กรมส่งเสริมและพฒันาคุณภาพชีวิตคนพิการ  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 31 มีนาคม พ.ศ.2560  

มีจาํนวนคนพิการรวมทั้งส้ิน 1,756,849 คน  โดยเป็นชาย 928,594 คน และเป็นหญิง 828,255 คน  เม่ือเทียบกบัจาํนวน

อุปกรณ์ท่ีรัฐสนบัสนุนจะพบวา่มีจาํนวนท่ีนอ้ยกวา่จาํนวนคนพิการ    

ดงันั้นรัฐควรท่ีจะเขา้ไปช่วยเหลือโดยการจดัสรร เพ่ือให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและการ

ส่ือสาร  ซ่ึงในปริญญาวา่ดว้ยสิทธิคนพิการไทยไดรั้บความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีเม่ือวนัท่ี 10 พฤศจิกายน พ.ศ. 

2541 ไดใ้ห้ความสาํคญัเก่ียวกบัอุปกรณ์และเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศและเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก
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สาํหรับคนพิการจะเห็นไดช้ดัในปฏิญญาขอ้ท่ี 10 “คนพิการ  มีสิทธิไดรั้บส่ิงอาํนวยความสะดวก บริการ  และความ

ช่วยเหลือจากรัฐ  เพ่ือให้สามารถดาํรงอยู่ในสังคมไดเ้ช่นเดียวกบับุคคลทัว่ไป” และ ในขอ้ท่ี 12 “คนพิการ มีสิทธิ

ไดรั้บและเขา้ถึงขอ้มูลข่าวสาร โดยเฉพาะเร่ืองท่ีเก่ียวขอ้งกบัสิทธิของคนพิการ  ทั้งน้ี ตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนใหมี้ส่ือ

ทุกประเภทท่ีเหมาะสมกบัความพิการทางการไดย้นิ 

แมก้ฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร 

การส่ือสาร  บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการ

ส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะสําหรับคนพิการ พ.ศ.2554 ได้ประกาศข้ึน  คนพิการก็ยงัไม่ได้รับสิทธิเขา้ถึง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับคนพิการ ไม่ไดรั้บการอาํนวยความสะดวกและการบริการ จาํนวน

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ ยงัไม่เพียงพอต่อคนพิการ  ในวจิยัฉบบัน้ี ผูว้จิยัไดท้าํการศึกษาคน้ควา้คนพิการประเภททางการได้

ยนิ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ  

1) คนหูหนวก หมายถึง คนท่ีสูญเสียการไดย้ินมากจนไม่สามารถรับขอ้มูลผ่านทางการไดย้ิน ไม่วา่จะใส่

หรือไม่ไดใ้ส่เคร่ืองช่วยฟังก็ตาม  

2) คนหูตึง หมายถึง คนท่ีมีการไดย้ินเหลืออยู่พอเพียงท่ีจะรับขอ้มูลผ่านทางการไดย้ิน โดยทัว่ไปจะใส่

เคร่ืองช่วยฟัง 

ซ่ึงในการใชป้ระโยชน์เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนหูหนวกและคนหูตึงนั้น ตอ้งคาํนึงถึง

ประเภทของการส่ือสารและการไดย้นิท่ีหลงเหลืออยูข่องคน ๆ นั้น  กล่าวคือ  สาํหรับคนหูหนวก  เน่ืองจากเป็นบุคคล

ท่ีไม่สามารถรับรู้ขอ้มูลผ่านทางการไดย้ิน  จึงตอ้งคาํนึงว่าจะใชว้ิธีใดทดแทนการไดย้ินท่ีจะช่วยให้สามารถเขา้ถึง

ขอ้มูลได ้ แต่สาํหรับคนหูตึง อาจจะช่วยในเร่ืองของการเพ่ิมการไดย้ินของเขา  แต่ในปัจจุบนันั้นทั้งคนหูหนวกและ

คนหูตึงใช้เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกท่ีมีอยู่รวมกนัซ่ึงข้ึนอยู่กบัสถานการณ์และความพึงพอใจของแต่ละ

บุคคล เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกสําหรับคนหูหนวกและคนหูตึง เช่น ภาษามือ ส่ือโสตทศัน์ ระบบการใช้

สญัญาณ เคร่ืองโทรสาร เคร่ืองช่วยฟัง โทรศพัทส์าํหรับคนหูหนวก โทรศพัทข์ยายเสียง เป็นตน้ 

กฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร การ

ส่ือสาร  บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร  เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการ

ส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะสาํหรับคนพิการ พ.ศ.2554  ซ่ึงในกฎกระทรวงฉบบัน้ีขอ้ท่ี 3  ระบุวา่ “หน่วยงานของ

รัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐ ตอ้งจดัใหข้อ้มูล ข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม บริการ

ส่ือสาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารและเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร  ท่ีอยูใ่น

ความควบคุมดูแล  อยู่ในรูปแบบ วิธีการ หรือช่องทางท่ีคนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้”    ตาม

กฎกระทรวงฉบบัน้ี  บงัคบัให้แก่หน่วยงานของรัฐหรือภาคเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนบัสนุนจากรัฐเท่านั้น  ไม่

รวมถึงเอกชนอ่ืนท่ีไม่ได้รับงบประมาณสนับสนุน ซ่ึงในประเทศฝร่ังเศสมีการช่วยเหลือคนพิการเพ่ือให้ใช้

เทคโนโลยีเป็นเงินช่วยเพ่ือให้คนพิการสามารถซ้ือหรือเช่าอุปกรณ์ในการดาํรงชีวิตของผูพิ้การได ้ อุปกรณ์ดงักล่าว

อาจเป็นไปเพ่ือดูและตามความจาํเป็นเพ่ือใหค้นพิการเป็นอยูท่ี่ดี 

ซ่ึงในปัจจุบนัเอกชนลว้นมีส่วนสาํคญัอยา่งมากทางเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารไม่วา่จะเป็นทาง

โทรทศัน์  วิทย ุ โทรศพัท์ หรือการให้บริการทางคอมพิวเตอร์  เช่น โทรทศัน์ท่ีกระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารไดเ้ปล่ียนระบบโทรทศัน์จาก อนาล็อก (Analog TV) เป็นระบบดิจิตอล (Digital TV) โดยมีเอกชนจาํนวน
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มากท่ีไดรั้บสมัปทานการใหบ้ริการทางโทรทศัน์   ดงันั้น กฎกระทรวงฯ ฉบบัน้ีควรสนบัสนุนใหเ้อกชนท่ีเขา้มาจดัทาํ

ส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารแก่คนพิการ เช่น ล่ามภาษามือ  ขอ้ความบรรยาย ใตภ้าพทางโทรทศัน์ไม่วา่

จะช่วงเวลารายการข่าวหรือช่วงรายการละคร เพ่ือให้คนพิการทางการไดย้ินไดรั้บความเสมอภาคกบัคนปกติท่ีจะได้

รับชมทั้งความรู้และความบนัเทิง หรือโทรศพัท์เคล่ือนท่ีแบบสมาร์ทโฟน (Smart Phone) นอกจากจะใชโ้ทรออก – 

รับสายแลว้ ยงัมีแอพพลิเคชัน่ให้ใชง้านเพ่ือช่วยอาํนวยความสะดวกไดห้ลากหลายและช่วยให้คนพิการไดเ้ข้าถึง

เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดง่้ายมากข้ึน เป็นตน้ 

จะเห็นไดว้า่ภาคเอกชนเขา้มามีบทบาททางดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับคนพิการอย่าง

มาก   รัฐตอ้งเป็นผูอ้าํนวยความสะดวกและส่งเสริมสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้เอกชนเขา้มาจัดทาํส่ือด้าน

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับคนพิการ โดยมีมาตรการทางกฎหมายกาํหนดวิธีการ สนับสนุน 

เคร่ืองมือ อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับคนพิการทางการไดย้นิและกาํหนดมาตรการยกเวน้

ภาษีให้ภาคเอกชนท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับคนพิการทางการได้

ยนิ เพ่ือเป็นไปตามหลกับริการสาธารณะท่ีรัฐตอ้งช่วยเหลือหรือส่งเสริมคุณภาพชีวติ 

 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารสําหรับคนพิการได้เข้ามามีบทบาทสําคัญมากต่อการดํารง

ชีวติประจาํวนัของคนพิการ  ไม่วา่จะเป็นภาคศึกษา  ภาคเกษตรกรรม  ภาคอุตสาหรรม ภาคพาณิชยกรรม  ภาคส่ือสาร

และอ่ืนๆ จะเห็นไดว้า่เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารนั้นเก่ียวขอ้งกบัมนุษยแ์ทบจะทุกส่ิงทุกอยา่ง   เม่ือมีการ

ส่ือสารท่ีไร้พรมแดนยุคของโลกาภิวฒัน์  จะเห็นไดว้่ามีความเล่ือมลํ่ากนัทางสังคมผูท่ี้มีก็จะไดเ้ปรียบในการรับรู้

ข่าวสารขอ้มูล สามารถสร้างโอกาสในชีวิตและมีทางเลือกมากกว่าผูไ้ม่มี ซ่ึงผูไ้ม่มีคือผูท่ี้ถูกจาํกดัสิทธิไม่สามารถ

เขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร และไม่สามารถใชป้ระโยชน์และรับรู้ไดอ้ยา่งเตม็ท่ี 

ปัจจุบันรัฐบาลไทยได้พยายามให้ความช่วยเหลือคนพิการโดยการออกพระราชบัญญติัหลายฉบับ แต่

อย่างไรก็ตามในการออกพระราชบัญญัติก็เป็นเพียงการผลักดันให้สังคมเข้ามามีส่วนรับผิดชอบส่งเสริมและ

สนับสนุนกลุ่มบุคคลท่ีดอ้ยโอกาสมากข้ึนเท่านั้นและแกไ้ขปัญหาไดเ้พียงส่วนหน่ึงเท่านั้น  ปัญหาท่ีแทจ้ริงคือทาํ

อยา่งไรให้สามารถจะหา เคร่ืองมือ อุปกรณ์ หรือพฒันาอุปกรณ์ เพ่ือให้คนพิการไดเ้ขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศและ

การส่ือสารเหล่านั้นไดเ้พ่ือส่งเสริมการดาํรงชีวิตพฒันาคุณภาพชีวิตใหอ้ยูร่่วมกนัในสังคมกบัคนปกติได ้ไม่วา่จะเขา้

รับการศึกษาจนถึงขั้นสูงสุด และประกอบอาชีพไดเ้ช่นเดียวกบัคนปกติ  ดงันั้นรัฐจาํเป็นตอ้งเขา้มาช่วยดูแลคนพิการ

เหล่าน้ีใหเ้ขา้ถึงเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารไดอ้ยา่งคนปกติ  ผูว้จิยัจึงขอเสนอแนะ ดงัน้ี 

5.1 แกไ้ขกฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไข ในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูล

ข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวก

เพ่ือการส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะสําหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 ขอ้ท่ี 3 ซ่ึงจาํกดัแต่เฉพาะเอกชนท่ีไดรั้บการ

สนบัสนุนจากรัฐเท่านั้น จึงตอ้งมีการแกไ้ขใหเ้อกชนทัว่ไปเขา้มามีส่วนร่วมดว้ย 

จาก “หน่วยงานของรัฐหรือเอกชนท่ีไดรั้บงบประมาณสนับสนุนจากรัฐ ตอ้งจดัให้มีขอ้มูลข่าวสาร  การ

ส่ือสาร บริการโทรคมนาคม  บริการส่ือสาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความ

สะดวกเพ่ือการส่ือสาร ท่ีอยูใ่นความควบคุมดูแล อยูใ่นรูปแบบ วิธีการ หรือช่องทางท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใช้

ประโยชน์ได”้ 



 การประชุมนําเสนอผลงานวิจัยระดับบัณฑิตศึกษา 
คร้ังที่ ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 1287 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

เปล่ียนเป็น “หน่วยงานของรัฐหรือเอกชน ตอ้งจัดให้มีขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม 

บริการส่ือสาธารณะ เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสารเทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร ท่ีอยูใ่น

ความควบคุมดูแล อยูใ่นรูปแบบ วธีิการ หรือช่องทางท่ีคนพิการสามารถเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์ได”้ 

5.2 ตอ้งเพ่ิมเติมลงในกฎกระทรวง กาํหนดหลกัเกณฑ ์วิธีการ และเง่ือนไข ในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์

จากขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม เทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยส่ิีงอาํนวยความ

สะดวกเพ่ือการส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะ สาํหรับคนพิการ พ.ศ. 2554 ใหมี้การออกมาตรการทางภาษีแก่เอกชน

ท่ีเขา้มามีส่วนร่วมในการทาํส่ือเทคโนโลยสีารสนเทศและการส่ือสารสาํหรับผูพิ้การ ดงัน้ี 

“ใหย้กเวน้ภาษีใหแ้ก่ผูป้ระกอบการท่ีจดัทาํส่ือหรือผูใ้หบ้ริการสาธารณะอ่ืนซ่ึงไดจ้ดัส่ิงอาํนวยความสะดวก

หรือบริการทางส่ือเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร รวมถึงเคร่ืองมือเทคโนโลยีสารสนเทศ และเทคโนโลยส่ิีง

อาํนวยความสะดวกให้แก่คนพิการในการเขา้ถึงและใชป้ระโยชน์จากขอ้มูลข่าวสาร การส่ือสาร บริการโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร เทคโนโลยีส่ิงอาํนวยความสะดวกเพ่ือการส่ือสาร และบริการส่ือสาธารณะ 

สาํหรับคนพิการ พ.ศ.2554  ซ่ึงอาศยัอาํนาจตามความในมาตรา 20 (6) และมาตรา 45 แห่งพระราชบญัญติัส่งเสริมและ

พฒันาคุณภาพชีวติคนพิการ พ.ศ. 2550” 
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