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บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัสถาบนัการเงินมีความจาํเป็นท่ีจะตอ้งจดัให้มีกระบวนการในการรู้จกัลูกคา้ท่ีสามารถระบุตวัตน

และพิสูจน์ตวัตนไดเ้พ่ือดาํเนินการตามเจตนารมณ์ของหลกัเกณฑ์ในการรู้จักลูกคา้ (know Your Customer: KYC)  

ธนาคารแห่งประเทศไทย (ธปท.) จึงไดมี้การปรับปรุงหลกัเกณฑใ์นการจดัให้ลูกคา้แสดงตนอยา่งเหมาะสมถูกตอ้ง

และมีประสิทธิภาพ โดยการออกกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ พ.ศ.2556 เพ่ือให้

สถาบนัการเงินนาํไปปรับใชภ้ายในองคก์รอยา่งเหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ 

จากการศึกษาเปรียบเทียบพบว่า หลกัเกณฑ์ในการรู้จกัลูกคา้ของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา

ดาํเนินไปในทิศทางเดียวกันเน่ืองจากหลกัเกณฑ์ท่ีประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกานํามาปฏิบัตินั้น เป็น

หลกัเกณฑ์ท่ีมีมาตรฐานในการดาํเนินงานภายใตแ้นวทางท่ีกาํหนดโดย Financial Regulator ซ่ึงกาํหนดให้มีความ

สอดคลอ้งกบักฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินและยงัมีมาตรการท่ีกาํหนดโดยสํานักงานป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) และคณะทาํงาน Financial Action Task Force on Money Laundering (FATF) ท่ีได้

ออกขอ้แนะนาํซ่ึงเป็นแนวทางในการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงินในช่ือ FATF Recommendations ซ่ึงเป็น

มาตรฐานสากลท่ีเป็นฉบบัเดียวกนั 

คาํสําคญั:  การรู้จกัลูกคา้, สถาบนัการเงิน, การระบุตวัตน 

 

ABSTRACT 

Currently, in order to follow the aim of Know Your Customer (KYC) criterion, financial institutions are 

require to have the client identification process which can identify and prove the existence of clients. For this reason, 

the Bank of Thailand (BOT) has revised the Know Your Customer criterion to make it more appropriate and effective 

by prescribing the ministerial regulation, the Customer Verification criterion 2013, with the purpose that the financial 

institutions can apply such a rule to their organizations efficiently. 

According to the comparison research, the usage of the Know Your Customer criterion in Thailand and the 

United States has the same direction. The criterion that Thailand and the United States put in to practice is the standard 
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criterion operating under the control of Financial Regulator. It is conformed to the money laundering law, and it also 

has the measure which is international standard determined by Anti-Money Laundering Office (AMLO) and Financial 

Action Task Force on Money Laundering (FATF Recommendations.). 

Keywords:  Know Your Customer (KYC), Financial Institutions, Identification 

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัของประชาชน ซ่ึงภาครัฐและภาคเอกชนไดร่้วมกนั

ผลกัดนัและสนบัสนุนให้ทุกภาคส่วนกา้วเขา้สู่ยคุดิจิทลั (Digitization) โดยในภาคธุรกิจไดมี้การนาํเทคโนโลยตี่างๆ 

มาใช้ในการให้บริการทางการเงินเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงรวมไปถึงธุรกรรมการต่างๆ ทั้ งน้ี ธนาคารแห่งประเทศไทยได้

ตระหนกัถึงพฒันาการท่ีสาํคญัในเร่ืองดงักล่าว จึงไดป้รับปรุงหลกัเกณฑว์า่ดว้ยการทาํธุรกรรมการรับฝากเงินหรือการ

รับเงินจากประชาชนใหมี้ความชดัเจนข้ึน (ประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยท่ี สนส.7/2559) และวางแนวทางในการ

ปฏิบัติและหลักเกณฑ์ทั่วไปเก่ียวกับการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) และการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกคา้ (Customer Due Diligence: CDD) สําหรับการให้บริการผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือ

สนบัสนุนและสามารถใหบ้ริการลูกคา้ดว้ยนวตักรรมทางการเงินรูปแบบต่างๆไดอ้ยา่งมีประสิทธิผลภายใตก้รอบการ

บริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม การทาํธุรกรรมกบัสถาบนัการเงินถือเป็นจุดเร่ิมตน้ในการใหบ้ริการต่างๆกบัลูกคา้ จึงมี

ความจําเป็นท่ีจะต้องมีกระบวนการในการรู้จักลูกค้า (Know Your Customer: KYC) ท่ีสามารถระบุตัวตน 

(Identification) และพิสูจน์ตวัตน (Verification)  ของลูกคา้ได้อย่างถูกตอ้งและมีประสิทธิผล ซ่ึงจะสนับสนุนให้

ระบบมีความน่าเช่ือถือและความมัน่คงไดอ้ยา่งต่อเน่ือง รวมทั้งเป็นกระบวนการสาํคญัในการป้องกนัปราบปรามการ

ฟอกเงินและการต่อตา้นการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Anti-Money Laundering and Combating the 

Financing of Terrorism: AML/CFT) 

แนวคิดการทาํความรู้จกัลูกคา้และตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้(KYC/CDD) ของประเทศ

ไทยนั้น สืบเน่ืองมาจากธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกประกาศกฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบัลูกคา้ พ.ศ.2556 กาํหนดเกณฑใ์ห้สถาบนัการเงินทุกแห่ง ตอ้งมีวิธีปฏิบติัท่ีจะทาํให้ทราบถึงตวัตนท่ีแทจ้ริง

ของลูกคา้ (กฎกระทรวงการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ พ.ศ.2556) รวมถึงการเฝ้าระวงัเพ่ือดูวา่มี

บุคคลใดท่ีประสงคไ์ม่ดีจะมาใชต้ลาดเงินเป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย

หรือไม่ ถา้สงสัยว่ามีก็ตอ้งรายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยต่อสํานักงานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

(ปปง.) ทนัที ซ่ึงกระบวนการท่ีจะทาํใหท้ราบถึงตวัตนท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ก็เป็นส่วนหน่ึงของการท่ีสถาบนัการเงินตอ้ง

ทาํความรู้จกักบัลูกคา้ (KYC) และการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ (CDD) ดงันั้น เพ่ือใหป้ระเทศไทย

สามารถป้องกนัการใชธุ้รกรรมทางการเงินเป็นช่องทางในการฟอกเงิน จึงมีความจาํเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งยกระดบั

กระบวนการในการรู้จกัลูกคา้ใหมี้ประสิทธิภาพตอ้งมีการสาํรวจลูกคา้อยา่งเขม้ขน้ตามความเส่ียงของธุรกรรมท่ีลูกคา้

ทาํ รวมไปถึงการทาํธุรกรรมทางการเงินต่างๆในองคร์วมและส่งผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศนอ้ยท่ีสุด  
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2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1) ศึกษาเพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกับการรู้จักลูกคา้และตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบัลูกคา้ (Know Your Customer & Customer Due Diligence: KYC/ CDD) ของประเทศไทยและการระบุตวัตน

ลูกคา้ในประเทศสหรัฐอเมริกา (Customer identification procedure: CIP)  

2) ศึกษาหลกัเกณฑ์และขั้นตอน การรู้จกัลูกคา้และตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ (Know 

Your Customer & Customer Due Diligence: KYC / CDD) 

3) เสนอแนวทางในการป้องกนัการใชธุ้รกรรมทางการเงินเป็นช่องทางในการกระทาํความผิด 
 

3. การดาํเนินการวจิยั 

 การดาํเนินการศึกษาน้ีเป็นลกัษณะเชิงคุณภาพโดยการศึกษาคน้ควา้เอกสาร ตาํรา รวมทั้งส่ืออิเล็กทรอนิกส์

ทั้งของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา เพ่ือรวบรวมและวเิคราะห์ถึงปัญหาแลว้เสนอวธีิการแกไ้ข โดยขั้นตอน

และเคร่ืองมือท่ีในการดาํเนินการศึกษานั้นจะเป็นการศึกษาในของเชิงเอกสาร (Documemtary Research) โดยเอกสาร

ดงักล่าวนั้นจะไดแ้ก่ ตวับทกฎหมายของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีเป็นกรอบเก่ียวกบัหลกัเกณฑใ์นการ

ทาํความรู้จกัลูกคา้และตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้และเอกสารทุติยภูมิ อาทิเช่น เอกสารทางการวิจยั 

ตาํรา บทความทางวชิาการ ขอ้มูลทางเวบ็ไซตต์่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภาษาไทยและภาษาองักฤษ และนาํขอ้มูลท่ีไดศึ้กษา

จากเอกสารนั้นนาํมาศึกษาเชิงเปรียบเทียบ (Comparative Study) ในเร่ืองหลกัเกณฑ ์วิธีการ ตลอดจนประโยชน์และ

ผลกระทบ รวมไปถึงรายละเอียดของกฎหมายของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา และนาํมาสรุปผลรวมของ

การศึกษาและนาํเสนอถึงขอ้เสนอแนะในปัญหาท่ีมีการนาํวเิคราะห์ในส่วนต่าง ๆ 
 

4. ผลการวจิยั  

ในประเทศไทยนโยบายการรับลูกคา้ เป็นหลกัการในการกาํหนดขั้นตอนสําหรับสถาบนัการเงินในการ

ปฏิบติัเม่ือแรกสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจกบัลูกคา้ หรือเม่ือแรกรับทาํธุรกรรมให้กบัลูกคา้ในการกาํหนดนโยบาย

การรับลูกคา้ สถาบันการเงินตอ้งระบุถึงความมุ่งมั่นในการปฏิบัติตามกระบวนการต่างๆในการรับลูกคา้อย่าง

ครบถว้น โดยในนโยบายดงักล่าวอาจมีสาระสาํคญัท่ีแสดงถึงหลกัการดงัน้ี “สถาบนัการเงินมีหนา้ท่ีตอ้งจดัใหผู้ข้อใช้

บริการแสดงตน ดาํเนินการตรวจสอบพิสูจน์ทราบและระบุตวัตนของผูใ้ชบ้ริการ ก่อนพิจารณาอนุมติัรับลูกคา้ตาม

บทบญัญติัแห่งกฎหมายวา่ดว้ยการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน 

เม่ือผูข้อใชบ้ริการแจง้ความประสงคจ์ะสร้างความสัมพนัธ์ทางธุรกิจหรือขอทาํธุรกรรมในคร้ังแรก สถาบนั

การเงินจะตอ้งจดัใหลู้กคา้แสดงตนตามหลกัเกณฑแ์ละวธีิการในกฎกระทรวงกาํหนดธุรกรรมท่ีสถาบนัการเงินและผู ้

ประกอบอาชีพตามมาตรา 16 ตอ้งจดัใหลู้กคา้แสดงตน พ.ศ.2554 และประกาศสาํนกันายกรัฐมนตรี เร่ือง วธีิการแสดง

ตนของลูกคา้สถาบนัการเงินและผูป้ระกอบอาชีพตามมาตรา 16 ซ่ึงมีสาระสําคญัดงัต่อไปน้ี คือ การแสดงตนของ

ลูกคา้ซ่ึงเป็นบุคคลธรรมดา อยา่งนอ้ยตอ้งแสดงขอ้มูลและหลกัฐานดงัต่อไปน้ี 

1. ช่ือและนามสกลุ 

2. วนัเดือนปีเกิด 

3. เลขประจาํตวัประชาชน และในกรณีท่ีเป็นคนต่างดา้วให้แสดงเลขหนังสือเดินทางหรือเลขใบสําคญั

ประจาํตวัคนต่างดา้ว หรือเลขเอกสารหลกัฐานแสดงตนอ่ืนท่ีออกหรือรับรองโดยหน่วยงานหรือองคก์รท่ีน่าเช่ือถือ 
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4. ท่ีอยูต่ามทะเบียนบา้น หรือท่ีอยูใ่นประเทศประในกรณีท่ีเป็นคนต่างดา้ว 

5. เพศ 

6. สญัชาติ 

7. สถานภาพการสมรส 

8. หลกัฐานสําคญัประจาํตวับุคคลท่ีมีรูปถ่ายซ่ึงทางราชการออกให้ เช่น บตัรประจาํตวัประชาชน บตัร

ประจาํตวัสาํหรับเจา้หนา้ท่ีของรัฐ ใบอนุญาตขบัข่ี รวมทั้งใบแทน หรือบตัรชัว่คราวท่ีใชร้ะหวา่งรอการออกเอกสาร

ดงักล่าวดว้ย 

9. หนงัสือเดินทาง หรือใบสาํคญัประจาํตวัคนต่างดา้ว หรือเอกสารหลกัฐานแสดงตนอ่ืนท่ีออกหรือรับรอง

โดยหน่วยงานหรือองคก์รท่ีน่าเช่ือถือในกรณีท่ีเป็นคนต่างดา้ว 

10. อาชีพ สถานท่ีทาํงาน และหมายเลขโทรศพัท ์

11. สถานท่ีสะดวกในการติดต่อและหมายเลขโทรศพัท ์

12. ลายมือช่ือผูท้าํธุรกรรม 

การแสดงตนของลูกคา้ อยา่งนอ้ยตอ้งแสดงขอ้มูลและหลกัฐานตามขอ้ 1,2,3,4,5,6 และ 8 หรือ 9 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บจากการระบุตวัตนของลูกคา้ (Customer identification data) ท่ีเป็นมาตรฐานจะช่วยลดความ

เส่ียงของบริษทัในการเขา้ไปมีส่วนร่วมหรือสนบัสนุนลูกคา้ต่อการกระทาํความผิดตามพระราชบญัญติัป้องกนัและ

ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 หรือเป็นช่องทางในการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย นอกจากน้ี 

มาตรการหน่ึงท่ีจะช่วยยบัย ั้งอาชญากรรมการฟอกเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซ่ึงพระราชบัญญัติป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ.2542 ไดน้าํหลกัการสากลมาบญัญติัไว ้คือ การบงัคบัใหส้ถาบนัการเงินเหล่านั้นมีหนา้ท่ี

ในการทาํความรู้จักลูกคา้ของตนให้ดี (KYC) ซ่ึงหมายถึง ความประสงค์ท่ีจะให้สถาบันการเงินใช้มาตรการท่ี

สมเหตุสมผลในการตรวจสอบขอ้มูลท่ีแทจ้ริงเก่ียวกบัตวัลูกคา้และธุรกิจของลูกคา้ รวมทั้งหลีกเล่ียงไม่ให้มีบญัชีซ่ึง

ไม่มีช่ือหรือบญัชีปลอมหรือบญัชีท่ีไม่สามารถระบุเจา้ของผูรั้บประโยชน์ท่ีแทจ้ริง อนัจะเป็นช่องวา่งท่ีอาชญากรฟอก

เงินจะฉวยไปใชป้ระโยชน์ไดช่้วยในการพิจารณารายงานธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยอีกดว้ย (นํ้ าทิพย ์วรุณปิติกุล, 

2555)  

โดยหลกัทัว่ไป ลูกคา้ตอ้งอยูภ่ายใตก้ารดาํเนินการตามมาตรการการรู้จกัลูกคา้และการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ (KYC/CDD) อยา่งสมบูรณ์ อยา่งไรก็ตามสถาบนัการเงินก็ควรท่ีจะกาํหนดขอบเขตท่ีจะนาํ

มาตรการการรู้จกัลูกคา้และการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ (KYC/CDD) มาใชใ้ห้เหมาะสมตาม

ระดบัความเส่ียงของลูกคา้ (ประกาศสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน,พ.ศ.2556) กล่าวคือ ตอ้งปรับใช้

มาตรการการรู้จกัลูกคา้และการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ (KYC/CDD) ท่ีเขม้งวดข้ึนกบัลูกคา้ท่ีมี

ความเส่ียงในแต่ละระดบัแตกต่างกนัไป โดยพิจารณาความเส่ียงตามระดบัของลูกคา้ดงัต่อไปน้ี 

1. ปัจจยัเร่ืองบุคคลท่ีมีสถานภาพทางการเมือง 

2. ปัจจยัเร่ืองอาชีพท่ีมีความเส่ียง 

3. ปัจจยัเร่ืองพ้ืนท่ีและประเทศท่ีมีความเส่ียง 

4. ปัจจยัเร่ืองวตัถุประสงคก์ารทาํธุรกรรม 

5. ปัจจยัอ่ืนๆ เช่น พฤติกรรมของลูกคา้ เป็นตน้  
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ในประเทศสหรัฐอเมริกา มาตรการต่างๆท่ีธนาคารของประเทศสหรัฐอเมริกาใชเ้พ่ือป้องกนัการฟอกเงินนั้น

ไม่ไดเ้ป็นเพียงการทาํตามกฎระเบียบเท่านั้น แต่เป็นการป้องกนัผลประโยชน์ของตนเองดว้ย เพราะสถาบนัการเงินทุก

แห่งทั้งท่ีเป็นธนาคารและไม่ใช่ธนาคารอาจตกเป็นเคร่ืองมือของการฟอกเงินไดท้ั้งส้ิน ไม่ว่าจะเป็นการฉ้อฉล การ

ผลิตสินคา้ปลอม การคา้ยาเสพติด การคอร์รัปชัน่ ซ่ึงลว้นแต่ทาํลายช่ือเสียงและสถานภาพของสถาบนัการเงิน ดงันั้น 

ดว้ยกลไกและขั้นตอนในการปฏิบติังานของธนาคาร ธนาคารจึงเป็นเคร่ืองมือหลกัในการป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงินและสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย (Customer Identification program-overview,2007)) ท่ีผ่านมา

ธนาคารของประเทศสหรัฐอเมริกาจึงได้พฒันาโครงการแบบเบ็ดเสร็จข้ึนมาเพ่ือป้องกันไม่ให้ธนาคารตกเป็น

เคร่ืองมือในการก่ออาชญากรรมทางเศรษฐกิจ ส่วนกฎหมายซ่ึงบงัคบัในเร่ืองเก่ียวกบัการรายงานธุรกรรมเงินสดและ

การจดัเก็บขอ้มูลในประเทศสหรัฐอเมริกาไดแ้ก่ กฎหมายวา่ดว้ยความลบัทางธนาคาร (Bank Secrecy Act of 1970) ซ่ึง

มีวตัถุประสงคส์าํคญัในการใหธ้นาคารรายงานการทาํธุรกรรมต่อเจา้หนา้ท่ีเม่ือมีเหตุผลตามท่ีกฎหมายกาํหนดไว ้โดย

การายงานดังกล่าวจะตอ้งกระทาํทั้งการทาํธุรกรรมในประเทศสหรัฐอเมริกาหรือในต่างประเทศ กาํหนดให้ตอ้ง

รายงานต่อรัฐบาลกลาง ซ่ึงหากไม่ปฏิบติัตาม รัฐจะถือวา่มีพฤติกรรมท่ีน่าสงสัย โดยหนา้ท่ีของสถาบนัการเงินตาม 

Bank Secrecy Act of 1970 มี 4 ขอ้ คือ 

1. ตอ้งใหส้ถาบนัการเงินมีการรู้จกัตวัตนของลูกคา้หรือมีการแสดงตนของลูกคา้  

2. มีหนา้ท่ีในการบนัทึก และจดัเก็บรักษาขอ้มูลต่างๆท่ีเก่ียวกบัการทาํธุรกรรมทางการเงิน 

3. ให้มีการฝึกอบรมเจา้หนา้ท่ีของสถาบนัการเงิน ท่ีตอ้งรับผิดชอบในการส่งเสริม การปฏิบติัตาม Bank 

Secrecy Act (BSA) และ 

4. ใหมี้ระบบการควบคุมภายในสถาบนัการเงิน เพ่ือปฏิบติัตามกรอบและแนวทางของทางราชการ ส่งเสริม

การปฏิบติัตาม Bank Secrecy Act (BSA) 

และในมาตรา 326 ของ USA PATRIOT ACT (พระราชบญัญติัต่อตา้นการก่อการร้าย) ไดก้าํหนดใหส้ถาบนั

การเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาตอ้งทาํการพิสูจน์ตวัตนลูกคา้ท่ีมาทาํธุรกรรมกบัธนาคารตามหลกัเกณฑท่ี์กาํหนดไว ้

ดงัน้ี 

1. การไดรั้บขอ้มูลการระบุตวัตนพ้ืนฐานบางอยา่ง เช่น ช่ือ วนัเดือนปีเกิด รหสัประจาํตวั 

2. การตรวจสอบขอ้มูลประจาํตวัของลูกคา้แต่ละรายในขอบเขตท่ีเหมาะสม  

3. การดูแลรักษาบนัทึกขอ้มูลท่ีใชใ้นการยนืยนัตวัตน 

4. การตรวจสอบว่าลูกคา้ปรากฏในรายช่ือผูก่้อการร้ายท่ีสงสัยว่าจากขอ้มูลของรัฐบาลหรือไม่ (USA 

PATRIOT ACT, 2001) 

หลกัเกณฑ์ในการปฏิบติัเก่ียวกบัการรู้จกัลูกคา้และการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ของ

ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาในภาพรวมนั้น หลกัเกณฑ์ของประเทศไทยก็ไดน้าํหลกัเกณฑข์องประเทศ

สหรัฐอเมริกานั้นมาปรับใช้เพ่ือความเป็นสากล เพราะประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นประเทศแรกๆท่ีทาํให้มีการนาํ

หลกัเกณฑ์ในการพิสูจน์ตวัตนลูกคา้มาใช้อย่างจริงจงัเพ่ือเป็นการป้องกันปัญหาท่ีเก่ียวกับการฟอกเงินและการ

สนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายซ่ึงมีผลต่อเศรษฐกิจโลกเป็นอย่างมาก จะเห็นไดว้่า หลกัเกณฑ์ต่างๆ จะมี

ความคลา้ยคลึงกนั ทั้ งในส่วนของขอ้มูลท่ีตอ้งจดัให้ลูกคา้แสดงตนเป็นการทัว่ไป จนไปถึงการจดัลาํดบัความเส่ียง

ของลูกคา้ท่ีมาทาํธุรกรรมกบัสถาบนัการเงินต่างก็มีรูปแบบท่ีเป็นไปในทิศทางเดียวกนั ดงัน้ี 
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ตารางท่ี 1. ตารางแสดงขั้นตอนและหลกัเกณฑใ์นการรู้จกัลูกคา้และการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้

ของประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกา 

 หลกัเกณฑ์ KYC/CDD        

ของประเทศไทย 

หลกัเกณฑ์ CIP ของประเทศ

สหรัฐอเมริกา 

1. จดัใหลู้กคา้แสดงตนก่อนทาํธุรกรรม     

2. ระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของลูกคา้     

3. ตรวจสอบรายช่ือลูกคา้กบัรายช่ือ     

ตอ้งหา้มจากรัฐบาล 

    

4. พ่ึงพาสถาบนัการเงินรายอ่ืนหรือ 

แหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถืออ่ืน ๆ ในกรณี   

ท่ีขอ้มูลของลูกคา้ไม่เพียงพอ 

    

5. สถาบนัการเงินสามารถปฏิเสธการ 

ทาํธุรกรรมกบัลูกคา้ได ้ในกรณีท่ีไม่ 

สามารถระบุตวัตน 

    

6. ทบทวนขอ้มูลขอ้มูลของลูกคา้ใหเ้ป็น 

ปัจจุบนัเสมอ 

    

7. ตอ้งจดัระดบัความเส่ียงของลูกคา้     

8. ตอ้งตรวจสอบความเคล่ือนไหวทาง  

 การเงินของลูกคา้อยา่งต่อเน่ือง  

 ตลอดระยะเวลาท่ีลูกคา้เปิดบญัชี 

    

9. ความเขม้ขน้ของกระบวนการKYC  

 และ CIP ข้ึนอยูก่บัระดบัความเส่ียง 

 ของลูกคา้แต่ละราย 

    

10. เก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้เป็น  

ระยะเวลา 5 ปี นบัแต่วนัท่ีมีการปิด 

บญัชีหรือวนัท่ียติุความสมัพนัธ์กบั 

ลูกคา้ 

    

11. เม่ือพบวา่การเคล่ือนไหวทาง 

การเงินในบญัชีของลูกคา้มีความ 

ผิดปกติสถาบนัการเงินตอ้งรายงาน 

ธุรกรรมท่ีมีเหตุอนัควรสงสยัต่อ 

สาํนกังานป้องกนัและปราบปราม 

การฟอกเงินทนัที 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาถึงหลกัเกณฑ์และวิธีปฏิบัติในการรู้จักลูกคา้ของประเทศไทย(KYC/CDD)และประเทศ

สหรัฐอเมริกา(CIP) พบวา่ในการพิสูจน์ตวัตนของลูกคา้ของสถาบนัการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาและประเทศไทย

นั้น ขั้นตอนและหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัของประเทศสหรัฐอเมริกามีความคลา้ยคลึงกบัหลกัเกณฑข์องประเทศไทย

มาก เพราะประเทศไทยก็ไดน้าํหลกัเกณฑข์องประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีถือวา่เป็นหลกัเกณฑท่ี์สากลยอมรับมาปรับใช้

กบัประเทศไทยตามความเหมาะสม ดงันั้น ในส่วนหลกัเกณฑ์ท่ีสถาบนัการเงินต่างๆ ตอ้งนาํไปปฏิบติัก็จะไปใน

ทิศทางเดียวกนั คือ 

1) จดัใหลู้กคา้แสดงตนก่อนการทาํธุรกรรมต่างๆ (ในบางกรณีสามารถจดัใหลู้กคา้แสดงตนภายหลงัการทาํ

ธุรกรรมได)้ 

2) ดาํเนินการระบุตวัตนท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ท่ีประสงคจ์ะทาํธุรกรรม 

3) ตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ 

4) จดัระดบัความเส่ียงของลูกคา้ 

5) ตรวจสอบรายช่ือของลูกคา้กบัรายช่ือตอ้งหา้มของรัฐบาล 

6) เม่ือพบธุรกรรมใดของลูกคา้ท่ีมีเหตุอนัควรสงสัยตอ้งรายงานต่อสาํนกังานป้องกนัและปราบปรามการ

ฟอกเงินทนัที เป็นตน้ 

จากขั้นตอนการดาํเนินการขา้งตน้ จะเห็นไดว้่าการดาํเนินการตามหลกัเกณฑก์ารทาํความรู้จกัลูกคา้ของ

ประเทศไทยและประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นไปในทิศทางเดียวกัน เพราะหลกัเกณฑ์ท่ีประเทศไทยและประเทศ

สหรัฐอเมริกานาํมาปฏิบติัเป็นเกณฑท่ี์สากลบงัคบัใชก้นัทัว่โลก และเป็นมาตรฐานในการดาํเนินงานภายใตแ้นวทางท่ี

กาํหนดโดย Financial Regulator ซ่ึงกาํหนดใหมี้ความสอดคลอ้งกบักฎหมายฟอกเงินและยงัมีมาตรการท่ีกาํหนดโดย 

ปปง. และ FATF Recommendations ซ่ึงเป็นมาตรฐานสากลท่ีเป็นฉบบัเดียวกนั ดงันั้นในส่วนท่ีเป็นหลกัการท่ีสาํคญั

ท่ีทั้งสองประเทศนาํมาปรับใชจึ้งเป็นหลกัเกณฑท่ี์มีประสิทธิภาพและทาํให้สถาบนัการเงินดาํเนินการภายใตก้รอบ

ความปลอดภยัในกรณีท่ีสถาบนัการเงินอาจถูกใชเ้ป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการ

ร้ายได ้ 

แต่หากพิจารณาในด้านของเทคโนโลยีท่ีเอ้ือประโยชน์ต่อการนําหลกัเกณฑ์ดังกล่าวมาปรับใช้ให้เกิด

ประโยชน์สูงสุด เห็นไดช้ดัวา่ประเทศไทยยงัขาดเทคโนโลยีท่ีมีความทนัสมยัท่ีจะช่วยรองรับกรณีท่ีมีการใชส้ถาบนั

การเงินเป็นช่องทางในการกระทาํความผิด เพราะปัจจุบนัการยนืยนัตวัตนท่ีมีประสิทธิภาพมากท่ีสุดของประเทศไทย

ในขณะน้ี คือ การยนืยนัตวัตนแบบเห็นหนา้เท่านั้น โดยการยนืยนัตวัตนในขณะท่ีลูกคา้มีความประสงคจ์ะทาํธุรกรรม 

แต่ในกรณีท่ีเป็นการยนืยนัตวัตนแบบไม่เห็นหนา้ พบวา่ประเทศไทยยงัขาดเทคโนโลยท่ีีจะช่วยทาํใหก้ารยนืยนัตวัตน

มีประสิทธิภาพมากข้ึน เช่น การใชใ้บหนา้ เสียง หรือ ลายน้ิวมือ เทคโนโลยีชีวภาพท่ีสามารถพิสูจน์อตัลกัษณ์โดยใช้

ม่านตา เป็นตน้ ซ่ึงเป็นเทคโนโลยีท่ีประเทศสิงคโปร์ไดเ้ร่ิมดาํเนินการแลว้ ส่วนประเทศไทยมีเพียงธนาคารพาณิชย ์ 

4-5 แห่ง เร่ิมดาํเนินการขออนุญาตธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือดาํเนินการแลว้ แต่ก็เป็นเพียงขั้นตอนในการศึกษา

รายละเอียดเท่านั้นยงัไม่ไดมี้การนาํมาใชอ้ย่างเป็นรูปธรรม ต่างจากประเทศสหรัฐอเมริกาท่ีมีเทคโนโลยีท่ีมีความ

ทนัสมยัซ่ึงในปัจจุบนัมีเทคโนโลยี Voice Recognition หรือ Voice Biometrics คือ การยืนยนัตวับุคคลดว้ยเสียงพูดท่ี

แต่ละคนมีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัแทนรหัสผ่าน เป็นนวตักรรมล่าสุดในการยืนยนัตวับุคคลของภาคธุรกิจการเงินและ
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การธนาคาร ให้สถาบันการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาใช้ในการยืนยนัตัวตนลูกค้าได้แล้ว ทําให้ประเทศ

สหรัฐอเมริกาสามารถดาํเนินการตามวตัถุประสงค์ของการทาํความรู้จกัลูกคา้และตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริง

เก่ียวกบัลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและเกิดประโยชน์สูงสุด 

ข้อเสนอแนะ 

1) แนวทางนาํเสนอเก่ียวกบัปัญหาการพิสูจน์ตวัตนและการทาํขอ้มูลใหเ้ป็นปัจจุบนั 

1.1) การพิสูจน์ตวัตน 

ผูเ้ขียนเห็นว่า ระบบการทาํธุรกรรมทางออนไลน์ของประเทศไทยในปัจจุบันยงัคงตอ้งการการ

ปรับปรุงอย่างมากเพราะมีปัญหาเกิดข้ึนในหลายกรณี คือ ไม่มีเทคโนโลยีรองรับในกรณีท่ีมีการโทรมายืนยนัตวั

บุคคลผ่านทางออนไลน์ เร่ืองน้ีถือเป็นปัญหาท่ีตอ้งการการแกไ้ขอยา่งเร่งด่วน ยกตวัอยา่งเช่น กรณีท่ีลูกคา้ขอเปล่ียน

รหสัผา่นทางออนไลน์ทางสถาบนัการเงินควรปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

1 .1 .1) เ ม่ือมี ลูกค้าขอรหัสผ่านใหม่ หรือขอให้เปล่ียนรหัสผ่านบัญชีทางการเ งิน

อิเลก็ทรอนิกส์ ผา่นระบบคอลเซ็นเตอร์ของสถาบนัการเงิน จะตอ้งมีการตั้งคาํถามพิสูจน์ตวัตนท่ีเป็นส่วนตวัและยาก

แก่การคาดเดา ซ่ึงลงลึกกวา่คาํถามเดิมท่ีเป็นปกติทัว่ไป รวมไปถึงอาจใชค้าํถามท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมในการชาํระเงิน

หรือโอนเงินของลูกคา้ 

สถาบนัการเงินควรมีมาตรการในการรับมือโดยการนาํเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัตอบรับกบัยคุ internet banking 

ในปัจจุบนั เช่น ปัจจุบนัมีเทคโนโลยี Voice Recognition หรือ Voice Biometrics ซ่ึงมีใชใ้นประเทศสหรัฐอเมริกา,  

บางประเทศในทวปียโุรป(สวเีดน,เอสโตเนีย) และเอเชียในบางประเทศ(เกาหลีใต,้สิงคโปร์) ขณะท่ีประเทศไทยล่าสุด 

“ซิต้ี ประเทศไทย” เป็นธนาคารแรกในประเทศไทยท่ีนาํเทคโนโลยีดงักล่าวมาใชส้าํหรับยนืยนัตวัตนลูกคา้เพ่ือเขา้สู่

ระบบธนาคารผ่าน “ซิต้ีโฟนแบงก์ก้ิง” ซ่ึงจากการปรับใชใ้นประเทศสหรัฐอเมริกาไดรั้บผลดีเป็นอย่างมาก ทาํให้

สถาบนัการเงินในประเทศสหรัฐอเมริกาสามารถรับมือและมีช่องทางการยนืยนัตวัตนผา่นทางออนไลน์ไดม้ากข้ึน  

1.2) การทาํใหข้อ้มูลเป็นปัจจุบนั 

ขอ้มูลในระบบถือเป็นส่ิงสาํคญัสาํหรับการทาํความรู้จกัลูกคา้และยนืยนัตวัตนลูกคา้ ในประเทศไทย

ยงัไม่มีระบบแบบแผนท่ีแน่นอนเก่ียวกบัการทาํใหข้อ้มูลในระบบของลูกคา้ท่ีมาทาํธุรกรรมกบัทางสถาบนัการเงินมี

ความเป็นปัจจุบนั เช่นน้ี ผูเ้ขียนเห็นว่าธนาคารแห่งประเทศไทยควรบญัญติัหลกัเกณฑ์หรือกฎหมายโดยการออก

ประกาศภายใตธ้นาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือนาํมาบงัคบัใชก้บัสถาบนัการเงิน เป็นประกาศท่ีกาํหนดหลกัเกณฑ์ใน

การปรับปรุงขอ้มูลของลูกคา้ในระบบให้เป็นปัจจุบันเพ่ือเป็นช่องทางในการช่วยเหลือสถาบันการเงินในการ

ตรวจสอบขอ้มูลของลูกคา้เบ้ืองตน้ โดยผลกัดนัให้มีระบบการเขา้ถึงและเช่ือมโยงฐานขอ้มูลระหว่างภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือส่งเสริมให้สถาบนัการเงินสามารถตรวจสอบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้(CDD) และการรู้จกัลูกคา้ด้วยวิธี

อิ เล็กทรอนิกส์(Electronic Know Your Customer: E-KYC) ในการเปิดบัญชีเ งินฝากและการทํา ธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยธนาคารแห่งประเทศไทยจะต้องร่วมกับหน่วยงานรัฐท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือกําหนดแนวทางการ

สนับสนุนให้สถาบนัการเงินและผูใ้ห้บริการการชาํระเงินเขา้ถึงและเช่ือมโยงขอ้มูลทะเบียนราษฎร์หรือเช่ือมโยง

ขอ้มูลระหวา่งกนัเองไดภ้ายใตก้รอบกฎหมายท่ีมีความปลอดภยั ซ่ึงจะช่วยป้องกนัการทุจริต ลดค่าใชจ่้ายในการจดัทาํ

ฐานขอ้มูลท่ีซํ้ าซอ้นของแต่ละหน่วยงาน อาํนวยความสะดวกแก่ผูใ้ชบ้ริการในการสมคัรใชบ้ริการผ่านทางช่องทาง

อิเลก็ทรอนิกส์  
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2) แนวทางนาํเสนอเก่ียวกบัการกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานภายในองคก์ร 

สถาบนัการเงินควรกาํหนดแนวทางในการปฏิบติังานภายในองคก์รเพ่ือรองรับนโยบายการรับลูกคา้ การ

บริหารความเส่ียง และมีหลักในการปฏิบัติตามกระบวนการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกับลูกค้าให้

สอดคลอ้งกบักฎหมายและประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง รวมไปถึงการให้ความรู้กบับุคลากรภายในองคก์รในการปฏิบติัตาม

หลกัเกณฑต์่างๆเก่ียวกบั KYC/CDD เพ่ือใหก้ารดาํเนินงานภายในองคก์รเกิดประโยชน์สูงสุด และเพ่ือเป็นการป้องกนั

ในกรณีท่ีสถาบนัการเงินจะถูกใชเ้ป็นช่องทางในการฟอกเงินหรือเป็นแหล่งสนบัสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 

เม่ือการบริหารความเส่ียงภายในองค์กรมีประสิทธิภาพจะเป็นการสร้างภาพลกัษณ์ในเชิงบวกต่อช่ือเสียงและความ

น่าเช่ือถือของสถาบนัการเงินจากทั้งลูกคา้เดิมและลูกคา้รายใหม่ 

นอกจากน้ี เพ่ือเป็นการพฒันาหลกัเกณฑใ์นการปฏิบติัเก่ียวกบัการรู้จกัลูกคา้และการตรวจสอบเพ่ือทราบ

ขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ของประเทศไทย (KYC/CDD) ในโอกาสต่อไป ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่าง

การทาํความรู้จกัลูกคา้ (KYC) และการตรวจสอบเพ่ือทราบขอ้เท็จจริงเก่ียวกบัลูกคา้ (CDD) ว่ามีความแตกต่างกนั
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ดุสิตนานนท ์กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ท่ีไดใ้หค้าํปรึกษา และคาํช้ีแนะในการศึกษาอิสระฉบบัน้ี 
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