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บทคัดย่อ 

ปัจจุบนัคนไขช้าวเวียดนามท่ีนิยมเขา้มารับการรักษาพยาบาลในประเทศไทย และมีความตอ้งการขอ้มูล

บริการรักษาพยาบาลมีอยูม่าก เวบ็ไซตท่ี์ให้บริการกลุ่มเป้าหมายดงักล่าวในปัจจุบนัยงัไม่สามารถให้ขอ้มูลไดอ้ย่าง

ครบถว้นและมีการออกแบบท่ีไม่เป็นระบบ งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือหาแนวทางท่ีเหมาะสมในการออกแบบ

เวบ็ไซตท่ี์ตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชม้ากท่ีสุด จึงไดศึ้กษาความตอ้งการของผูใ้ชด้ว้ยการใหผู้ใ้ชป้ระเมินเวบ็ไซต์

ปัจจุบนั และนําขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินเว็บไซต์ปัจจุบนัมาออกแบบเว็บไซต์ตน้แบบใหม่ท่ีมีคุณลกัษณะของ

องคป์ระกอบของเวบ็ไซตท่ี์แตกต่างกนั 3 แบบ และใหก้ลุ่มทดลองเลือกเวบ็ไซตท่ี์มีคุณลกัษณะขององคป์ระกอบตรง

กบัความตอ้งการของตนมากท่ีสุด ผลการประเมินเวบ็ไซตต์น้แบบทั้งสามพบวา่กลุ่มทดลองเลือกคุณลกัษณะโดยรวม

ของเวบ็ไซตแ์บบท่ี1 ซ่ึงเนน้การใชง้านสะดวกรวดเร็วและคน้หาขอ้มูลไดง่้ายเท่ากบั 30.8 % ในขณะท่ีเวบ็ไซตแ์บบท่ี 

2 ท่ีเนน้แสดงเน้ือหาขอ้มูล ถูกเลือกเพียง 13.2 % ส่วนเวบ็ไซตท่ี์เป็นท่ีช่ืนชอบและถูกเลือกมากท่ีสุดคือเวบ็ไซตแ์บบท่ี 

3 ซ่ึงเนน้ใชภ้าพกราฟิกท่ีมีสีสันและความสดใส เท่ากบั 56 % ผลท่ีไดจ้ากการประเมินจะถูกนาํมาเป็นแนวทางในการ

สร้างเวบ็ไซตท่ี์สมบูรณ์ต่อไป 

คาํสําคญั:  ออกแบบเวบ็ไซต,์ เวบ็ไซตต์น้แบบ 

 

ABSTRACT 

Nowaday, there are increasing number of Vietnamese patients that prefer to admitted to Thailand hospital 

for medical treatment. There is a great demand on medical treatment information in Thailand for them. Currently, the 

website that serves target audience still has inadequate information and has not been designed systematically. This 

research was aimed get the right information for designing the complete website that most meets the needs of users. 

Therefore, user needs had to be explored by letting users evaluate the current web site. The data obtained from the 

evaluation was brought to the design of 3 new prototype websites where their features and elements were distinct. 

Then the experiment teams were requested to choose the website that had the feature as they needed most. The results 

revealed that the experiment team chose the first website that had ease of use and searching feature most with the 
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frequency of 30.8%. The second website which was the content-based featured was chosen only 13.2% frequency. 

The most popular and preferred website was the third website that was colorful and bright graphics with the frequency 

of 56%. The results of the evaluation will be further used as a guide to complete the website. 

Keywords:  Web Design, Websites Prototype  

 

1. บทนํา 

ปัจจุบันการพฒันาของสังคมตามความตอ้งการของคนในสังคมมีมากข้ึน ดังนั้นการพฒันาบริการเพ่ือ

ตอบสนองความตอ้งการของคนในสังคมปัจจุบนัจึงเป็นส่ิงจาํเป็น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการรักษาสุขภาพกลายเป็น

ส่ิงจาํเป็นและเป็นท่ีตอ้งการเป็นพิเศษสาํหรับกลุ่มคนมีฐานะทางการเงินท่ีมีจาํนวนเพ่ิมมากข้ึนเร่ือย ๆ จากขอ้มูลท่ีได้

จาก  สํานักโลจิสติกส์ กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร่ (สํานักโลจิสติกส์, 2015) รายงานว่ากลุ่มคนชาว

เวียดนามมีความตอ้งการไปรับบริการรักษาพยาบาลท่ีต่างประเทศเป็นจาํนวนมาก มีหลายประเทศท่ีให้บริการ

พยาบาลท่ีมีคุณภาพและไดรั้บความนิยมจากคนไขช้าวเวียดนาม ไดแ้ก่ สิงคโปร์ สหรัฐอเมริกา ออสเตรเลีย และ 

อินเดีย  

แมแ้พทยช์าวเวียดนามจะมีความรู้และฝีมือไม่ดอ้ยกว่าหมอประเทศอ่ืน ๆ ในอาเซียน แต่จาํนวนแพทยมี์

จาํนวนไม่เพียงพอ ประกอบกบับริการสาธารณสุข ท่ีไม่มีคุณภาพ และระบบราชการท่ีซบัซอ้น ทาํใหก้ลุ่มคนไขช้าว

เวียดนามท่ีมีฐานะทางการเงินท่ีดี เดินทางไปรับการรักษาพยาบาลในต่างประเทศ จากรายงาน (สํานักโลจิสติกส์, 

2015)  มีคนไขก้วา่ 40,000 คนต่อปีเดินทางออกนอกประเทศโดยมีค่าใชจ่้าย ดา้นการรักษาพยาบาลประมาณ 2 แสน

ลา้นบาท ในช่วงเวลาประมาณ 2 ปีท่ีผ่านมาประเทศไทยจดัเป็นประเทศท่ีไดรั้บความนิยมดา้นการรักษาพยาบาลมาก

มากข้ึน (หนังสือพิมพ์เวียดนามนิวส์, 2015) เน่ืองจาก ประเทศไทยมีค่าใชจ่้ายเช่น ค่ารักษา ค่าเดินทาง ค่าใช้จ่าย

ระหวา่งการรักษา ค่อนขา้งตํ่ากวา่ประเทศอ่ืน นอกจากนั้นโรงพยาบาลในประเทศไทยยงัใหบ้ริการดา้นสาธารณสุขท่ี

มีคุณภาพและมีแพทยท่ี์มีความชาํนาญและความสามารถท่ีดีเทียบเท่ากบักลุ่มประเทศท่ีไดรั้บความนิยมดงัท่ีไดก้ล่าว

มา จากการรวบรวมขอ้มูลจากโรงพยาบาล พบว่าจาํนวนคนไขช้าวเวียดนามท่ีมารับการรักษาท่ีโรงพยาบาลใน

ประเทศไทยจาก 2 แห่ง ในปี 2015 คือ โรงพยาบาล BNH Hospital  มีจาํนวนคนไขต้่างชาติท่ีมารักษาทั้งหมด 99,227 

คนซ่ึงในจาํนวนน้ีเป็นคนไขช้าวเวยีดนาม 2,032 คน และโรงพยาบาลกรุงเทพซ่ึงกาํลงัเป็นท่ีรู้จกัของคนไขเ้วยีดนามมี

จาํนวนคนไขเ้วียดนาม 42 คน จากการสอบถามขอ้มูลเบ้ืองตน้จาก โรงพยาบาลอ่ืนๆในกรุงเทพมหานคร ได้แก่ 

โรงพยาบาลบาํรุงราษฎร์ โรงพยาบาลปิยะเวท และโรงพยาบาลสมิติเวช พบวา่โรงพยาบาลเหล่าน้ีก็กาํลงัเป็นท่ีนิยม

ของชาวเวยีดนามมากข้ึนเร่ือยๆเช่นกนั 

ปัจจุบนัการหาขอ้มูลของคนไขห้รือผูต้อ้งการขอ้มูลโรงพยาบาลส่วนมากไดข้อ้มูลมาจากคนไขท่ี้เคยไปรับ

การรักษาโรงพยาบาลท่ีประเทศไทยหรือประเทศอ่ืนมาแลว้แลว้มาบอกเล่าต่อๆกนัมา สาํหรับในประเทศไทย ผูว้ิจยั

พบวา่ยงัไม่มีแหล่งเวบ็ไซตท่ี์ทาํการรวบรวมขอ้มูลการรักษาพยาบาลในประเทศไทยไวท่ี้มีขอ้มูลท่ีสอดคลอ้งและตรง

กบัความตอ้งการของคนไข ้เวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการขอ้มูลส่วนใหญ่จะเป็นเวบ็ไซตข์องแต่ละโรงพยาบาลซ่ึงจะใหข้อ้มูล

ของโรงพยาบาลนั้นๆ และการให้ขอ้มูลจะมีแต่ภาษาไทยหรือภาษาองักฤษเท่านั้น กลุ่มคนไขเ้หล่าน้ีจะเขา้ไปศึกษา

ข้อมูลจากเว็บไซต์ของโรงพยาบาลด้วยตวัเอง เม่ือสองปีท่ีผ่านมาผูว้ิจัยจึงพฒันาเว็บไซต์ท่ีรวบรวมข้อมูลการ

รักษาพยาบาลในประเทศไทยเป็นภาษาเวียดนาม อยา่งไรก็ดีขอ้มูลท่ีมีอยูย่งัไม่เพียงพอประกอบกบัการออกแบบท่ีไม่
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มีการศึกษาและอา้งอิงตามทฤษฎี ดว้ยเหตุน้ีผูว้ิจยัจึงตอ้งการสร้างเวบ็ไซตท่ี์สมบูรณ์ท่ีมีขอ้มูลการรักษาพยาบาลใน

ประเทศไทยท่ีมีคุณภาพสาํหรับคนไขช้าวเวียดนาม นกัวิจยัจึงมีแนวคิดในการพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ตรงตามของยสูเซอร์

อินเตอร์เฟส โดยมีคุณลกัษณะดา้นการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์มีผลต่อการรับรู้และการใชง้านอยา่งมีประสิทธิภาพสาํหรับ

กลุ่มคนไขช้าวเวียดนามกลุ่มน้ี โดยจะมีการศึกษาความตอ้งการของผูใ้ชแ้ละคุณลกัษณะในการออกแบบเวบ็ไซต์ท่ี

เหมาะสมกบักลุ่มคนไขน้ี้ นาํมาสร้างเป็นเวบ็ไซตต์น้แบบจาํนวน 3 แบบ เพ่ือให้กลุ่มทดลองไดล้องใชง้าน พร้อมทั้ง

ประเมินความพึงพอใจต่อการใชง้านเวบ็ไซตข์องผูใ้ช ้เพ่ือนาํขอ้มูลการทดสอบและการประเมินมาใชพ้ฒันาเวบ็ไซต์

ท่ีสมบูรณ์และเหมาะสมกบัการใชง้านของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด  

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1) เพ่ือออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการรักษาพยาบาลในประเทศไทยสาํหรับคนไขช้าวเวยีดนาม 

2) เพ่ือพฒันาเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการขอ้มูลดา้นการรักษาพยาบาลในประเทศไทยสาํหรับคนไขช้าวเวยีดนามให้

สมบูรณ์ 
 

3. การดาํเนินการวจิยั 

ในการดาํเนินการวิจัย ผูว้ิจัยไดศึ้กษาทฤษฎี หลกัการ และงานวิจัยท่ีเก่ียวขอ้งกับการออกแบบยูสเซอร์

อินเตอร์เฟสสําหรับเวบ็ไซต์ต่างๆ ไดแ้ก่ เวบ็ไซต์สําหรับดา้นการศึกษา (ธนาศกัด์ิ ภูมิชยั, 2551) มีพฒันายูสเซอร์

อินเตอร์เฟสของระบบจดัการเน้ือหาการเรียนรู้สาํหรับนกัเรียน ระดบัชั้นประถมศึกษาปีท่ี 3โดยเนน้ส่วนประสานงาน

ผูใ้ช ้3 กลุ่ม คือ ผูส้อน ผูเ้รียน และผูดู้แลระบบ ระบบจดัการเน้ือหาการเรียนรู้น้ีพฒันาเป็นเวบ็แอพพลิเคชัน่ ดว้ย

โปรแกรมภาษา PHP ร่วมกบัโปรแกรมจดัการระบบการเรียนการสอนอิเล็กทรอนิกส์ LearnSquareV1 และพบวา่ครู

และนกัเรียนมีความพึงพอใจต่อระบบน้ีในระดบัดี สาํหรับงานออกแบบเวบ็ไซตส์ถานีโทรทศัน์ ภทัรพร หรุ่นรักวิทย ์

(2547) ทาํการวิเคราะห์หารูปแบบในการออกแบบเวบ็ไซตส์ถานีโทรทศัน์ในประเทศไทย โดย การเก็บขอ้มูลจาก 

ผูใ้ชอิ้นเตอร์เน็ตในประเทศไทยจาํนวน 400 คน ดว้ยเคร่ืองมือแบบสอบถามรวมทั้งการสัมภาษณ์ผูเ้ช่ียวชาญดา้นการ

ออกแบบเว็บไซต์ งานวิจัยสรุปได้ว่า การใช้จํานวนของสีหลักเพียง 2-3 สี ควรใช้โทนสีเย็นหรือสีผสมขาว 

ภาพประกอบหรือรูปแบบตวัอกัษร รวมถึงการเลือกใชส่ื้อประสมนั้น ตอ้งเลือกใหเ้หมาะสมกบัวตัถุประสงค ์เน้ือหา

และความ ตอ้งการของผูเ้ขา้ชม การจดัไฟลต์อ้งให้มีขนาดเล็กหรือสามารถบีบอดัไฟลเ์พ่ือการดาวน์โหลดท่ีรวดเร็ว 

นอกจากการออกแบบแลว้ ยงัตอ้งคาํนึงถึงสร้างเอกลกัษณ์ให้กบัเวบ็ไซต ์และคาํนึงถึงกลยทุธ์ในการทาํใหผู้เ้ขา้ชม

กลบัมาชมอีกอยา่งสมํ่าเสมอ ในการออกแบบเวบ็ไซตด์า้นการท่องเท่ียว พบงานวิจยัของ ปิติสณัห์ อินทพิชยั (2557) 

นาํเสนอแนวทางการออกแบบเวบ็ไซตด์า้นการท่องเท่ียวสาํหรับผูสู้งอายเุพ่ือช่วยผูสู้งอายใุนการวางแผนและตดัสินใจ

ในการเดินทางท่องเท่ียว โดยเม่ือผูว้ิจยัไดพ้ฒันาเวบ็ไซตก์ารท่องเท่ียว ไดท้าํทดสอบความยากง่ายในการใชง้านกบั

กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุ 60 ปีข้ึน กลุ่มตวัอย่างท่ีมี ประสบการณ์ในการใชง้านอินเทอร์เน็ตและมีความสนใจด้านการ

ท่องเท่ียวจาํนวน 30 คน โดยการประเมินความยากง่ายในการใชง้านเวบ็ไซต์น้ีใชเ้กณฑ์ในการพิจารณา 5 ดา้น คือ 

ความสามารถในการเรียนรู้ ประสิทธิภาพการใชง้าน ความสามารถในการจดจาํ ขอ้ผิดพลาดจากการใชง้าน และความ

พึงพอใจของผูใ้ช ้
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เวบ็ไซต์ปัจจุบนัท่ีผูว้ิจยัไดพ้ฒันาไวก่้อนหน้าน้ีคือ www.ivfthailan.com ไดร้วบรวมขอ้มูลการรับการ

รักษาพยาบาลท่ีเป็นท่ีนิยมของกลุ่มคนไขช้าวเวียดนาม เวบ็ไซตน้ี์พฒันาข้ึนบนภาษาเวียดนามโดยไม่ไดอิ้งทฤษฎีใด 

ๆ ในการออกแบบ มีคุณลกัษณะใชง้านง่าย เนน้แสดงขอ้มูลเก่ียวกบัการรักษาโรงพยาบาลท่ีประเทศไทยท่ีกลุ่มคนไข้

ชาวเวียดนามให้ความนิยม การออกแบบเวบ็ไซตใ์ชข้นาดหนา้เวบ็เป็น 800x600 pixels รูปแบบเนวิเกชัน่ในเวบ็ไซต์

ออกแบบเป็นปุ่มแบบธรรมดา เน้ือหาและรูปภาพประกอบต่าง ๆ เนน้ในรูปแบบอ่านง่าย และเน้ือหาปัจจุบนัส่วนมาก

เน้ือหาเก่ียวกบัการรักษาสาํหรับผูมี้บุตรยากและบางเน้ือหาท่ีเก่ียวกบัการตรวจร่างกายหรือสถานท่ีพกัและท่องเท่ียว 

ขอ้ดีของเวบ็ไซตน้ี์คือใชง้านง่าย ประมวลผลไดร้วดเร็ว แต่อยา่งไรก็ดียงัพบวา่เวบ็ไซตน้ี์ยงัมีขอ้มูลไม่มาก ช่องทาง

ติดต่อผูดู้แลระบบยงัเป็นแบบพ้ืนฐาน ในงานวิจยัจึงตอ้งการขยายเน้ือหา และรูปแบบบนหนา้เวบ็ใหมี้ความน่าสนใจ

และโดดเด่นมากข้ึน ดงันั้นกระบวนการวิจยัจึงเร่ิมตน้ท่ีการประเมินเวบ็ไซตปั์จจุบนัโดยสอบถามจากผูใ้ชผ้่านแบบ

ประเมิน ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ประเมินเว็บไซต์ปัจจุบนัคือกลุ่มคนไข ้จาํนวน 30 คน ในแบบประเมินคร้ังแรกได้

แบ่งเป็น 3 ส่วน คือ ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบประเมิน ส่วนท่ีสองคือ ขอ้มูลการใชง้านเวบ็ไซตท่ี์มีบริการใหข้อ้มูล

ก า ร รั ก ษ า โ ร ง พ ย าบ า ล ใ น ป ร ะ เ ท ศ ไ ท ย  สุด ท้าย เ ป็ น ส่วน ค วาม คิ ด เ ห็ น เ ก่ี ย ว กับ ก าร ใ ช้ง าน เ ว็บ ไ ซ ต์  

www.ivfthailan.com ในส่วนท่ีสามไดถ้ามถึงความพึงพอใจในการออกแบบเวบ็ไซตเ์ช่น โครงสร้างเวบ็ไซต ์ระบบ

ส่วนนาํทางของเวบ็ไซต ์โทนสี หรือคุณลกัษณะการออกแบบต่าง ๆ ผลลพัธ์ของการประเมินพบวา่ ส่วนมากผูใ้ชไ้ด้

รู้จกักบัเวบ็ไซตท่ี์ใหบ้ริการขอ้มูลการรักษาพยาบาลในประเทศไทยจากเพ่ือน (57%) มีผูแ้นะนาํ (27%) และไม่เคยใช้

งานเวบ็ไซต ์www.ivfthailan.com เลย (40%) สาํหรับผูใ้ชท่ี้เคยใชง้านเวบ็ไซตน้ี์มากกวา่ 20 คร้ังส่วนมากใชเ้พ่ือสืบคน้

ขอ้มูล (73%) และเขา้ไปหาขอ้มูลจากแหล่งสารสนเทศอ่ืนจากเวบ็ไซตข์องโรงพยาบาลต่าง ๆ ก่อนท่ีจะมาเขา้ใชง้าน

เวบ็ไซต ์ผูท่ี้เคยใชง้านเวบ็ไซต ์www.ivfthailan.com มีความพึงพอใจต่อเวบ็ไซตใ์นระดบั ปานกลาง (�̅�𝑥 = 3.29, S.D. 

= 0.48)  

ในการดาํเนินการขั้นต่อมา ไดน้าํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินเวบ็ไซตปั์จจุบนัมาประกอบการสร้างเวบ็ไซต์

ตน้แบบจาํนวน 3 รูปแบบ เวบ็ไซตต์น้แบบทั้งสามแบบจะถูกนาํมาประเมินการใชง้านอีกคร้ังโดยกลุ่มทดลอง การ

เลือกกลุ่มทดลองเป็นการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) คนไขช้าวเวียดนามท่ีตอ้งการหาขอ้มูลการรับ

บริการรักษาพยาบาลในประเทศไทยจาํนวน 30 คน กลุ่มทดลองจะลองใชเ้วบ็ไซตท์ั้งสามแบบและทาํแบบประเมิน 

คุณลกัษณะในดา้นต่างๆท่ีไดก้าํหนดไว ้ไดแ้ก่ ดา้นการออกแบบ โทนสี โครงสร้างของเวบ็ ขนาดหน้าเวบ็ ความ

น่าสนใจ การจดักลุ่มเน้ือหาการประมวลผล ช่องทางการติดต่อสอบถาม ระบบส่วนนาํทาง ซ่ึงกลุ่มทดลองจะเลือก

เวบ็ไซตต์น้แบบท่ีตนเองพึงพอใจท่ีสุดตามคุณลกัษณะแต่ละดา้น ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการประเมินเวบ็ไซตต์น้แบบทั้งสาม 

จะถูกรวบรวมเพ่ือวเิคราะห์หาขอ้สรุป เพ่ือนาํมาสร้างเป็นเวบ็ไซตใ์หม่ท่ีสมบูรณ์  

 

4. ผลการวจิยั  

4.1. เวบ็ไซตต์น้แบบ 

การออกแบบเวบ็ไซตต์น้แบบ โดยสร้างจากผลลพัธ์ท่ีไดจ้ากการประเมินเวบ็ไซตปั์จจุบนั เวบ็ไซตต์น้แบบ

ทั้งสามไดป้ระยกุตเ์อาเสียงและวดีิโอเขา้มาประกอบ มีการปรับเปล่ียนขนาดของเวบ็ไซตใ์หใ้หญ่ข้ึน มีการใชโ้ทนสีท่ี

เหมาะสมและมีการแบ่งพ้ืนหลงัของเวบ็กบัพ้ืนหลงัของเน้ือหาท่ีชดัเจน ระบบเนวิเกชัน่ถูกพฒันาให้มีการแสดงเมนู
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แตกต่างกันในเว็บไซต์ตน้แบบทั้งสาม รวมทั้ งมีการใช้ส่ือต่าง ๆ เช่นกราฟิก ตวัอกัษร ให้มีความน่าสนใจและดู

ทนัสมยัต่างกนัในทั้งสามเวบ็ไซตต์น้แบบ และดูดีข้ึนกวา่เวบ็ไซตปั์จจุบนั (www.ivfthailan.com) 

เวบ็ไซตต์น้แบบท่ี 1 (ในรูป 1) เนน้ในการใชง้านอยา่งสะดวกรวดเร็ว โดยใชโ้ครงสร้างแบบ Grid Structure 

(Patrick J Liynch, 2008) คือมีการเช่ือมต่อแบบตาราง ซ่ึงผูใ้ชส้ามารถกดไปทุกหนา้เวบ็ท่ีตอ้งการคน้หาเม่ืออยูใ่นหนา้

ใดหนา้หน่ึงของเวบ็ไซต ์ส่วนประกอบของหนา้เวบ็มีทั้งวีดีโอ ช่องทางการติดต่อ ข่าวสาร และ Quick Link การวาง

องค์องค์ประกอบของเว็บไซต์ดว้ยเมนูเป็นเแบบ Horizontal (Kalbach James, 2007) โดยองค์ประกอบต่าง ๆ ของ

เวบ็ไซตต์น้แบบท่ี 1 การใชสี้เนน้สีขาวและสีฟ้าเพ่ือสร้างรู้สึกท่ีเรียบง่ายและสบายใจ  ดงัรูปท่ี 1 

เวบ็ไซต์ตน้แบบ 2 (ในรูป 2) คือเน้นการแสดงเน้ือหาขอ้มูลมาก เช่น ขนาดหนา้เวบ็ใหญ่มาก (1024x768 

pixels) ขอ้มูลข่าวสารส่วนมากจะอยูใ่นหนา้แรกของเวบ็ไซต ์ดงันั้นองคป์ระกอบของหนา้เวบ็หลกั จะแสดงเน้ือหา

มากมาย เช่น ขอ้มูลทัว่ไป Quick link รูปภาพ และวีดีโอ  เมนูหลกัของเวบ็ไซตจ์ะมีท่ีดา้นบนสุดเห็นไดอ้ยา่งชดัเจน 

เมนูหลกัอนัแรกใชน้าํทางให้กลบัไปหน้าแรก contact us และแนะนาํเวบ็ไซต์ ส่วนเมนูหลกัท่ีสองใชน้าํทางไปยงั

เน้ือหาอ่ืนๆภายในเว็บไซต์ ผ่านไอคอน 3 ตวัโดยไอคอนตวัแรกคือ ไอคอน Location จะแสดงแผนท่ี ท่ีอยู่ของ

โรงพยาบาลเช่ือมต่อกบั Google Map เพ่ือใหเ้ล่ือนดูพ้ืนท่ีขา้งโรงพยาบาลได ้ไอคอนตวัท่ีสองจะนาํทางไปยงัขอ้มูล

แผนกต่างๆของโรงพยาบาล และไอคอนตวัท่ีสามใช้นาํทางไปยงัการกรอกขอ้ความเพ่ือติดต่อกับผูดู้แลเวบ็ไซต์ 

เน้ือหาท่ีแสดงภายในเว็บไซต์ใช้รูปแบบ Content โดยมีรูปแบบการนําทางแบบภายในหน้าเว็บ (Internal page 

navigation) (James Kalbach, 2008) มีการใชสี้แบบเป็นสีเดียวคือสีขาว ไม่เนน้กราฟิก 

 

รูปท่ี 1 ส่วนประกอบเวบ็ไซตแ์บบ 1 
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รูปท่ี 2 ส่วนประกอบเวบ็ไซตแ์บบ 2 

 

 
 

รูปท่ี 3 ส่วนประกอบเวบ็ไซตแ์บบ 3 
 

เวบ็ไซตต์น้แบบท่ี 3 (รูปท่ี 3) ถูกออกแบบเวบ็ไซตใ์หมี้ขนาด 800x600 pixels คือขนาดพ้ืนฐานของเวบ็ไซต์

ท่ีไดนิ้ยมใชม้ากเม่ือประมาณ 7-8 ปีท่ีแลว้ ซ่ึงนกัวิจยัมีความเห็นวา่เวบ็ไซตข์นาดน้ีมีความน่าใช ้เพราะสามารถดึงดูด

สายตาผูใ้ชก้บัเน้ือหาท่ีอยู่ตรงกลางของหน้าเวบ็นั้น และนาํเอาแนวคิดในการวางองคป์ระกอบหลกัไวบ้นภาพหรือ

พ้ืนผิวโดยตรง (Matt Cronin, 2009) มาใชใ้นการออกแบบเวบ็ไซต์น้ี โดยพ้ืนหลงัจะเป็นรูปขนาดใหญ่ตามการวาง 

layout สีพ้ืนของส่วนเน้ือหาจะไม่มี เน้นการใชสี้ขององคป์ระกอบต่างๆและสีตวัอกัษรเพ่ือดึงความเด่นของเน้ือหา 

(ธนาศกัด์ิ   ภูมิชยั, 2551) เวบ็ไซต์น้ีมีการแบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูลไวอ้ย่างชดัเจน 3 หมวดหมู่หลกั เพ่ือช่วยให้การ

คน้หาขอ้มูลทาํไดร้วดเร็วและสะดวกตามหัวขอ้หลกั ช่องทางการติดต่อดว้ยการส่งขอ้ความด่วนเวลาท่ีผูใ้ชค้ลิกเขา้

หนา้เวบ็หลกัจะมี Chatbox แสดงข้ึนมา ผูใ้ชส้ามารถส่งขอ้ความถึงผูดู้แลระบบไดท้นัที  
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4.2.  ผลการประเมินเวบ็ไซตต์น้แบบทั้งสาม 

ตารางท่ี 1 ผลประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายเม่ือไดท้ดสอบใชง้านเวบ็ไซตต์น้แบบ 3 แบบ 

ข้อที่ รายการประเมิน Web 1 Web 2 Web 3 

1 โครงสร้างหนา้เวบ็ 

− ขนาดของการตั้งค่าหนา้เวบ็และหนา้จอ 

− ลกัษณะโครงสร้างหนา้เวบ็ 

− การจดัวางตาํแหน่งของโลโก,้ เน้ือหาและภาพประกอบ 
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11 
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7 

8 

3 

 

10 

11 

21 

2 ระบบนาํทางเวบ็ไวต ์(Navigation) 

− ตาํแหน่งของระบบนาํทางเวบ็ไซต ์(เนวิเกชัน่) 

− ลกัษณะแสดงเมนูของระบบนาํทางเวบ็ไซต ์ 

− การแบ่งหมวดหมู่หวัขอ้เวลาผูใ้ชค้ลิกท่ีเมนู 
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20 

5 

 

7 

2 

7 
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18 

3 การใชสี้ท่ีเหมาะสม  

− จาํนวนของสีหลกัท่ีใชบ้นเวบ็ไซต ์

− ความเหมาะสมของการใชสี้พ้ืนหลงัของเวบ็ไซต ์

− โทนสีและการเลือกใชสี้ท่ีเหมาะสมกบัขอ้มูล 
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4 รูปแบบการใชต้วัอกัษร  

− รูปแบบฟ้อนตท่ี์ใชก้บัตวัหนงัสือมีความหลากหลาย 

− ความเหมาะสมของสีตวัอกัษรกบัพ้ืนหลงั 

− ลกัษณะตวัอกัษรท่ีใชก้บัการแสดงเน้ือหา 
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5 กราฟิก 

− จาํนวนของภาพกราฟิกมากนอ้ยเพียงใด 

− ลกัษณะในการวางภาพกราฟิกในตาํแหน่งท่ีเหมาะสม

บนหนา้เวบ็ไซต ์

− จดัขนาดของภาพกราฟิกมีความเหมาะสมและดึงดูด

ความสนใจจากผูใ้ช ้
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6 การใชส่ื้อประสมต่างๆ 

− การใชวี้ดีโอคลิป เพ่ือแสดงขอ้มูลโฆษณา 

− การใชเ้สียงประกอบการอธิบายเน้ือหา 
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20 
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7 เวบ็ไซตป์ระมวลผลและแสดงผลรวดเร็ว 9 3 18 

8 การจดักลุ่มเน้ือหาของเวบ็ไซตมี์ความเหมาะสม เขา้ใจง่าย 

และสะดวกต่อการเขา้ใช ้

6 5 19 

9 ความทนัสมยัและความน่าสนใจของเน้ือหา 6 1 23 

10 ช่องทางการติดต่อสอบถามและให้ขอ้เสนอแนะ 14 0 16 

11 รูปแบบการนาํเสนอขอ้มูลมีความเหมาะสมกบักลุ่มเป้าหมาย 9 4 17 

12 ความน่าสนใจในการเสนอขอ้มูล 1 0 29 

13 ความพึงพอใจโดยรวมในการใชเ้วบ็ไซต ์ 6 0 24 

ผลรวม (ร้อยละ) ของความถ่ีในการเลือก 222(30.8%) 95(13.2%) 403(56%) 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 1430 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ข้อมูลท่ีรวบรวมจากผลการประเมินเว็บไซต์ต้นแบบทั้ งสาม แสดงในตารางท่ี 1 ผลการประเมินพบ

กลุ่มเป้าหมายเลือกคุณลกัษณะของเวบ็ไซตต์น้แบบท่ี 3 ดว้ยความถ่ีรวมสูงเป็นอนัดบัท่ี 1 คิดเป็น 56% อนัดบัสองคือ

เวบ็ไซตต์น้แบบท่ี 1 คิดเป็น 30.8% อนัดบัสุดทา้ยคือเวบ็ไซตต์น้แบบท่ี 2 คิดเป็น 13.2% เม่ือพิจารณาในรายละเอียด

ของคุณลกัษณะดา้นโครงสร้าง พบวา่ ขนาดของเวบ็ไซตท่ี์กลุ่มทดลองเลือกมากท่ีสุดคือขนาดของเวบ็ไซตแ์บบท่ี 1 

ส่วนโครงสร้างหนา้เวบ็ กลุ่มทดลองไดเ้ลือกเวบ็ไซตแ์บบท่ี 1 และ 3 ในจาํนวนท่ีเท่ากนั แต่พบวา่เวบ็ไซตแ์บบท่ี 3 ถูก

เลือกมากท่ีสุดในดา้นการจดัวางเน้ือหาและองค์ประกอบ เม่ือพิจารณาดา้นระบบนาํทางของเว็บไซต์ พบว่ากลุ่ม

ทดลองช่ืนชอบการวางตาํแหน่งของระบบนาํทางและลกัษณะของเมนูในเวบ็ไซตแ์บบท่ี 1 แต่ชอบการแบ่งหมวดหมู่

ของเวบ็ไซตแ์บบท่ี 3  สาํหรับคุณลกัษณะดา้นอ่ืนๆ เช่น การใชสี้ รูปแบบตวัอกัษรและภาพกราฟิก การประมวลผล 

การจดักลุ่มของเน้ือหา พบวา่กลุ่มทดลองมีความพอใจเวบ็ไซตแ์บบท่ี 3 มากท่ีสุด รองลงมาคือเวบ็ไซตแ์บบท่ี 1 และ

นอกจากนั้น กลุ่มทดลองยงัเลือกเวบ็ไซตท่ี์ 3 เป็นอนัดบัสูงสุดวา่เป็นเวบ็ไซตท่ี์ดูทนัสมยั มีรูปแบบการนาํเสนอขอ้มูล

ท่ีน่าสนใจ และมีช่องทางในการติดต่อสอบถามไดอ้ยา่งเหมาะสม ส่วนดา้นใชส่ื้อประสมต่าง ๆ กลุ่มทดลองพึงพอใจ

ในเวบ็ไซตแ์บบท่ี 1 มากท่ีสุด 

 

5. การสรุปและอภิปรายผล 

ผลของการวจิยัคร้ังน้ีไดเ้ห็นอยา่งชดัเจนวา่ ความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายท่ีใชง้านเวบ็ไซตท่ี์ใหข้อ้มูลการ

รับการรักษาพยาบาลในประเทศ นิยมเวบ็ไซตท่ี์มีความสดใส มีช่องทางติดต่อกบัผูดู้แลระบบท่ีทนัสมยั สะดวก และ

แบ่งหมวดหมู่ขอ้มูลท่ีชัดเจน สําหรับส่วนนําทางของเว็บไซต์ควรวางตาํแหน่งของเมนูไวต้ามเว็บไซต์แบบท่ี 1 

ในขณะท่ีการแบ่งหมวดหมู่ของขอ้มูลควรใชแ้บบเวบ็ไซตท่ี์ 3 ไดเ้พ่ือเพ่ิมความสะดวกในการเขา้ถึงเน้ือหาของขอ้มูล 

ขนาดหน้าจอท่ีเหมาะสมควรออกแบบตามเวบ็ไซต์แบบท่ี 3 นั่นคือหน้าจอขนาด 800x600 pixel และเลือกใชสี้พ้ืน

หลงัท่ีทาํให้ผูใ้ชรู้้สึกว่าหน้าเวบ็กวา้งขวางและน่าสนใจ และควรประยุกตส่ื์อต่าง ๆ เขา้มาประกอบในเวบ็ไซตด์ว้ย 

เช่น รูปภาพหรือวดีิโอเขา้มาเพ่ือใหมี้การแสดงเน้ือหาท่ีหลากหลาย 

งานวิจยัน้ีไดป้รับวิธีการเพ่ือไดแ้นวทางในการออกแบบเวบ็ไซตท่ี์ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชใ้หม้ากข้ึน 

โดยหากเปรียบเทียบกบังานวิจยัของ ปิติสัณห์ อินทพิชยั (2557) ซ่ึงป็นการออกแบบและพฒันาเวบ็ไซตเ์ช่นกนัแต่

รูปแบบการศึกษาขอ้มูลต่างกนั ในงานวิจยัของ ปิติสัณห์ อินทพิชยัไม่มีการสร้างเวบ็ไซตต์น้แบบและทาํการประเมิน

เวบ็ตน้แบบก่อน จะมีก็แต่ผลการประเมินการใชง้านของเวบ็ไซตเ์พียงเวบ็เดียวท่ีออกแบบข้ึนมา และผลประเมินก็

นาํไปปรับปรุงแกไ้ขเวบ็ไซตใ์หส้มบูรณ์ อยา่งไรก็ดีการออกแบบของ ปิติสัณห์ (2557) ใชห้ลกัการออกแบบคลา้ยกบั

งานวิจยัน้ี คือไดจ้ดัวางรูปแบบเวบ็ไซต์ท่ีเน้นให้เน้ือท่ีส่วนใหญ่เป็นขอ้ความมากกว่าส่วนอ่ืนเพ่ือรองรับตวัอกัษร

ขนาดใหญ่ และจดัเน้ือท่ีในการใส่ขอ้ความท่ีสะอาดตาไม่มีส่ิงรบกวน สาํหรับผลงานวจิยัของ ธนาศกัด์ิ ภูมิชยั (2551) 

ไดพ้บวา่การออกแบบเมนูเป็นตวัอกัษรธรรมดาจะตอ้งมีการใส่สีหรือ effect ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ีท่ีไดมี้การนาํ

ลกัษณะเมนูแบบ Horizontal มาประยกุตใ์ชเ้พ่ือเพ่ิมความโดดเด่นให้กบัเมนูของเวบ็ไซต ์ในผลประเมินในงานวิจยั

ของ ธนาศกัด์ิ พบวา่กลุ่มเป้าหมายคือนกัเรียนและครู ช่ืนชอบการออกแบบท่ีมีสีสนัและมีการนาํกราฟิกมาช่วยในการ

แสดงขอ้มูล ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัน้ีท่ีกลุ่มเป้าหมายไดเ้ลือกเวบ็ไซต์ตน้แบบท่ี 3 มากท่ีสุดเพราะมีสีสันและมี

กราฟิกมากท่ีสุดในบรรดาเวบ็ไซตต์น้แบบทั้งสาม สาํหรับผลการประเมินเก่ียวกบัลกัษณะการแบ่งหมวดหมู่ขอ้มูล

ของเวบ็ไซตท่ี์ชดัเจนจะทาํใหผู้ใ้ชรู้้สึกสะดวกในการใชง้านเวบ็ไซต ์สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ภทัรพร หรุ่นรักวทิย ์



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 
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(2547) ไดศึ้กษาความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายและแบ่งหมวดหมู่ท่ีเหมาะสมกบัเวบ็ไซตส์ถานีโทรทศัน์ การใชโ้ทน

สีอ่อนหรือโทนสีเยน็จะช่วยทาํผูใ้ช ้รู้สึกไม่เบ่ือกบัเน้ือหาและไม่รบกวนสายตา การใชโ้ทนสีตวัอกัษรเป็นสีเขม้อยูบ่น

พ้ืนสีอ่อนก็ไดรั้บความนิยมจากกลุ่มเป้าหมาย  

การนาํเวบ็ไซต์ท่ีมีอยู่ในปัจจุบนัมาประเมินเพ่ือให้ไดแ้นวทางการออกแบบเวบ็ไซต์ตน้แบบมีประโยชน์

อย่างมาก นอกจากน้ีการประยุกต์ทฤษฎีต่าง ๆ เก่ียวกบัการออกแบบเวบ็ไซต์ทาํให้แนวทางในการสร้างเวบ็ไซตท่ี์

สมบูรณ์มีความชดัเจนมากข้ึนและมัน่ใจวา่ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มเป้าหมายมากท่ีสุด 
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