
 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 1650 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

 

การศึกษาและออกแบบเพ่ือป้องกนัภาวะโรคฉันไม่สวย 

THE STUDY AND DESIGN TO PREVENT BODY DYSMORPHIC DISORDER 

โกเมศ กาญจนพายพั1 สุวทิย์ รัตนานนัท์2 และ Sridhar Ryalie3 
1 นกัศึกษาหลกัสูตรศิลปมหาบณัฑิต สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลยัรังสิต  

(Gomesh1977@gmail.com) 
2 อาจารยป์ระจาํหลกัสูตรศิลปมหาบณัฑิต สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลยัรังสิต 

(Suwirat@hotmail.com) 
3 รักษาการผูอ้าํนวยการหลกัสูตรศิลปมหาบณัฑิต สาขาวิชาการออกแบบ คณะศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลยัรังสิต 

(Sridhar.ryalie@gmail.com) 

--------------------------------- 
 

บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือ ศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุของโรคฉันไม่สวยในปัจจุบนั รวมถึงการศึกษา

กระบวนการรับขอ้มูลเพ่ือใช้ในการสร้างบุคลิกและตวัตนด้วยทฤษฏีกระจกส่องตน (Looking-Glass-Self) เพ่ือ

ออกแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือโซเช่ียลเนตเวิร์คท่ีเป็นเสมือนกระจกเงาดิจิทลัท่ีสามารถใชป้้องกนัการเกิด

ภาวะโรคฉนัไม่สวยในบุคคลทัว่ไป 

สมมติฐานการวิจัย  หากภาวะโรคฉันไม่สวย เกิดข้ึนจากการพฒันาบุคลิกด้วยทฤษฏีกระจกส่องตน 

(Looking-Glass-Self) แลว้ความคิดเห็นท่ีจริงใจในเครือข่ายสงัคมออนไลน์จะช่วยเป็นกระจกเงาสะทอ้นความจริง ซ่ึง

สามารถช่วยป้องกนัภาวะโรคฉนัไม่สวยได ้

ผูว้ิจยัไดท้าํการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการ สัมภาษณ์กลุ่มตวัอย่าง ซ่ึงเป็นบุคคลทัว่ไปท่ีใชเ้ครือข่ายสังคม

ออนไลน์เป็นประจาํ ทั้งเพศหญิงและชาย อายรุะหวา่ง 18-40 ปี จาํนวน 66 คน ผลการวจิยั พบวา่ หน่ึงในปัจจยัท่ีทาํให้

เกิดภาวะโรคฉนัไม่สวย มาจากการรับขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้ง ทาํให้แนวคิดในการสร้างตวัตนผิดเพ้ียน โดยเฉพาะอยา่งยิง่

จากเครือข่ายสงัคมออนไลน์และส่ือออนไลน์ ซ่ึงส่วนมากพฤติกรรมในเครือข่ายสงัคมออนไลน์ จะไม่กลา้แสดงความ

คิดเห็นท่ีขดัแยง้กบัเพ่ือน ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความเกรงอกเกรงใจ กลวัเพ่ือนนอ้ยใจ หรือกลวัเพ่ือนไม่พอใจ เม่ือเป็น

เช่นน้ี เครือข่ายสงัคมออนไลน์จึงเปรียบเสมือนกระจกเงาท่ีบิดเบ้ียว ทาํให้ผูไ้ดรั้บความเห็นไดรั้บความเช่ือแบบผิด ๆ 

เกิดการสร้างตวัตนแบบผิดเพ้ียนจากส่ิงท่ีตนคิดและนาํไปสู่ภาวะโรคฉนัไม่สวย ในทางกลบักนัมนุษยจ์ะมีความกลา้

ในการแสดงความเห็นต่างหากไม่ระบุตวัตน (Anonymity) ผูว้ิจยัจึงไดท้าํการออกแบบระบบเครือข่ายสังคมออนไลน์

ช่ือ “Mirror” ท่ีผูใ้ชส้ามารถรักษาสภาพนิรนามในการโตต้อบ ซ่ึงจะเป็นการแสดงออกความคิดเห็นท่ีจริงใจ ทาํให้

เครือข่ายสงัคมออนไลน์เป็นกระจกเงาสะทอ้นความจริงและสามารถใชใ้นการป้องกนัภาวะโรคฉนัไม่สวยได ้

คาํสําคญั: ภาวะโรคฉนัไม่สวย, โซเช่ียลเน็ตเวร์ิค, เซลฟ่ี 

 

 

 

 



 การประชมุนําเสนอผลงานวจัิยระดับบณัฑิตศึกษา 
ครัง้ท่ี ๑๒  ปีการศึกษา ๒๕๖๐ 

 

วนัพฤหสับดทีี ่๑๗ สงิหาคม พ.ศ.๒๕๖๐  หน้า 1651 จดัโดย  บณัฑติวทิยาลยั  มหาวทิยาลยัรงัสติ 

ABSTRACT 

The purposes of this research were to study external factors contributing to the Body Dysmorphic Disorder 

by studying Looking-Glass Self Theory on how self-body image’s developed in order to design and develop a social 

network that can help prevent Body Dysmorphic Disorder. 

Hypothesis: If one of the causes of Body Dysmorphic Disorder is related to how one applies Looking-Glass 

Self Theory in forming a self-concept then receiving sincere feedbacks will help prevent Body Dysmorphic Disorder. 

Data collection's done by in-depth interviewing 66 sample population. The Population sample criterias for 

this research study are those who regularly use Social Networks, both male and female, and within 1 8 - 4 0  years of 

age. The research found that by receiving false reaction about oneself could cause false self-perception and may lead 

to developing Body Dysmorphic Disorder. Especially in the context of social networks where most people are less 

likely to share sincere opinion for they are afraid their disagreement could lead to confrontation. By not getting sincere 

reaction to a post, a social network is nothing more than a distorted mirror and can lead to Body Dysmorphic Disorder. 

On the other hand, we are more likely to express sincere response to a post if it’s expressed anonymously.  From the 

gathered data, the researcher was able to develop a Social Network, Mirror, that emphasizes on Anonimity in order 

to obtain sincere feedbacks. In turn, the feedbacks provide non-distorted views  and thus able to help prevent a person 

from developing Body Dysmorphic Disorder. 

Keywords: Body Dysmorphic Disorder, Social Network, Selfie    

 

1. บทนํา 

ปัจจุบนัน้ีภาพลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีผูค้นใหค้วามใส่ใจลาํดบัตน้ๆ ผูค้นใหค้วามสาํคญักบัการประกาศใหโ้ลกรู้วา่ 

ดูดี มีความสุข ส่ิงท่ีกาํลงัเกิดข้ึนคือโลกออนไลน์กาํลงัขายฝัน โดยการอพัโหลดแต่ภาพท่ีสมบูรณ์ ให้ทัว่โลกไดเ้ห็น 

ดงันั้นภาพทั้งหมดจะสวยสมบูรณ์ทุกองศา ไม่วา่จะเป็นมุมกลอ้ง จากการตกแต่งดว้ยแอพพลิเคชัน่ต่าง ๆ ท่ีจะทาํใหดู้

สวย “เหนือจริง” ส่ิงเหล่าน้ีลว้นเป็นการส่งเสริมให้เกิดความหมกมุ่นกบัภาพลกัษณ์ของตนเองว่าตวัจริงผิดปกติไม่

เหมือนในภาพท่ีประกาศใหโ้ลกรู้ ซ่ึงเป็นหน่ึงในสาเหตุของโรคฉนัไม่สวย 

นอกจากน้ี นกัจิตวิทยาชาวองักฤษ ผูเ้ช่ียวชาญภาวะโรคฉนัไม่สวยไดก้ล่าวไวว้า่ คนท่ีมีอาการของโรคฉนั

ไม่สวยมกัจะถ่ายภาพตนเองเป็นเช็คว่ามีจุดบกพร่องตรงไหน โดย 67% ของผูป่้วยจะถ่ายภาพ Selfie ตนเองวนัละ

หลาย ๆ คร้ังแลว้โพสลงโซเช่ียลเนตเวร์ิค 

โรคคิดวา่ตนเองมีรูปร่างหรืออวยัวะผิดปกติ หรือ ดิสมอร์เฟีย (Body Dysmorphic Disorder ยอ่วา่ BDD) เดิม

รู้จกักนัในช่ือโรคกลวัพิการ (Dysmorphophobia) เป็นโรคจิตชนิดหน่ึงท่ีเกิดจากความไม่พอใจในรูปร่างของตนเอง 

และตอ้งการทาํอยา่งใดอยา่งหน่ึงเพ่ือซ่อนหรือเปล่ียนแปลงรูปร่างหนา้ตาของตน จากการตรวจสอบพบกวา่ในกลุ่ม

ประชากรจะมีผูท่ี้เป็นโรคน้ีราว 2.4% โดยมกัจะเร่ิมเป็นตั้งแต่วยัรุ่น บุคคลท่ีเป็นโรคน้ีอาจใชเ้วลาหมกมุ่นอยู่กับ

รูปร่างหนา้ตาของตนนานถึงหลายชัว่โมงต่อวนั นอกจากน้ีในกรณีท่ีอาการของโรคหนกัข้ึน ผูป่้วยจะมีความอบัอาย

และอยากคิดสั้นเพ่ือจบชีวติของตน (Bdddoeshappentous, 2016) 
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โดยเฉพาะอย่างยิ่งท่ีเราถูกรายลอ้มด้วยส่ือต่างๆ ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็น นิตยสาร โฆษณา โทรทัศน์ 

ภาพยนตร์ หรือแมก้ระทัง่สังคมโซเช่ียล ท่ี “สังคม” สามารถมีส่วนพิจารณาวา่สวยหรือดูดี หากการไดก้ารตอบสนอง

จากผูอ่ื้นอยา่งไม่ตรงความจริง อาจนาํส่ิงนั้นมาพิจารณากบัตนเอง ทาํให้พฒันาการดา้นจิตวิทยาเก่ียวกบัภาพลกัษณ์

ของตนเป็นไปในทางบิดเบือน ทาํใหเ้กิดภาวะโรคฉนัไม่สวยไดใ้นท่ีสุด (Katharine, 2009) 

โรคฉันไม่สวยน่ีเป็นโรคท่ีเกิดข้ึนทัว่ไปไม่วา่จะในประเทศซีกโลกตะวนัตกหรือตะวนัออก จากการศึกษา

พบวา่โรคน้ีเกิดในประชากรทั้งเพศชายและหญิง ตั้งแต่ช่วงวยัรุ่นจนถึงคนวยั 40 ตอนปลาย โดยมากจะเร่ิมเป็นตั้งแต่

วยัรุ่น งานวิจัยจาก The Anxiety and Depression Association of America (ADAA)  ในกลุ่มผู ้ป่วยโรคฉันไม่สวย

จาํนวน 507 ราย พบวา่ 2 ใน 3 ของผูป่้วยเร่ิมเป็นโรคฉนัไม่สวยตั้งแต่ก่อนอาย ุ18 ปี 
 

 

รูปท่ี 1 อายขุองท่ีเร่ิมเป็นโรคฉนัไม่สวย (Bdddoeshappentous, 2016) 

ทฤษฎีกระจกส่องตน (Looking-Glass-Self  Theory) กล่าววา่ตวัตนของบุคคล เกิดจากการติดต่อสมัพนัธ์กบั

ผูอ่ื้น โดยผูอ่ื้นเปรียบเสมือนกระจกท่ีสะทอ้นใหเ้ห็นวา่เราเป็นคนอยา่งไร Shaffer, 2005) 

 

รูปท่ี 2 ทฤษฎีกระจกส่องตน (Cooley, 1998) 
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Cooley (1998) สรุปว่า ตัวตนของเราพฒันา มาจากความสัมพนัธ์หรือการปฏิสัมพนัธ์กับผูอ่ื้น โดยมี

กระบวนการท่ีเราสร้างตวัตนของเราข้ึน ดงัน้ี  

1) วธีิท่ีเราคิดวา่พฤติกรรมของเราท่ีแสดงออกต่อหนา้ผูอ่ื้นเป็นเช่นไร  

2) วธีิท่ีเราคิดวา่ผูอ่ื้นคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมท่ีเราแสดงออกนั้นเป็นเช่นไร  

3) เรารู้สึกอยา่งไรต่อความคิดท่ีคิดวา่ผูอ่ื้นไดต้ดัสินเราเช่นนั้น 

เซลฟ่ีนั้นมีความสาํคญักบัความคิดเร่ืองของตวัตนอยา่งมาก พิจารณาจากรากศพัทภ์าษาองักฤษของคาํวา่เซล

ฟ่ี นั้นก็มาจากคาํวา่ เซลฟ์ (Self) ท่ีแปลวา่ ตวัเอง คาํวา่ตวัเองน้ีอาจส่ือถึงความหมายเก่ียวกบัตนเองในหลายระดบั ทั้ง

ความภูมิใจในตวัเอง (Self-Esteem) และตวัตนในอุดมคติ (Ideal Self) เป็นตน้ 

ภาสกร เตวิชพงศ์(อา้งถึงใน กมัปนาท เอกฉาย, 2557) อาจารยจ์ากสาขาวิชาจิตวิทยา คณะมนุษยศาสตร์ 

มหาวิทยาลยัเชียงใหม่ ให้ความเห็นวา่  เซลฟ่ีนอกจากจะเป็นการถ่ายรูปดว้ยตวัเองแลว้ ยงัมีจุดประสงคห์ลกัคือ เพ่ือ

เป็นการแบ่งปันตวัตนในอุดมคติ หรือส่ิงท่ีบุคคลคนหน่ึงอยากเป็นมากท่ีสุด หรือช่วงเวลาท่ีมีความสุข กบั คนในกลุ่ม

สงัคมของเราหรือกลุ่มอา้งอิงของเรา แวดวงคนท่ีมีความสมัพนัธ์และมีอิทธิพลต่อกนั ภาสกรกล่าววา่ ความเป็นตวัตน 

หรือเซลฟ์ นั้นมีอิทธิพลอยา่งมากต่อการดาํเนินชีวิตและความสมัพนัธ์กบับุคลรอบขา้ง ซ่ึงพฤติกรรมการถ่ายเซลฟ่ีก็

ไดรั้บอิทธิพลจากลกัษณะของตวัตนดว้ย “การท่ีจะบอกวา่เซลฟ่ีนั้นเป็นผลดีหรือเสียนั้นจะตอ้งตอ้งดูความเหมาะสม

หรือความถ่ีของการเซลฟ่ีนั้นอีกที ถา้ทาํในลกัษณะท่ีเหมาะสม เซลฟ่ีนั้นก็ไม่มีผลเสียหายอะไร แต่ถา้หากการเซลฟ่ี

นั้นมีความถ่ีเป็นอยา่งมาก บางคร้ังอาจจะนาํมาซ่ึงโรคท่ีเก่ียวขอ้งกบัทางจิตก็เป็นได”้ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1) ศึกษาปัจจยัท่ีเป็นตน้เหตุของโรคฉนัไม่สวยในปัจจุบนั  

2) ศึกษากระบวนการสร้างบุคลิกและตวัตนดว้ยทฤษฏีกระจกส่องตน (Looking-Glass-Self)  และ  

3) เพ่ือออกแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์หรือโซเช่ียลเนตเวิร์คท่ีเป็นเสมือนกระจกเงาดิจิทลัท่ีสามารถใช้

ป้องกนัการเกิดภาวะโรคฉนัไม่สวยในบุคคลทัว่ไป 
 

3. การดาํเนินการวจิยั 

ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ทัว่โลก  จาํนวนทั้งส้ิน 1,191 ลา้นคน 

ในประเทศไทยมีจาํนวน 26 ลา้นคน  (คน-ธรรม-ข่าว, 2559)  

กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยั คือกลุ่มผูใ้ชบ้ริการเครือข่ายสังคมออนไลน์ บริเวณห้างสรรพสินคา้ฟิวเจอร์

พาร์ครังสิต อาย ุ18-40 ปี จาํนวน 66 คน โดยทาํการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพ 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัไดท้าํการศึกษาขั้นปฐมภูมิ (Primary Research) เก่ียวกบัโรคฉันไม่สวย และ

ศึกษาทฤษฏีกระจกส่องตน (Looking-Glass-Self) ท่ีมนุษยใ์ชเ้ป็นพ้ืนฐานในการพฒันาบุคลิกภาพตนเอง  

1. สาํรวจเก่ียวกบัเครือข่ายสงัคมออนไลน์ และความจริงใจการใหค้วามคิดเห็นในสงัคมออนไลน์  

2. นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสาํรวจกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัมาสรุปหาตน้เหตุของโรคฉันไม่สวยจากระบบ

เครือข่ายโซเช่ียล ทาํการวเิคราะห์และสงัเคราะห์ปัจจยัในการออกความเห็นในเครือข่ายสงัคมออนไลน์  

3. ออกแบบและทดสอบระบบสงัคมออนไลน์ท่ีสามารถป้องกนัและสร้างภูมิคุม้กนัโรคฉนัไม่สวย 
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4. ผลการวจิยั 

จากการสมัภาษณ์กลุ่มตวัอยา่ง ทาํใหผู้ว้จิยัไดท้ราบถึงปัจจยัและเหตุผลของการท่ีเครือข่ายสงัคมออนไลนมี์

ส่วนทาํใหเ้กิดภาวะโรคฉนัไม่สวย ท่ีมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฏีกระจกส่องตน (Looking-Glass-Self) 

 

ตารางท่ี 1  จาํนวนและร้อยละของความพึงพอใจในรูปร่างหนา้ตาของตนเอง  

ความพอใจในรูปร่างหนา้ตาของตนเอง 
ปริมาณ  

จาํนวน  ร้อยละ  

พึงพอใจ  22  35.5  

ไม่พึงพอใจ  42  64.5  

รวม 66  100  

 

จากตารางท่ี 1 จะเห็นไดว้า่ร้อยละ 64.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง มีความไม่พึงพอใจในรูปร่างหนา้ตาของตวัเอง ซ่ึง

เป็นนยัยะบ่งบอกถึงความเป็นไปไดใ้นการอยากเปล่ียนแปลงตนเองและเส่ียงต่อภาวะโรคฉนัไม่สวย  
 

ตารางท่ี 2 จาํนวนและร้อยละของความเห็นดา้นความจริงใจของโพสท่ีปรากฏบนระบบสงัคมโซเช่ียล   

โพสมีลกัษณะ 
ปริมาณ  

จาํนวน  ร้อยละ  

โพสมีความหลอกลวง  56  84.8  

โพสมีความจริงใจ  10  15.2  

รวม 66  100  

 

ประเด็นสาํคญัคือร้อยละ 84.8 ของกลุ่มตวัอยา่งกลบับอกวา่โพสท่ีปรากฏบน Profile ของสมาชิกในระบบ

สงัคมโซเช่ียลมีความหลอกลวงสูง ไม่วา่จะเป็นการโพสรูปท่ีสวยเหนือจริง บิดเบือน หรือไม่เป็นความจริง  
 

ตารางท่ี 3 ปฏิกิริยาต่อโพสท่ีตนเองไม่เห็นพอ้งดว้ย  

โดยปกติหากคุณไม่เห็นดว้ยกบัโพสของเพ่ือนคุณจะ 
ปริมาณ   

จาํนวน  ร้อยละ  

ไม่ทาํอะไร อ่านแลว้ก็ขา้มๆไป  41  62.1  

กดไลคใ์ห ้เพ่ือใหเ้ขาจะไดรู้้วา่เรายงัตามติดอยู ่ 18  27.3  

แสดงความคิดเห็นต่าง  ดว้ยความจริงใจ  7  10.6  

รวม 66  100  
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ตารางท่ี 4 สาเหตุท่ีความเห็นบนระบบสงัคมโซเช่ียลขาดซ่ึงความจริงใจ   

สาเหตุท่ีความเห็นบนระบบสงัคมขาดซ่ึงความจริงใจ (ตอบไดม้ากกวา่ 1 ขอ้) 
ปริมาณ 

จาํนวน  ร้อยละ  

ความรู้จกักบัเจา้ของโพส  30  45.5  

ความเกรงใจ กลวัจะเป็นการทาํร้ายนํ้ าใจ  39  59.1  

อ่ืน ๆ   13  19.7  

 

ผลสาํรวจแสดงใหเ้ห็นวา่ ถึงจะมีความไม่เห็นพอ้งกบัโพสท่ีเพ่ือนสมาชิกระบบสงัคมโซเช่ียลไดโ้พสไป คน

ส่วนใหญ่ไม่กลา้จะแสดงใหรู้้วา่ตนมีความคิดเห็นไม่เห็นดว้ยและ เหตุผลหลกัท่ีทาํใหไ้ม่กลา้ท่ีจะแสดงความไม่เห็น

พอ้งกบัโพสท่ีเพ่ือนสมาชิกระบบสงัคมโซเช่ียล เพราะกลวัวา่จะรู้วา่ตนไม่เห็นดว้ยและอาจทาํใหเ้คืองใจกนั   

ผูว้ิจัยจึงได้นําขอ้มูลเหล่าน้ีมาเพ่ือทาํการออกแบบเครือข่ายสังคมออนไลน์ “Mirror” ท่ีอาศัยคุณสมบติั 

“ความนิรนาม”  โดยเจ้าของภาพหรือโพสจะไม่ทราบว่าใครเป็นผูแ้สดงความเห็นต่าง ทาํให้เจ้าของภาพได้รับ

ความเห็นท่ีมีความจริงใจ ความเห็นเหล่าน้ีจะเป็นกระจกส่องท่ีไม่บิดเบ้ียว เป็นการประยกุตใ์ช ้ทฤษฎีกระจกส่องตน 

(Looking-Glass-Self  Theory) กบั เครือข่ายสงัคมออนไลน ์ท่ีจะช่วยป้องกนัภาวะโรคฉนัไม่สวยได ้โดยมีคุณสมบติัท่ี

แตกต่างจาก เครือข่ายสงัคมออนไลน ์อ่ืน ๆ ดงัน้ี 

1) ระบบการโหวตใน Mirror เป็นการโหวตเพ่ือใหค้ะแนนความจริงใจของโพส อาศยัหลกั Hick’s Law ท่ี

จาํกดัทางเลือกเพียง 2 ทางคือ โหวตเพ่ือแสดงวา่ตนเห็นดว้ยวา่โพสนั้น ๆ มีความจริงใจ หรือ โหวตเพ่ือแสดงวา่ตนคิด

วา่โพสนั้นๆ บิดเบือนหรือไม่จริง โดยไม่อนุญาตใหโ้หวตโพสของตนเองได ้และสมาชิกจะไม่ทราบผลโหวตของ

โพสของผูอ่ื้นจนกระทัง่ตนเองไดท้าํการโหวตใหก้บัโพสนั้น ๆ 
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รูปท่ี 3 ระบบการโหวตใน Mirror  

 

2) ระบบ Profile ของสมาชิก ทุก ๆ โพส เม่ือไดรั้บการโหวตแลว้จะมีคะแนนความจริงซ่ึงจะไปแสดงผลใน 

Profile ของสมาชิกนั้นๆ ทาํใหส้ามารถเห็นภาพรวมความจริงใจของสมาชิก และเป็นกลไกการเยยีวยาภาวะโรคฉนัไม่

สวย ท่ีเจา้ของ Profile สามารถใชใ้นการตรวจสอบวา่ตนเองเป็นอยา่งไรในสายตาผูอ่ื้น 
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รูปท่ี 4 หนา้ Profile เจา้ของสมาชิกเม่ือมีโพสท่ีถูกโหวต 
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รูปท่ี 5  Prototype Mirror บน iPad Mini 

 

5. การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 

ในเครือข่ายสังคมออนไลน์ทัว่ไป หากเรามีความไม่เห็นไม่ตรงกบัขอ้มูลท่ีเพ่ือนโพส นอ้ยคร้ังท่ีเราจะกลา้

แสดงความคิดเห็นต่าง ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะความเกรงอกเกรงใจ กลวัเพ่ือนนอ้ยใจ หรือกลวัเพ่ือนไม่พอใจ หรือผิดใจ

กนั จากการท่ีไม่กลา้แสดงออกน้ีเอง ทาํใหเ้ครือข่ายสงัคมออนไลนท์ัว่ไปไม่ต่างอะไรจากกระจกเงาท่ีบิดเบ้ียว ผูไ้ดรั้บ

ความเห็นก็จะไดรั้บขอ้มูลท่ีผิดๆ และนาํไปสู่ภาวะโรคฉนัไม่สวย  เพราะหน่ึงในปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดภาวะโรคฉนัไม่สวย 

มาจากการรับขอ้มูลท่ีไม่ถูกตอ้งเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของตนเอง 

ระบบสงัคมโซเช่ียล Mirror เป็นระบบเครือข่ายออนไลน์ท่ีเนน้ในการตอบโตท่ี้จริงใจ โดยระบบดงักล่าวจะ

ทาํหนา้ท่ีเป็นเหมือนกระจกส่องท่ีมีคุณภาพมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฏีกระจกส่องตน และสามารถใชเ้ป็นเคร่ืองมือท่ี

ช่วยป้องกนัและเยยีวยาภาวะโรคฉนัไม่สวย  

เม่ือนาํระบบสังคมโซเช่ียล Mirror ไปให้กลุ่มตวัอย่างทั้ง 66 ท่านทาํการทดสอบ ปรากฏว่าโดยความเห็น

ส่วนรวมของผูท้าํการทดสอบระบุวา่ ระบบสงัคมโซเช่ียล Mirror  จะสามารถช่วยใหผู้ใ้ชก้ลา้ท่ีจะแสดงความคิดเห็นท่ี

แทจ้ริงกบัโพสในระบบสังคมโซเช่ียล ความเห็นท่ีจริงใจ ซ่ึงร้อยละ 55 เช่ือวา่ Mirror เป็นระบบท่ีจะช่วยป้องกนัและ

เยยีวยาภาวะโรคฉนัไม่สวยได ้  
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ตารางท่ี 5  ความคิดเห็นเก่ียวกบัระบบ Mirror  

คุณมีความคิดเห็นอยา่งไรเก่ียวกบัระบบสงัคมโซเช่ียล Mirror 
ปริมาณ 

จาํนวน ร้อยละ 

ใชง้านง่ายและตรงประเด็น 42 64 

ระบบการโหวตแบบนิรนามทาํให้ทุกคนสามารถช่วยดูและให้ความเห็นอยา่ง

ตรงไปตรงมาไดโ้ดยไม่ตอ้งกงัวลว่าผูโ้พสจะรู้ว่าเรามีความเห็นต่าง 
50 76 

สามารถรับการโหวตท่ีจริงใจจากคนแปลกหนา้ได ้ 40 60 

สามารถใชเ้ยยีวยาและป้องกนัภาวะโรคฉนัไม่สวยได ้ 36 55 

สามารถนาํไปประยกุตก์บัอยา่งอ่ืนไดดี้ดว้ย เช่นการโพสงานเพ่ือขอความคิดเห็นท่ีจริงใจ 35 53 

 

6. สรุปผลและข้อเสนอแนะ 

1. ทฤษฎีกระจกส่องตน ไดก้ล่าวถึงการท่ี ตวัตนของเรานั้นพฒันา มาจากความสมัพนัธ์หรือการปฏิสัมพนัธ์

กับผูอ่ื้น ซ่ึงในยุคน้ี ก็คงเล่ียงไม่ได้ท่ีจะมีปฏิสัมพนัธ์ทางส่ือสังคมออนไลน์หรือโซเช่ียลเนตเวิร์ค หากเปรียบไป

โซเช่ียลเนตเวิร์คก็ทาํหนา้ท่ีเสมือนกระจกเงาสะทอ้นจากสังคม แต่ดว้ยความท่ีมีความเกรงใจ กลวันอ้ยใจ หรือกลวั

โดนรังเกียจ หากตนไม่เห็นดว้ยต่อโพสในส่ือโซเช่ียลจึงออกความเห็นเชิงเห็นดว้ยแทน ทาํใหก้ระจกเงาดงักล่าวไม่ได้

สะทอ้นถึงความเป็นจริง ทาํให้ผูท่ี้ไดรั้บความเห็นไดรั้บขอ้มูลท่ีบิดเบือน และเม่ือนาํขอ้มูลเหล่านั้นไปประมวลผล 

ก่อใหเ้กิดการพฒันาตวัตนท่ีหลอกลวง   

2. เหตุผลหลกัของการไม่กลา้แสดงความคิดเห็นอยา่งตรงไปตรงมาคือ การแสดงตวัตนใหป้ระจกัษ ์ดงันั้น

หากมีระบบการแสดงความคิดเห็นหรือประเมินแบบสนเท่ห์ จะช่วยใหก้ลา้แสดงออกอยา่งตรงไปตรงมามากข้ึนและ

เป็นประโยชน์โดยโดยต่อผูท่ี้ไดรั้บความเห็น  

3. ผูท่ี้ไดรั้บขอ้มูลท่ีตรงไปตรงมาจะสามารถนาํไปประมวลเพ่ือพฒันาตนเองในแนวทางท่ีถูกตอ้งมากข้ึน 

4. ระบบสงัคมโซเช่ียล Mirror เป็นระบบมีความสอดคลอ้งกบัทฤษฏีกระจกส่องตนท่ีมนุษยใ์ชพ้ฒันาตวัตน 

เม่ือใชก้บับุคคลทัว่ไป จะเป็นเคร่ืองมือท่ีช่วยป้องกนัภาวะโรคฉนัไม่สวยได ้
 

กติตกิรรมประกาศ 

งานวิจยัน้ีสําเร็จลุล่วงไดด้ว้ยความกรุณาและช่วยเหลืออย่างดียิ่ง จากรองศาสตราจารยสุ์วิทย ์ รัตนานนัท ์

และอาจารย ์Sridhar Ryalie อาจารยท่ี์ปรึกษาท่ีกรุณาใหค้วามรู้และคาํแนะนาํในการออกแบบผลงานดว้ยกระบวนการ 

Design Thinking และผูใ้หส้มัภาษณ์เก่ียวกบัการใชง้านเครือข่ายสงัคมออนไลน์ทุกท่าน ท่ีไดส้ละเวลาใหข้อ้มูลวจิยัใน

งานวทิยานิพนธ์ 
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