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บทคัดย่อ 

การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความหลากหลายเก่ียวกบัการรับรู้และทศันคติต่อ “การออกแบบ” 

และ “งานออกแบบ” ของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมออกแบบร่วมสมัย และนําผลการศึกษาไปใช้เป็น

แนวทางในการสร้างสรรค์พ้ืนท่ีท่ีส่งเสริมการแลกเปล่ียนมุมมองระหว่างลูกค้ากับนักออกแบบ ส่งผลให้เกิด

ประโยชน์ต่ออุตสาหกรรมการออกแบบในประเทศไทย 

จากการศึกษาพบวา่ “การออกแบบ” เป็นพฒันาการสาํคญัของมนุษยชาติท่ีมีววิฒันาการมาอยา่งต่อเน่ืองและ

ยาวนาน ผูค้นมีการรับรู้และมีทศันคติต่อการออกแบบท่ีแตกต่างกนั ความแตกต่างทั้งหลายทาํให้เกิดอุปสรรคในการ

ทาํงานร่วมกนัระหวา่งผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบ โดยเฉพาะระหวา่งลูกคา้กบันกัออกแบบ อุปสรรค

ดงักล่าวเกิดข้ึนจากการมี “ช่องวา่ง” ทางความคิด ซ่ึงเกิดข้ึนไดจ้ากการจาํกดัความหมาย ทศันคติ ประสบการณ์ ความ

คาดหวงั รสนิยม และบทบาททางอาชีพ ท่ีแตกต่างกนั   

การเปิดโอกาสให้มีการแลกเปล่ียนความคิดกันระหว่างนักออกแบบกับลูกคา้ จะสามารถช่วยให้นัก

ออกแบบและลูกคา้มีมุมมองต่อกระบวนการออกแบบท่ีละเอียดรอบคอบยิ่งข้ึน และนาํไปสู่การเขา้ใจ ยอมรับ และ

มองเห็นปัญหาของอีกฝ่ายไดดี้ยิง่ข้ึน 

การสร้างสรรค์ “พ้ืนท่ีแลกเปล่ียนทางการออกแบบ” ท่ีเปิดโอกาสและส่งเสริมให้มีการแลกเปล่ียนและ

เรียนรู้ความคิดซ่ึงกนัและกนั จะทาํให้สามารถลดช่องวา่งทางความคิด และทาํให้การทาํงานร่วมกนัในกระบวนการ

ออกแบบเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 

คาํสําคญั: การออกแบบ, พ้ืนท่ีแลกเปล่ียนทางการออกแบบ, ลูกคา้และนกัออกแบบ 

 

ABSTRACT 

The objective of this research is to study various perceptions and attitudes toward Design from stakeholders 

in contemporary design industry. This research will be used as contributing factors to create ‘A Design Platform 

between Clients and Designers that can benefit the context of Thailand’s design industry. 

Studies have shown that ‘Design’ is one of humanity’s evolution that developed continually and endlessly 

through time. Varying degrees of perspectives and attitudes in design have led to obstacle among those involved in 
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design process, creating gap between them especially clients and designers. This gap arises as a result of restricted 

interpretation, attitudes, experiences, expectations, taste or even different roles. 

An opportunity for thought exchanging between clients and designers should lead to expansion of idea and 

deeper understanding as well as acceptant and empathy of one another. 

Creating platform to exchange perspective on design will help encourage stakeholders in design industry to 

learn and understand differences and lessen the gap between them. Consequently, this will minimize obstacles and 

create harmony in working together. 

Keywords: Design, Design Platform, Designer, Client, Gap 

 

1. บทนํา 

“การออกแบบ” เป็นพฒันาการสําคญัของมนุษยชาติท่ีมีวิวฒันาการมาอย่างต่อเน่ืองและยาวนาน จากคาํ

กล่าวท่ีวา่ “มนุษยไ์ม่ไดค้น้พบไฟ แต่เราออกแบบมนั” (Nelson and Stolterman, 2012, p. 11) ท่ี Harold G. Nelson และ 

Erik Stolterman ได้เขียนไวใ้นหนังสือ The Design Way แสดงให้เห็นว่ากิจกรรมการออกแบบถูกดาํเนินมาอย่าง

ต่อเน่ืองกวา่ 35,000 ปี จนมาสู่ยคุท่ีมนุษยเ์ร่ิมกาํกบัช่ือเรียกของบทบาทหนา้ท่ีทางอาชีพของตนเอง จนเกิดกลุ่มคนท่ี

ถูกเรียกว่า “นักออกแบบ” ซ่ึงในปัจจุบนัวิชาชีพนักออกแบบถูกแบ่งให้แตกแขนงออกไปมากมาย ตามบริบทของ

ทกัษะและลกัษณะงานท่ีต่างกันออกไป โดยท่ีเว็บไซต์ designclassification.com ได้จดัลาํดบัและประเภทของการ

ออกแบบไวถึ้ง 93 หมวดหมู่ในช่วงปี พ.ศ. 2553 - พ.ศ. 2559 (DAC, http://www.designclassifications.com, 2560) 

ก่อใหเ้กิดมุมมองท่ีแยกส่วนกนัมากข้ึน ตามจุดมุ่งหมาย ความคาดหวงั และบทบาทหนา้ท่ีของแต่ละคน นอกเหนือจาก

การแยกบทบาทท่ีชดัเจนระหวา่ง “นกัออกแบบ” กบั “ลูกคา้” แลว้ กลุ่มนกัออกแบบดว้ยกนัเองก็ยงัมีความหลากหลาย

และแตกต่างกนั อาทิ การแยกกนัอยา่งชดัเจนของสาขาการออกแบบ กระบวนการทาํงาน และสไตลข์องนกัออกแบบ

แต่ละคน พ้ืนทางทางภูมิศาสตร์ สงัคม วฒันธรรม ปูมหลงัทางการศึกษา และประสบการณ์ ฯลฯ ปัจจยัทั้งหลายเหล่าน้ี

ก่อใหเ้กิด มุมมองและการรับรู้ของ “การออกแบบ” และ “งานออกแบบ” ท่ีแตกต่างกนั ทาํใหพ้บเห็นการววิาทะกนัอยู่

เสมอในระดบัความคิดเห็น ทั้งระหวา่งวิชาชีพออกแบบกบัวิชาชีพอ่ืน ลูกคา้กบันกัออกแบบ องคก์รกบัสมาชิก รวม

ไปถึงระหวา่งนกัออกแบบดว้ยกนัเอง  

หากศึกษาจากประวติัศาสตร์การออกแบบแลว้ แผนภูมิ Historic perspective (Semiotics in the Individual 

Sciences,Vol. II (W.A. Koch, Ed.). Bochum: Brockmeyer, 1990, pp. 418-436) ไดแ้สดงใหเ้ห็นถึงความเปล่ียนแปลง

ทางมโนทศัน์ต่อการออกแบบในแต่ละยคุสมยั มุมมองท่ีแตกต่างกนัเป็นปัจจยัสาํคญัท่ีผลกัดนัใหเ้กิดความเคล่ือนไหว

และความกา้วหนา้ของผลงานออกแบบตลอดเวลาท่ีผ่านมา นาํมาสู่การสร้างสรรคส่ิ์งใหม่ แต่ในขณะเดียวกนัความ

ขดัแยง้ท่ีเกิดจากความแตกต่างก็เป็นอุปสรรคต่อการทาํงานร่วมกนั การรับรู้และทศันคติทางการออกแบบท่ีแตกต่าง

กนัออกไป  นาํไปสู่อุปสรรคของการทาํงานร่วมกนัระหวา่งกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบ โดยเฉพาะ

ระหวา่งลูกคา้กบันกัออกแบบนั้น เกิดข้ึนจากการมี “ช่องวา่ง” ระหวา่งกนั ช่องวา่งดงักล่าวอาจเกิดข้ึนไดจ้ากการจาํกดั

ความหมาย ทศันคติ ประสบการณ์ ความคาดหวงั รสนิยม และอาชีพท่ีแตกต่างกนั เป็นตน้  
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การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความหลากหลายดา้นการรับรู้และทศันคติต่อ “การออกแบบ” และ 

“งานออกแบบ” ของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในอุตสาหกรรมออกแบบร่วมสมยั และนาํผลการศึกษาไปใชเ้ป็นส่วนหน่ึง

ของเง่ือนไขในการออกแบบพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนท่ีมีประโยชน์และสอดคลอ้งกบับริบทในประเทศไทย 

ผูว้ิจยั ไดศึ้กษาคน้ควา้จากเอกสาร แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งต่าง ๆ เพ่ือแสวงหาความรู้ท่ีจะ

นาํมาใชใ้นการกาํหนดกรอบแนวคิดของการวิจยัในดา้นท่ีจะเป็นประโยชน์ต่อการพฒันาพ้ืนท่ีและกิจกรรมสําหรับ

แลกเปล่ียนมุมมองทางการออกแบบ ไดแ้ก่ ความหมายของการออกแบบ, ววิฒันาการของการออกแบบ, การออกแบบ

เชิงบริการ, มาตรฐานทางวชิาชีพการออกแบบ และการออกแบบประสบการณ์สาํหรับผูใ้ชง้านออนไลน์ ประกอบกบั

การทาํวิจัยภาคสนามเพ่ือศึกษามุมมองความคิดเห็นของกลุ่มเป้าหมายในวิจยัน้ี เพ่ือนํามาวิเคราะห์และออกแบบ 

“พ้ืนท่ีแลกเปล่ียนทางการออกแบบ” ท่ีมุ่งเน้นการเปิดโอกาสและส่งเสริมให้กลุ่มคนทั้งหลายท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน

กระบวนการออกแบบไดแ้ลกเปล่ียนและเรียนรู้ความคิดซ่ึงกนัและกนัอยา่งมีประสิทธิภาพ ให้ความสาํคญักบัการลด

ช่องวา่งทางความคิด อนัเป็นสาเหตุสาํคญัท่ีจะก่อให้เกิดอุปสรรคต่อการทาํงานร่วมกนัรวมถึงการออกแบบช่องทาง

การส่ือสารต่าง ๆ ใหท้าํงานไดอ้ยา่งสอดคลอ้งกบัเทคโนโลยแีละวถีิของสงัคมร่วมสมยั 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือสาํรวจความหลากหลายของมุมมองและการรับรู้ต่อ “การออกแบบ” และ “งานออกแบบ” ของกลุ่มคนท่ี

เก่ียวขอ้งในวชิาชีพออกแบบในประเทศไทย  

2. เพ่ือศึกษารูปแบบและองคป์ระกอบของความหลากหลายเก่ียวกบัมุมมองและการรับรู้ “การออกแบบ” และ

“งานออกแบบ” ของกลุ่มตวัอยา่งท่ีเก่ียวขอ้งในวชิาชีพออกแบบ รวมถึงปัจจยัท่ีเป็นอุปสรรคต่อการทาํงานร่วมกนั 

3. เพ่ือนาํผลการศึกษามาประยุกตใ์นการออกแบบพ้ืนท่ีการแลกเปล่ียนความเขา้ใจระหว่างกลุ่มคนท่ีมีส่วน

เก่ียวขอ้งในวชิาชีพการออกแบบ ซ่ึงเช่ือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาวชิาชีพการออกแบบในประเทศไทย 
 

3. การดาํเนินการวจิยั 

การวจิยัคร้ังน้ีมีวธีิดาํเนินการวจิยั ดงัน้ี 

1. รวบรวม คน้ควา้และศึกษางานวิจัย เอกสารเชิงวิชาการ บทความทางวิชาชีพ และขอ้มูลจากสังคม

ออนไลน์ เป็นขั้นตอนท่ีคน้ควา้ขอ้มูลเก่ียวกบัการจาํกดัความ ท่ีมา ววิฒันาการและการประเมินคุณค่าการออกแบบ ทั้ง

ในทางประวติัศาสตร์และทางวชิาชีพท่ีสอดคลอ้งกบัสมมติฐาน เพ่ือกาํหนดแนวทางในการวจิยัภาคสนาม  

2. ดาํเนินการจดัเก็บขอ้มูลภาคสนามภายใตก้ลุ่มตวัอยา่งท่ีกาํหนด ไดแ้ก่ กลุ่มนกัออกแบบและลูกคา้ โดย

ใชรู้ปแบบในการจดัเก็บ 2 วธีิไดแ้ก่ 

2.1 การจดัทาํแบบสอบถามออนไลน์ เพ่ือสํารวจความคิดเห็นพ้ืนฐานของนักออกแบบและลูกคา้ 

จาํนวน 69 คน  

2.2 การสมัภาษณ์ โดยดาํเนินการสมัภาษณ์กลุ่มเป้าหมายในการวจิยัน้ี เก่ียวกบัทศันคติ ประสบการณ์ 

ปัญหาในการทาํงานและขอ้เสนอแนะในกระบวนการออกแบบ แบ่งไดด้งัน้ี 

2.2.1 นกัออกแบบ จาํนวน 10 คน ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ระดบั ไดแ้ก่ 

2.2.1.1 กรรมการบริหารสมาคมวชิาชีพ  

2.2.1.2 ผูบ้ริหารบริษทัท่ีประกอบการออกแบบ 
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2.2.1.3 นกัออกแบบระดบัปฏิบติัการออกแบบ 

2.2.1.4 นกัออกแบบท่ีเร่ิมตน้ในวชิาชีพ 

2.2.2 ผูว้า่จา้งงานออกแบบ จาํนวน 5 คน ซ่ึงประกอบดว้ย 3 ระดบั ไดแ้ก่ 

2.2.2.1 ผูป้ระกอบการธุรกิจ SME 

2.2.2.2 ผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทัท่ีมีการวา่จา้งนกัออกแบบ 

2.2.2.3 เจา้หนา้ท่ีระดบัปฏิบติัการในแผนกต่างๆ ท่ีทาํงานร่วมกบันกัออกแบบ 

3. ดาํเนินการออกแบบการสร้างแบบจาํลองเพ่ือตอบสนองวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งเป็นขั้นตอน

ดงัน้ี 

3.1 ออกแบบโครงสร้างของแพลตฟอร์มท่ีสามารถส่งเสริมการแลกเปล่ียนมุมมองทางการออกแบบ

ของกลุ่มคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบ รวมถึงสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของสงัคมไทยและรูปแบบการ

ส่ือสารท่ีร่วมสมยั 

3.2 จดัทาํเน้ือหาและกิจกรรมจาํลองท่ีจะนาํไปใชใ้นการสร้างตน้แบบ 

3.3 ออกแบบระบบอตัลกัษณ์และรูปแบบส่ือประเภทต่างๆ ท่ีจาํเป็นในการสร้างแบบจาํลองของ

พ้ืนท่ีทางการแลกเปล่ียนดา้นการออกแบบ 

4. การนาํเสนอแบบจาํลองของการวจิยัต่อคณะกรรมการ 

5. การรับขอ้เสนอแนะจากกรรมการและผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือหาขอ้บกพร่องและแนวทางการปรับปรุง  

ซ่ึงนอกเหนือจากคาํแนะนาํท่ีไดรั้บจากคณะกรรมการและอาจารยท่ี์ปรึกษาแลว้ งานวิจยัน้ียงัไดน้าํเสนอ

แบบจาํลองต่อผูเ้ช่ียวชาญเพ่ือสํารวจความคิดเห็นและคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ต่อแนวทางปรับปรุงแบบจาํลอง 

เพ่ือใหก้ารนาํไปจดัทาํจริงในอนาคตมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึนดว้ย 
 

4. ผลการวจิยั 

จากการศึกษาเพ่ือสาํรวจความหลากหลายของมุมมองและการรับรู้ต่อ “การออกแบบ” และ “งานออกแบบ” 

ของกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้องในวิชาชีพออกแบบในประเทศไทย ผ่านแบบสอบถามออนไลน์และการสัมภาษณ์

กลุ่มเป้าหมายของงานวจิยั สามารถสรุปหวัขอ้ของปัจจยัท่ีทาํใหเ้กิดมุมมองและการรับรู้ต่อ “การออกแบบ” ท่ีแตกต่าง

กนัดงัน้ี 

1. นิยามและการใหค้วามหมายของการออกแบบ 

2. การใหคุ้ณค่า เป้าหมาย และความคาดหวงัต่อการออกแบบ 

3. ประเภทของอาชีพและสถานะทางอาชีพ 

4. ประสบการณ์ตรงต่อการมีส่วนร่วมในกระบวนการออกแบบ  

5. ค่านิยมของผูค้นในสงัคมไทย 

ดงันั้น เพ่ือนาํเสนอรูปแบบจาํลองของพ้ืนท่ีการแลกเปล่ียนความเขา้ใจระหวา่งกลุ่มคนท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งใน

วิชาชีพการออกแบบ ซ่ึงเช่ือวา่เป็นปัจจยัสาํคญัในการพฒันาวิชาชีพการออกแบบในประเทศไทย ผูว้ิจยัไดเ้สนอผล

การวเิคราะห์ในรูปแบบของแบบจาํลอง (prototype) โดยคาํนึงถึงปัจจยัท่ีไดจ้ากการศึกษา ดงัมีรายละเอียดดงัต่อไปน้ี 
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1. ช่ือโครงการ 

แบบจาํลองพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนทางการออกแบบน้ีมีช่ือว่า “Mind the gap” โดยมีแนวคิดจากผลการวิเคราะห์

ขอ้มูลว่าอุปสรรคของการทาํงานร่วมกนัของกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบนั้นเกิดข้ึนจาก “ช่องว่าง 

(gap)” ระหว่างผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบ ช่องว่างดงักล่าวเกิดข้ึนไดจ้ากการจาํกดัความ ทศันคติ 

ประสบการณ์ และวิชาชีพ ท่ีแตกต่างกนั ดงันั้นพ้ืนท่ีการแลกเปล่ียนน้ีจึงมุ่งใหค้วามสาํคญักบัช่องวา่งเหล่าน้ี อนัเป็น

ปัจจยัสาํคญัในการทาํงานร่วมกนั 

2. โครงสร้างและช่องทางการส่ือสารของแบบจาํลอง 

“Mind the gap” มีเป้าหมายในการเป็นพ้ืนท่ีร่วมสมยั ท่ีส่งเสริมใหเ้กิดการแลกเปล่ียนทางความคิดระหวา่งผู ้

ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบ จากผลการศึกษาเก่ียวกบัช่องทางในการส่ือสารกบักลุ่มเป้าหมาย Mind the gap 

จึงถูกออกแบบใหเ้ป็นแพลตฟอร์มท่ีประกอบดว้ยช่องทางการส่ือสาร 3 ช่องทางท่ีจะทาํงานประสานกนั ไดแ้ก่  

2.1 ช่องทางส่ือสารออนไลน์ (Online) เป็นพ้ืนท่ีการส่ือสารผ่านเว็บไซต์หลักท่ีช่ือ mind the 

gap.center นอกเหนือจากมีเน้ือหาหลกัในรูปแบบ podcast วิดีโอ บทความ โดยท่ีในเวบ็ไซตย์งัมีหมวด Glossary ซ่ึง

เป็นการรวบรวมและแลกเปล่ียนความหมายของคาํศพัท์ทางการออกแบบ อีกทั้งยงัทาํหนา้ท่ีเสนอข่าวสารขอ้มูล รับ

ความคิดเห็น ประชาสมัพนัธ์กิจกรรมท่ีน่าสนใจ รวมถึงยงัเป็นแหล่งคน้ควา้ขอ้มูลและรายช่ือนกัออกแบบและผูผ้ลิตท่ี

มีคุณภาพอีกดว้ย  

2.2 ช่องทางส่ือสารเชิงกิจกรรม (On-ground)  เป็นการสร้างพ้ืนท่ีในการร่วมกิจกรรมท่ีเสริมสร้าง

ประสบการณ์ และมุมมองดา้นการออกแบบ ไดแ้ก่ การบรรยาย การเสวนา การอบรมเชิงปฏิบติัการ ฯลฯ โดยนาํเสนอ

หัวเร่ืองหรือประเด็นท่ีสอดคลอ้งกบัความสนใจของผูค้นในวิชาชีพ ทั้งน้ีเน่ือหาและมุมมองท่ีไดรั้บจากช่องทางน้ี จะ

ถูกรวบรวมเผยแพร่กลบัไปในเวบ็ไซตอี์กดว้ย 

2.3 ช่องทางท่ีเป็นเคร่ืองมือหรือผลิตภณัฑ ์(Tool) เป็นช่องทางท่ีถูกนาํเสนอในรูปแบบผลิตภณัฑท่ี์

ใกลชิ้ดกบักลุ่มท่ีสนใจมากข้ึน ทั้งในแง่การใหค้วามรู้ เสริมสร้างทกัษะความเขา้ใจ และการนาํไปใชง้าน อาทิ หนงัสือ 

เกม สมุดโนต้ เคร่ืองเขียน ของท่ีระลึก สต๊ิกเกอร์ไลน์ ฯลฯ  

โครงสร้างการส่ือสารของ Mind the gap มีจุดมุ่งหมายท่ีจะเป็นตวักลางในการนาํเสนอขอ้มูลท่ีเป็น

ประโยชน์การวิชาชีพท่ีมีส่วนสําคญัในกระบวนการออกแบบ โดยการวางแผนให้ช่องทางต่างๆ สามารถทาํงาน

เช่ือมโยงกนั ดงัแผนภูมิท่ีแสดงไวด้งัต่อไปน้ี 
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รูปท่ี 1 แผนภูมิแสดงโครงสร้างการวางแผนการส่ือสาร 

 

3. แนวความคิดในการนาํเสนอ 

จากวตัถุประสงค์เพ่ือสร้างบรรยากาศแห่งการเรียนรู้ความคิดและมุมมองของผูค้นต่าง ๆ ท่ีมีส่วนใน

กระบวนการออกแบบ ส่งเสริมให้นกัออกแบบมีความเป็นมืออาชีพ สร้างสรรคผ์ลงานท่ีเกิดประโยชน์กบัทุกฝ่ายท่ี

เก่ียวขอ้งได ้พ้ืนท่ีแลกเปล่ียนน้ีจึงมีแนวคิดเปรียบไดก้บัการส่งเสียงในระดบัพอดี  โดยบอกวา่ “โปรดใส่ใจกบัช่องวา่ง 

(mind the gap)” ซ่ึง  “การใส่ใจ” จะเป็นกา้วยา่งแรกท่ีนาํมาสู่อะไรอีกหลายส่ิง ท่ีจะนาํพาความคิดสร้างสรรคไ์ปสู่ส่ิง

ต่าง ๆ ตั้งแต่งานท่ีทาํลงมาจนถึงกิจวตัรประจาํวนั 

การออกแบบโครงการ Mind the gap คาํนึงถึงเทคโนโลยีการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสารของผูค้นในปัจจุบนั 

รวมถึงสร้างการมีส่วนร่วม มีเป้าหมายเป็นตวักลางในการแลกเปล่ียนดว้ยการทาํหนา้ท่ีตั้งแต่การคน้ควา้ สาํรวจขอ้มูล

และมุมมองท่ีเป็นประโยชน์ต่อผูท่ี้เก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบ ไม่จาํกดัเพียงแค่นกัออกแบบ แต่มุ่งขยายการ

สํารวจไปยงักลุ่มคนและความรู้อ่ืน ๆ ท่ีจะเกิดประโยชน์ต่อการทาํงานร่วมกนัในกระบวนการออกแบบ ก่อให้เกิด

คุณประโยชน์ของความหลากหลายและการเก้ือกูลความคิดซ่ึงกนัและกนั โดยตระหนักถึงค่านิยมบางประการใน

บริบทสังคมไทย ท่ีอาจจะเป็นอุปสรรคต่อการแลกเปล่ียนความคิดเห็นได ้เช่น การยึดถือกบัสถานะทางสังคมของ

บุคคล การมีทศันคติการไม่ชอบการเผชิญหน้า การยาํเกรงผูอ้าวุโส ความเกรงใจจนไม่แสดงความคิดเห็น เป็นตน้ 

ดงันั้นการเป็นตวักลางของ Mind the gap จึงคาํนึงถึงเง่ือนไขทางสังคมเหล่าน้ีดว้ย เป็นการนาํเสนอขอ้มูลท่ีมีการคดั

กรอง จดัระเบียบ และแยกแยะขอ้มูลและมุมมองท่ีไดรั้บก่อนจะเสนอผา่นช่องทางต่าง ๆ การส่ือสารแลกเปล่ียนกนั   

4. เน้ือหาของแบบจาํลอง  

จากปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิด “ช่องวา่ง” ของกลุ่มเป้าหมายของวจิยั นาํมาสู่การกาํหนดเน้ือหาท่ีจะนาํเสนอใน Mind 

the gap โดยมุ่งไปท่ีการนาํเสนอความหลากหลายของขอ้มูลข่าวสารและความรู้ต่าง ๆ ท่ีจะส่งเสริมให้การออกแบบมี

ประสิทธิภาพและมีบทบาทสาํคญัมากข้ึนต่อวิถีชีวติ สงัคม และเศรษฐกิจ เป็นส่ือกลางท่ีตั้งใจจะลดหรือเช่ือมช่องวา่ง

ระหวา่งชุดการรับรู้ท่ีแตกต่างกนัของแต่ละกลุ่ม ดว้ยการเปิดกวา้งทางความคิดเห็น ส่งเสริมการยอมรับในเหตุและ
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ปัจจยัของความต่าง รวมถึงนําเสนอแนวทางการประยุกต์หรือบูรณาการความหลากหลายให้เกิดผลลพัธ์ท่ีเป็น

ประโยชน์ต่อการใชง้านการออกแบบ โดยแบ่งเป็นหมวดหมู่ดงัน้ี 

4.1 ความหมายและความเขา้ใจต่อการออกแบบ 

4.2 คาํศพัทท์างการออกแบบและท่ีเก่ียวขอ้ง 

4.3 ความคาดหวงั การใหคุ้ณค่าและการประเมินค่าต่อการออกแบบ 

4.4 กระบวนการออกแบบ 

4.5 ประสบการณ์ทางวชิาชีพ 

4.6 ทศันคติและแรงจูงใจต่อการออกแบบ 

5. ผลงานออกแบบ 

ตน้แบบของ Mind the gap ในงานวจิยัน้ี ผูว้จิยัไดด้าํเนินการจดัทาํตน้แบบ เพ่ือสามารถเสนอผลการวเิคราะห์

ออกมาเป็นรูปธรรมได ้รวมถึงยงัสามารถใชต้น้แบบน้ีไปใชเ้พ่ือการตรวจสอบและสํารวจขอ้ดีขอ้เสียเพ่ือใช้เป็น

แนวทางในการปรับปรุงต่อไป โดยแบ่งเป็นหวัขอ้ไดด้งัต่อไปน้ี 

5.1 โลโกแ้ละระบบการใชง้าน Mind the gap 

5.2 การออกแบบเวบ็ไซต ์mindthegap.center  

5.3 การออกแบบส่ือภายใตเ้น้ือหาดงัน้ี 

5.4 หมวดวดีิโอ โดยออกแบบโครงการจาํลอง Anonymous Dialogue ซ่ึงเป็นโครงการท่ีเป็นส่ือกลาง

ในการรวบรวมความคิดเห็นและสร้างวิธีการแลกเปล่ียนความคิดทั้งหลายนะหวา่งลูกคา้กบันกัออกแบบ โดยละเวน้

ความเป็นเจา้ของความคิดเห็นและสาํนวนภาษาท่ีอาจก่อใหเ้กิดอคติ โดยสุดทา้ยจะนาํเสนอออกมาในรูปแบบวดีิโอแอ

นิเมชัน่ 

5.5 หมวดบทความ 

5.6 หมวดพอดแคสต ์

5.7 หมวดกิจกรรมกรรมต่างๆ ในช่องทางออนกราวด์ เช่น การจดัสัมมนา เวิร์คช็อป นิทรรศการ 

ฯลฯ โดยมีการออกแบบโปสเตอร์และ Key Visual ของกิจกรรมช่องทาง On-ground “Mind the gap Conference” 

5.8 หมวดอา้งอิง ประกอบดว้ย 

5.8.1.1 คลงัศัพท์ทางการออกแบบ โดยเปิดโอกาสให้ผูใ้ช้สามารถส่งความหมายหรือคาํ

จาํกดัความของคาํศพัทท์างการออกแบบต่างๆ เพ่ือรวบรวมเขา้ไวด้ว้ยกนั 

5.8.1.2 ทาํเนียบนกัออกแบบ 

5.8.1.3 การคดัเลือกงานออกแบบยอดเยี่ยมโดยนกัออกแบบรับเชิญและแขกรับเชิญท่ีไม่ได้

เป็นนกัออกแบบ 

5.8.1.4 กรณีศึกษา โดยจะนาํเสนอกรณีศึกษาของโครงการออกแบบท่ีน่าสนใจ 

5.9 หมวดสินคา้ ไดแ้ก่ เส้ือยดื, โปสเตอร์ ชุดโปสการ์ด และสต๊ิกเกอร์ไลน์ 

5.10 หมวดสมาชิกและการมีส่วนร่วม 
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5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ในการวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดร้วบรวมปัจจยัทั้งหลายจากการสํารวจเพ่ือวิเคราะห์และคน้หาช่องว่างต่าง ๆ ท่ีเป็น

อุปสรรคต่อการร่วมมือกนัระหวา่งกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบ โดยเฉพาะอยา่งยิง่ในขอบเขตระหวา่ง

ลูกคา้กบันกัออกแบบ ภายใตห้มวดหมู่ของปัจจยัท่ีก่อใหเ้กิดช่องวา่งของการรับรู้และทศันคติท่ีไดจ้ากผลการวจิยั โดย

คาํนึงถึงอุปสรรคดา้นค่านิยมและพฤติกรรมการส่ือสารของบริบทสังคมไทยไปดว้ย เพ่ือนาํเสนอแนวทางของการ

สร้างพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนทางการออกแบบสําหรับกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกแบบให้ไปสู่วงท่ีกวา้งข้ึน และไม่ได้

จาํกดัอยูแ่ค่การแลกเปล่ียนเฉพาะกลุ่มนกัออกแบบเท่านั้น จากผลการวิจยัทาํให้ตระหนกัวา่การพฒันาการออกแบบ

นั้น จาํเป็นท่ีจะตอ้งอาศยัความร่วมมือของภาคส่วนต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งในกระบวนการออกแบบ จะตอ้งอาศยัความ

เขา้ใจซ่ึงกนัและกนัอยา่งยิง่ ดงันั้นกระบวนการท่ีนาํไปสู่วตัถุประสงคข์องตนเอง ผูอ่ื้น และสงัคม ลว้นมีความสมัพนัธ์

กับส่ิงใดส่ิงหน่ึงอยู่เสมอ โดยเฉพาะในปัจจุบันท่ีการออกแบบเข้าไปมีส่วนสําคัญต่อด้านต่าง ๆ ในสังคม 

ความสัมพนัธ์ท่ีซับซ้อนและยุง่เหยิงมากข้ึนทาํให้กระบวนการออกแบบหน่ึง ๆ เก่ียวขอ้งกบัผูค้นมากข้ึนตามลาํดบั 

การสร้างความเขา้ใจต่อการออกแบบซ่ึงกนัและกนัของกลุ่มคนในวงกวา้งมากข้ึน จึงเป็นประเด็นสนใจของงานวจิยัน้ี  

สําหรับขอ้เสนอแนะต่องานวิจยัน้ี ผูว้ิจยัไดรั้บความกรุณาจากอาจารยท่ี์ปรึกษา กรรมการหลกัสูตร และ

ผูเ้ช่ียวชาญทางวชิาชีพหลายท่าน ท่ีไดใ้หค้วามคิดเห็นและคาํแนะนาํท่ีเป็นประโยชน์ตอ่การพฒันางานวจิยัน้ี ประกอบ

กบัขอ้สงัเกตท่ีผูว้จิยัไดพ้บระหวา่งดาํเนินการ พอสรุปไดด้งัน้ี 

1. การครอบคลุมกลุ่มผูค้นท่ีเก่ียวขอ้งในวงการออกแบบอ่ืนๆ นอกเหนือจากลูกคา้และนกัออกแบบ  

ซ่ึงผูว้ิจยัเห็นดว้ยวา่ควรจะพยายามคิดถึงกลุ่มคนต่างๆ ให้กวา้งตามวตัถุประสงคใ์นการนาํผลการวิจยัไปใช้

ต่อไป 

2. ผูว้ิจยัยืนยนัความคิดเห็นเก่ียวกบัเร่ืองการจาํกดัขอบเขตภาษาในการส่ือสารของแพลทฟอร์มน้ีเฉพาะ

ภาษาไทย โดยมีเหตุผลในเร่ืองการส่งเสริมความเขา้ใจต่อผูค้นในกระบวนการออกแบบในทุกระดบัการศึกษา ซ่ึงจะ

ทาํใหก้ารดาํเนินการมีเป้าหมายท่ีชดัเจน 

3. การตั้งช่ือ Mind the gap โดยโลโกใ้ชเ้ป็นคาํยอ่ MDG นั้นอาจไม่ไดเ้ป็นตวัแทนท่ีส่ือถึงช่ือโครงการได้

ตรง จึงไดรั้บคาํแนะนาํใหใ้ชค้าํยอ่วา่ MTG ท่ีตรงกวา่ อีกทั้งยงัสามารถส่ือไปถึงความหมายซอ้นท่ีหมายถึงการพบปะ 

(Meeting) ไดอี้กดว้ย 

4. การนาํเสนอเน้ือหาท่ีหลากหลายยิ่งข้ึน เช่น การศึกษา การออกแบบเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ ซ่ึงผูว้ิจยั

เห็นดว้ยท่ีเน้ือหาของโครงการน้ีควรเป็นเร่ืองท่ีหลากหลาย เพ่ือแสดงให้เห็นถึงความเช่ือมโยงของการออกแบบท่ีมี

บทบาทต่อเร่ืองอ่ืน ๆ ในสงัคม 

5. การให้นํ้ าหนักและรักษาสมดุลในการนาํเสนอเน้ือหาต่อกลุ่มคนท่ีกวา้ง เช่น การนาํเสนอความรู้ดา้น

อ่ืนๆ ท่ีนกัออกแบบจะไดป้ระโยชน์มากกวา่เร่ืองออกแบบ หรือข่าวสารขอ้มูลทางการออกแบบท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ผูท่ี้

ไม่ใช่นกัออกแบบ เป็นตน้ 

6. กลยทุธ์ทางการส่ือสารและระบบการบริหารส่ือท่ีจะทาํใหโ้ครงการน้ีประสบความสาํเร็จ โดยเฉพาะ 

การใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีปัจจุบัน รวมถึงการทาํความเขา้ใจพฤติกรรมของผูค้นในการรับและ

แลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร 
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7. ปัญหาในการนาํไปปฏิบติั ซ่ึงแรกเร่ิมผูว้จิยัเห็นวา่อาจสามารถนาํไปดาํเนินการไดเ้พ่ือเป็นแพลทฟอร์ม

ทางเลือกของการแลกเปล่ียนขอ้มูลข่าวสาร แต่ภายหลงัก็ไดเ้ปล่ียนมุมมองตนเองโดยตั้งคาํถามว่า การสร้างแพลท

ฟอร์มใหม่หรือทางเลือกใหม่จะทาํใหเ้กิดช่องวา่งข้ึนอีกหรือไม่? หากงานวิจยัน้ีมีสมมติฐานวา่การมีช่องวา่งจะทาํให้

เกิดอุปสรรคต่อการพฒันาการออกแบบแลว้ การมีแพลทฟอร์มเพ่ิมโดยไม่คาํนึงถึงส่ิงท่ีมีอยูแ่ลว้ จะเป็นการทาํใหเ้กิด

ปัญหาดงักล่าวข้ึนมาเพ่ิมเติม ดงันั้นการคิดหรือออกแบบวา่ผลการวจิยัน้ีจะเช่ือมโยงและบูรณาการเขา้กบัแพลทฟอร์ม

ท่ีมีอยู่แลว้อย่างไร อนัทาํให้เกิดผลท่ีบรรลุวตัถุประสงค์และเป็นประโยชน์ต่อสังคมโดยรวม จึงเป็นประเด็นท่ีจะ

นาํไปพฒันาต่อหลงัจากน้ี   

เน่ืองจากผลการวิจัยน้ีถูกนําเสนอออกมาในรูปแบบโครงการจําลอง เป็นโครงการออกแบบภายใต้

วตัถุประสงคท่ี์จะสร้างสรรคร์ะบบปฏิบติัการซ่ึงเป็นเสมือนสะพานในการเช่ือมโยงแพลทฟอร์มท่ีมีอยูแ่ลว้เขา้ดว้ยกนั

เพ่ือขยบัขยายพ้ืนท่ีแลกเปล่ียนทางการออกแบบใหเ้กิดการรับรู้และมีส่วนร่วมจากภาคส่วนอ่ืนๆ มากข้ึน  

ดงันั้นหากพิจารณาในแง่ของการนาํไปสู่ภาคปฏิบติัให้เกิดข้ึนจริง รูปแบบของโครงการจาํลอง Mind the 

gap จึงเป็นเพียงตน้แบบทางความคิดเท่านั้น เป็นตน้แบบท่ียงัมีรายละเอียดท่ีตอ้งพฒันาและปรับปรุงอีกมากเพ่ือการ

บรรลุวตัถุประสงคด์งัท่ีกล่าวมา 
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