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บทคดัย่อ 
งานวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยขีองพนกังานธนาคาร โดยการน าระบบ 

Intelligent Audit System มาประยุกต์ใชเ้พ่ือช่วยลดกระบวนการในการท างานของพนักงาน โดยกลุ่มตวัอยา่งในการ
วิจยัคร้ังน้ี คือ พนักงานสายงานตรวจสอบและสายงานบริหารความเส่ียง ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัไดแ้จก
แบบสอบถามให้แก่พนักงานทั้งสองสายงานทั้งหมด จ านวน 140 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ 1) แบบสอบถาม เพ่ือน ามา
วิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา และสถิติเชิงอนุมานโดยใช้สถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูลคือ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน เทคนิคการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 2) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
เพ่ือน ามาวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้หลักการให้รหัส (Coding) เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา และสรุปผลโดยใช้
แผนผงักา้งปลา ผลการศึกษาพบว่าปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลย ีไดแ้ก่ ปัจจยัดา้น
การรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ ปัจจยัดา้นความมีนวตักรรม (Innovativeness) โดยทั้ง 2 
ปัจจัย สามารถร่วมกันท านายการยอมรับการใช้งาน / การปรับใช้เทคโนโลยี ( Intention to Use) ได้ร้อยละ 39.1 
(Adjusted R2 = .391) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงผลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ยอมรับสมมติฐานขอ้ท่ี 1 การ
รับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน (Perceived Usefulness) มีอิทธิผลต่อการยอมรับการใช้งาน / การปรับใช้เทคโนโลยี 
ระบบ Intelligent Audit System  และสมมติฐานขอ้ท่ี 4 ปัจจยัความมีนวตักรรม (Innovativeness) มีอิทธิพลอย่างมาก
ต่อการยอมรับการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลย ีระบบIntelligent Audit System  โดยผูว้ิจยัไดน้ าผลท่ีไดม้าคดักรอง
หากลุ่มพนักงานท่ีใช้งานระบบ Intelligent Audit System ในการสัมภาษณ์ 9 คน เพ่ือหาปัจจัยเพ่ิมเติมจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึก พบปัจจยัท่ีส่งผลต่อการปรับใช้ / ปรับใชเ้ทคโนโลยี  เพ่ิมคือ  ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใช้งาน 
(Perceived Ease Of Use)  และปัจจยัดา้นความไม่สบายใจในการใชง้านเทคโนโลย ี(Discomfort) ตามล าดบั 
ค าส าคญั:  การยอมรับการใชง้านเทคโนโลย,ี ความพร้อมใชง้านเทคโนโลย,ี คลงัขอ้มูล 

 

ABSTRACT 
This study aims to investigate technology acceptance in the use of Intelligent Audit System to reduce 

workload of Government Housing Bank’s employees. The samples of this study are 140 GSB’s officers working in 
Audit and Risk Management departments. The instruments used in this study include 1) a questionnaire to elicit the 
data which is analyzed by descriptive and inferential statistics in the forms of Percentage, Mean, Standard Deviation, 
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Multiple Regression Analysis and 2) an in-depth interview to collect the qualitative data which are then analyzed by 
coding approach and a fishbone diagram. 

The results of the study show that factors affecting User Acceptance of technology / Intention to Use are 
Perceived Usefulness and Innovativeness. Both factors jointly predict 39.1% (adjusted R2 = 0.391) of User 
Acceptance and Intention to Use at 0.05 significance level. This supports the first hypothesis: Perceived Usefulness 
influences User Acceptance and Intention to Use Intelligent Audit System, and the fourth hypothesis: Innovativeness 
highly influences User Acceptance and Intention to Use Intelligent Audit System. The author further conducted an 
in-depth interview of  9 employees who have used Intelligent Audit System. The results show Perceived Ease of Use 
and Discomfort to be other factors affecting User Acceptance and Intention to Use. 
Keywords:  Technology Acceptance Model (TAM), Technology Readiness Index (TRI), Data Warehouse, Business 
Intelligent, Power BI 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัวิวฒันาการดา้นเทคโนโลยีท่ีเปล่ียนแปลงรวดเร็วและต่อเน่ือง ส่งผลให้ธนาคารปัจจุบนัขอ้มูลท่ีอยู่
ในรูปแบบของดิจิทลัท่ีอยูใ่นรูปแบบของการท ารายการบนฐานขอ้มูล ท่ีเกิดจากการท าธุรกรรมของลูกคา้จากช่องทาง
อิเลค มีปริมาณมหาศาลและเพ่ิมข้ึนตลอดเวลา ท าให้จ  านวนเอกสารในการท าธุรกรรมของลูกคา้ท่ีเป็นกระดาษนอ้ยลง 
ซ่ึงท าให้ธนาคาร ประสบปัญหาเก่ียวกับการวิเคราะห์ ตรวจสอบขอ้มูลธุรกรรมเหล่านั้ น ท่ีถูกจดัเก็บขอ้มูลลงใน
ฐานข้อมูลขนาดใหญ่ขององค์กร ดังนั้ นเพ่ือให้สามารถน าข้อมูลท่ีมีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์ ในการวิเคราะห์ 
ตรวจสอบขอ้มูลการด าเนินงานเก่ียวกบัภาคธุรกิจในอนาคต เพ่ือให้หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งภายในธนาคารท่ีตอ้งการ
น าข้อมูลเหล่านั้ นมาวิเคราะห์ เพ่ือใช้ป้องกัน (Protective) ตรวจจับ (Detective) ธุรกรรม และพฤติกรรมท่ีอาจ
ก่อให้เกิดความเสียงหายดา้นต่างๆ เช่น การทุจริตท่ีก่อให้เกิดความเสียหายในดา้นตวัเงิน ดา้นภาพลกัษณ์และช่ือเสียง
ของทางธนาคาร หรือ การวิเคราะห์เพ่ือป้องกนัความเส่ียงของธุรกรรมท่ีผดิปกติท่ีอาจ เป็นธุรกรรมท่ีไม่ไดเ้กิดการท า
ธุรกรรมของลูกคา้ ซ่ึงเดิมการท างานของในดา้นการตรวจสอบ ใชว้ิธีการสุ่มตรวจขอ้มูลบางส่วน และตรวจสอบ
เอกสารเพียงซ่ึงเป็นการท างานแบบเดิม อาจเป็นเพราะข้อจ ากัดทางเทคโนโลยีและปริมาณของข้อมูลท่ีมาก ไม่
สามารถวิเคราะห์ผ่านโปรแกรมพ้ืนฐานในการตรวจสอบ เช่น Excel, Access, ACL ได ้อีกทั้งยงัตอ้งใชเ้วลาในการ
จดัเตรียมขอ้มูลในการตรวจสอบเป็นเวลานาน ไม่สามารถตรวจสอบขอ้มูลท่ีเป็นภาพรวม หรือขอ้มูลขนาดใหญ่ได ้
ประกอบกบัหากตอ้งตรวจสอบขอ้มูลดงักล่าวเป็นประจ าจะตอ้งเสียเวลาในการท างานดงักล่าว ซ ้ าๆ ซ่ึงท าให้ไม่ทนั
ต่อการยบัย ั้ง ความสูญเสียท่ีอาจส่งผลกบัทางธนาคาร ไม่ว่าจะเป็น  ดา้นตวัเงิน ดา้นภาพลกัษณ์ ท าให้ปัจจุบนัธนาคาร
ไดน้ าเทคโนโลยี ระบบ Intelligent Audit System มาปรับใชก้บัการท างาน เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลส าหรับการ
ตรวจสอบและขอ้มูลดา้นต่างๆ ของทางธนาคาร ซ่ึงเบ้ืองตน้ไดน้ าไปใชง้านกบัสายงานตรวจสอบ และสายงานบริหาร
ความเส่ียง ท่ีมีพนกังานรวมกนัทั้งหมด 140 คน เพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์กบังานท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือป้องกนัความเส่ียง ความ
เสียหาย และตรวจสอบความถูกตอ้งของขอ้มูลท่ีท ารายการบนระบบงานต่างๆ ของทางธนาคาร รวมถึงการตรวจสอบ
ความผดิปกติจากขอ้มูล เพ่ือลดความเส่ียงหรือความเสียหาย ท่ีเกิดจากการปฏิบติังานท่ีผดิพลาดของพนกังาน รวมถึง
ป้องกนัความเส่ียงทางดา้นการทุจริตบนระบบงานต่างๆ  ความเส่ียงดา้นการท าธุรกรรมของลูกคา้ท่ีใชง้านระบบงาน
ของทางธนาคาร  
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 จากปัญหาดงักล่าว ท าให้ผูว้ิจยัอยากทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านของเทคโนโลยี ระบบ  
Intelligent Audit System ของพนกังานท่ีใชง้านระบบ น ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของการน าไปการปรับใชร้ะบบในการ
ท างาน และปัญหาท่ีส่งผลให้ผูใ้ชไ้ม่อยากใชง้านระบบ  โดยผูว้ิจยัไดน้ าทฤษฏีโมเดลการยอมรับของผูใ้ชร้ะบบสาระ
สนเทศ เป้าหมายของ (Technology Acceptance Model : TAM) [FRED D. DAVIS, 1989] ซ่ึงอธิบายปัจจัยพ้ืนฐาน
ของการยอมรับคอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถอธิบายนิสัยของผูใ้ชใ้นหลากหลายเทคโนโลย ีในดา้นความง่ายต่อการใชง้าน 
ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใช้งาน (Perceived Usefulness) และทฤษฏี Technology Readiness Index (TRI) 
[Parasuraman and Colby,2001] ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับประเมินความพร้อมในการใช้เทคโนโลยี  ทั้งหมด 4 ด้าน
ไดแ้ก่  การมองในแง่ดีเก่ียวกบัเทคโนโลย ี (Optimism) ความมีนวตักรรม (Innovativeness) ความไม่สบายใจในการใช้
งานเทคโนโลยี (Discomfort) และ ความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยัในการใชง้านเทคโนโลยี (Insecurity) มาเป็นปัจจยัท่ี
ใชใ้นการศึกษาหาสาเหตุ เพ่ือท่ีจะไดน้ าขอ้มูลดงักล่าวมาเป็นแนวทาง ในการปรับปรุงแกไ้ขปัญหา เพ่ือให้พนักงาน
สามารถปรับใช ้/ ประยกุตใ์ชง้านระบบ Intelligent Audit System ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งานเทคโนโลยี ระบบ Intelligent Audit System ของกลุ่ม

พนกังานท่ีใชง้าน  
2. เพ่ือทราบถึงสาเหตุของปัญหาในการปรับใชง้าน ระบบ Intelligent Audit System ในการท างาน และหา

แนวทางในการแกไ้ขปัญหาเพ่ือก าหนดเป็นนโยบายของหน่วยงาน เพ่ือใชผ้ลกัดนัให้พนกังานมีศกัยภาพ และพฒันา
ตวัเองให้ทนัต่อโลกเทคโนโลยใีนปัจจุบนั 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับต่อการใชง้านเทคโนโลย ีระบบ Intelligent Audit 

System ส าหรับผูใ้ช้งานในสายงานตรวจสอบ และสายงานธรรมาภิบาล เพ่ือลดขั้นตอนและกระบวนการในการ
ท างาน เพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านเทคโนโลย ีระบบ Intelligent Audit System และเพ่ือหาแนวทาง
ในการแกไ้ขปัญหาและ ก าหนดเป็นโยบาย เพ่ือให้ผูใ้ชง้านพฒันาตวัเอง และทนัต่อเทคโนโลยใีนยคุปัจจุบนั โดยแบ่ง
การศึกษาออกเป็น 2 ส่วนดงัน้ี 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) เพ่ือหาข้อเท็จจริงและข้อสรุปเชิงปริมาณโดยการออก
แบบสอบถามไปยงัผูใ้ช้งานระบบจ านวน 140 ท่าน เพ่ือหาปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อการยอมการใช้งานระบบ 
Intelligent Audit System  ซ่ึงจดัท าให้อยูใ่นรูปแบบของแบบสอบถามปลายปิด สามารถแบ่งออกได ้5 ส่วนดงัต่อไปน้ี  

   ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูก้รอกแบบสอบถาม 
         ส่วนท่ี 2 ความถ่ีในการใชง้านระบบ 
  ส่วนท่ี 3 การปรับใชง้านเทคโนโลยตีามทฤษฏี Technology Acceptance Model (TAM) [FRED D. 

DAVIS, 1989] ซ่ึงอธิบายปัจจยัพ้ืนฐานของการยอมรับคอมพิวเตอร์ซ่ึงสามารถอธิบายนิสัยของผูใ้ชใ้นหลากหลาย
เทคโนโลยี ในดา้นความง่ายต่อการใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness)  ท่ีส่งผล
ต่อการน าไปใชห้รือการใชง้านเทคโนโลยรีะบบ Intelligent Audit System 
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 ส่วนท่ี 4 การพร้อมใชง้านเทคโนโลยตีามทฤษฏี Technology Readiness Index (TRI) [Parasuraman 
and Colby, 2001] ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือส าหรับประเมินความพร้อมในการใชเ้ทคโนโลย ีทั้งหมด 4 ดา้นไดแ้ก่  การมองใน
แง่ดีเก่ียวกบัเทคโนโลยี (Optimism) ความมีนวตักรรม (Innovativeness) ความไม่สบายใจในการใชง้านเทคโนโลยี 
(Discomfort) และ ความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยัในการใชง้านเทคโนโลยี (Insecurity) ท่ีส่งผลต่อความพร้อมใชง้าน
เทคโนโลยรีะบบ Intelligent Audit System 

2. การวิจยัเชิงคุณภาพ เพ่ือหาปัญหาเชิงลึกจากผูใ้ชง้าน จ านวน 9 คน โดยผลท่ีไดจ้ากการวิจยัเชิงปริมาณมา 
เป็นตวัคดักรองในการคดัเลือกพนักงานท่ีจะสัมภาษณ์ โดยพิจารณาจากค่า Mean ซ่ึงสามารถแบ่งออกไดเ้ป็น 3 กลุ่ม
ดงัต่อไปน้ี 

 2.1  กลุ่มพนกังานท่ีใชง้านเป็นประจ า แต่มีทศันคติทางดา้นลบ ไดแ้ก่กลุ่มพนกังานต าแหน่งอาวุโส จ านวน 3 คน 
 2.2  กลุ่มพนกังานท่ีไม่ค่อยใชง้าน แต่มีทศันคติทางดา้นบวก ไดแ้ก่กลุ่มพนกังานต าแหน่งผูอ้  านวยการฝ่าย หรือ 

ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย หรือ หัวหนา้ส่วน หรือผูช่้วยหัวหนา้ส่วน จ านวน 3 คน 
 2.3 กลุ่มพนกังานท่ีไม่ค่อยใชง้าน แต่มีทศันคติทางดา้นลบ ไดแ้ก่กลุ่มพนกังานต าแหน่งพนกังาน จ านวน 3 คน 

 
โดยผูว้ิจยัไดมี้กรอบแนวคิดและสมมติฐานในการวิจยัดงัน้ี 

 
 
สมมติฐานเพ่ือพิจารณาปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี (TAM) ซ่ึงปรับให้เขา้กบัผูใ้ชง้าน

ระบบคลงัขอ้มูลเพ่ืการตรวจสอบ มีดงัน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1 : ความรู้สึกมีประโยชน์ มีอิทธิผลต่อการใชง้าน ระบบคลงัขอ้มูลเพ่ือการตรวจสอบ 
สมมติฐานขอ้ท่ี 2 : ความง่ายต่อการใชง้าน มีอิทธิผลต่อการใชง้าน ระบบคลงัขอ้มูลเพ่ือการตรวจสอบ 
  
สมมติฐานเพ่ือวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจยั TRI ทั้งส่ี ต่อการน าไปสู่การใชง้าน / ปรับใช ้เทคโนโลยี ซ่ึง

เป็นตวัแปรตามหลกัของ TAM มีดงัน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3 : ปัจจยัการมองในแง่ดีเก่ียวกบัเทคโนโลยี (Optimism) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการใชง้าน 

ระบบคลงัขอ้มูลเพ่ือการตรวจสอบ 

Optimism 

Innovativeness 

Discomfort 

Insecurity 

Perceived Usefulness 

Perceived Ease of Use 

TRI 

TAM 

Intention to Use 
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สมมติฐานข้อท่ี 4 : ปัจจัยความมีนวตักรรม (Innovativeness) มีอิทธิพลอย่างมากต่อการใช้งาน ระบบ
คลงัขอ้มูลเพ่ือการตรวจสอบ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 5 : ปัจจยัความไม่สบายใจในการใชง้านเทคโนโลย ี(Discomfort) มีอิทธิพลอยา่งมากต่อการ
ใชง้าน ระบบคลงัขอ้มูลเพ่ือการตรวจสอบ 

สมมติฐานขอ้ท่ี 6 : ปัจจยัความรู้สึกไม่มัน่คงปลอดภยัในการใชง้านเทคโนโลย ี (Insecurity) มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการใชง้าน ระบบคลงัขอ้มูลเพ่ือการตรวจสอบ 

2. การวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพ่ือเป็นการหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหา และพฒันาต่อยอด
ระบบ โดยแยกกลุ่มท่ีผูใ้ชง้าน ท่ีมีปัจจยัเชิงลบกบัการยอมรับการใชง้านระบบ Intelligent Audit System เพ่ือท าการ
สัมภาษณ์ แลว้น ามาเขา้สู่กระบวนการ Design Thinking เพ่ือหาปัญหาและวิธีการแกไ้ขปัญหา เพ่ือให้พนกังานภายใน
องค์กรเกิดการยอมรับการใชง้านระบบฯ หรือแนวทางในการก าหนดนโยบายเพ่ือให้พนักงานสามารถ พฒันาตวัเอง
และปรับตวัได้ทนัต่อเทคโนโลยีในยุคปัจจุบนัการวิจยั การสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล  การหา
คุณภาพ  การตรวจสอบความเท่ียงตรงของเคร่ืองมือ ตลอดจนรูปแบบเทคนิคการวิเคราะห์ขอ้มูล และค่าสถิติท่ีใช้ใน
การวิเคราะห์และสรุปผลการวิจยั เป็นตน้ 
 

4. ผลการวจิัย 
4.1. ผลการวจิัยเชิงปริมาณ 
ผูว้ิจยัไดน้ าทั้ง 6 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน / การปรับใชเ้ทคโนโลยี ระบบIntelligent Audit 

System มาวิเคราะห์โดยใชส้ถิติในการทดสอบสมมติฐาน คือ การวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) โดยเลือกตวัแปรอิสระเขา้สมการถดถอยดว้ยเทคนิค Stepwise ใชร้ะดบัความเช่ือมัน่ 95% ดงันั้นจึงยอม
สมมติฐานทั้ง 6 ปัจจยั ก็ต่อเม่ือ Sig. มีค่านอ้ยกว่า 0.05 ซ่ึงผลการทดสอบ  แสดงดงัตารางท่ี 1  

 

ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ความถดถอยพหุคูณการยอมรับการใช้งาน / การปรับใช้เทคโนโลยี โดยใช้การ
วิเคราะห์ Multiple Regression จากปัจจยัทั้ง 6 ปัจจยั 

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig. 

Regression 
Residual 
Total  

31.781 

47.608 

79.389 

2 

128 

130 

15.890 

.372 

42.723 .000 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 
 จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าการยอมรับการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลยรีะบบ Intelligent Audit 
System มีความสัมพนัธ์เชิงเส้นตรงกบักลุ่มตวัแปรอิสระ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 และสามารถสร้าง
สมการท านายเชิงเส้นตรงได ้ซ่ึงจากการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ สามารถค านวณหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์
พหุคูณไดต้ามตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์การยอมรับการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลย ีโดยใชก้ารวิเคราะห์ถอถอยเชิงพหุคูณ 
(Stepwise Multiple Regression Analysis) 

ตวัแปร B SE t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 
การรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness)  
ความมีนวตักรรม (Innovativeness)  

.856 

.624 

.210 

.426 

.084 

.099 

2.007 
7.393 
2.121 

.047 

.000 

.036 
 r = .633 

R2 = .400 
Adjusted R2 = .391 

SE = .610 

*มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .0.5 
 

 จากตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์พบว่า ตัวแปร/ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน / การปรับใช้
เทคโนโลย ีโดยเรียงล าดบัจากมากไปนอ้ย ไดแ้ก่ การรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ ความ
มีนวตักรรม (Innovativeness) ตามล าดบั โดยทั้ง 2 ตวัแปร/ปัจจยั สามารถร่วมกนัท านายการยอมรับการใชง้าน / การ
ปรับใชเ้ทคโนโลย ี (Intention to Use) ไดร้้อยละ 39.1 (Adjusted R2 = .391) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึง
สามารถสรุปตามสมมติฐานได ้ดงัท่ีจะแสดงในตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 สรุปผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมุติฐาน ผลการทดสอบ สถิติที่ใช้ 

1. สมมติฐานเพื่อพิจารณาปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการใชง้านเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model) มีผลต่อการน าไปสู่การ
ยอมรับการใชง้านใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลยี 

1.1 การรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness) 
มีอิทธิผลต่อการยอมรับการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลยี 

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Linear Regression  

1.2 การรับรู้เก่ียวกับความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease 
Of Use) มีอิทธิผลต่อการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลยี 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Linear Regression 

2. สมมติฐานเพื่อวิเคราะห์ผลกระทบของปัจจัยเก่ียวกับการพร้อมใช้งานเทคโนโลยี (Technology Readiness Index) ทั้ งส่ี ต่อการ
น าไปสู่การยอมรับการใชง้าน / ปรับใช ้เทคโนโลยีซ่ึงเป็นตวัแปรตามหลกัของ (Technology Acceptance Model) 

2.1 การมองในแง่ดีเก่ียวกบัเทคโนโลยี (Optimism) มีอิทธิพล
ต่อการยอมรับการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลยี 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Linear Regression  

2.2 ปัจจยัความมีนวตักรรม (Innovativeness) มีอิทธิพลอย่าง
มากต่อการยอมรับการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลยี ระบบ
Intelligent Audit System  

สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Linear Regression 

2.3 ความไม่สบายใจในการใชง้านเทคโนโลยี (Discomfort) 
มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลยี 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Linear Regression  

2.4 ความรู้สึกไม่มั่นคงปลอดภัยในการใช้งานเทคโนโลยี 
(Insecurity) มีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน / การปรับใช้
เทคโนโลยี 

ไม่สอดคลอ้งกบัสมมติฐาน Linear Regression 
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 ผูว้ิจัยจึงได้น าค่าสัมประสิทธ์ิของตัวท านายมาเขียนเป็นสมการ การยอมรับการใช้งาน / การปรับใช้
เทคโนโลยโีดยรวม โดยใชค้ะแนนดิบ ดงัน้ี 
  Intention to Use = .856 + .320 Perceived Usefulness + .210 Innovativeness 
 จากสมการ จะพบว่า การรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้านมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชง้าน / การปรับใชง้าน
เทคโนโลยมีากท่ีสุด รองลงมาคือ ความมีนวตักรรมในตนเองของผูใ้ชง้านเทคโนโลย 
 

 4.2. ผลการวจิัยเชิงคุณภาพ 
 ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์กลุ่มพนักงานทั้ง 3 กลุ่มตามท่ีไดอ้ธิบายไวข้า้งตน้ ซ่ึงไดน้ ามาสรุปและคดัแยก
สาเหตุจากขอ้มูลในการสัมภาษณ์ ดงัท่ีจะแสดงในรูปภาพท่ี 1 แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุและผลจากการสัมภาษณ์ 
ซ่ึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนมีทั้งหมด 3 สาเหตุ  ท  าให้ผูว้ิจยัทราบถึงสาเหตุหลกัของปัญหา ท่ีตรงกบัทฤษฏีการยอมรับการใช้
งานเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model : TAM) 2 ดา้น คือ ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived 
Ease Of Use) การรับรู้เก่ียวกบัความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Of Use) และตรงกบัทฤษฏีความพร้อมใช้งาน
เทคโนโลย(ีTechnology Readiness Index : TRI) 2 ดา้น คือ ความมีนวตักรรม (Innovativeness) และ ความไม่สบายใจ
ในการใชง้านเทคโนโลย ี(Discomfort) 
 

 
 

รูปท่ี 1  แผนผงัสาเหตุและผลจากการสัมภาษณ์ 
 

 หลังจากนั้ น ผูว้ิจัยจึงได้น าผลท่ีได้จากการวิจัยทั้ งสองรูปแบบมาวิเคราะห์พบว่า การเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถามความเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน/การปรับใช ้ เทคโนโลยขีองพนกังานท่ีใชง้านระบบ 
Intelligent Audit System และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างนั้นมีสาเหตุท่ีเหมือนกัน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้
ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ ความมีนวตักรรม (Innovativeness) แต่ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึกยงัมีปัจจยัเพ่ิมเติมท่ีส่งผลกบักลุ่มผูใ้ชง้านอีก 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Of Use) 
และความไม่สบายใจในการใชง้านเทคโนโลย ี(Discomfort) ดงัตารางท่ี 4 
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ตารางท่ี 4 สรุปสาเหตุของปัญหาท่ีไดผ้ลมาจากแบบสัมภาษณ์ 
สาเหตุ จ านวนผู้อ้างองิ รายละเอยีดของสาเหตุ 

การรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้
งาน (Perceived Usefulness) 

จ านวน 5 ใน 9 คน 

การรับรู้ประโยชน์ของระบบ ผูใ้ช้งานส่วนมากจะ
มองประโยชน์ท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีความจ าเป็นตอ้ง
ใชข้อ้มูลในเท่านั้ น แต่ไม่สามารถมองถึงประโยชน์
ในการปรับใช้ในงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน ว่า
ระบบดังกล่าวมีประโยชน์ต่อบทบาทหน้า ท่ีของ
ตนเองไดอ้ย่างไร ซ่ึงท าให้ผูใ้ชง้านบางส่วนคิดว่าใช้
งานไปในแนวทางการใช้งานในการวิเคราะห์ข้อมูล
ได้อย่างเดียว เท่านั้ น แต่ไม่ได้เห็นประโยชน์ใน
มุมมองของผูบ้ริหาร หรือผูป้ฏิบติังานในดา้นอ่ืนๆ  

ความง่ายต่อการใชง้าน 
(Perceived Ease Of Use) 

5 ใน 9 คน 

เน่ืองจากเป็นระบบใหม่ท่ีเขา้มาทดแทนระบบท่ีใช้ใน
การท างานเดิม ท าให้ผูใ้ชง้านตอ้งเปล่ียน วิธีการใน
การท างานใหม่ อีกทั้งยงัต้องเรียนรู้การใช้งานใหม่ 
ท าให้ต้องท างานซ ้ าช้อน ท างานช้าลง เน่ืองจากติด
ปัญหาไม่มีความช านาญในระบบ และไม่มีผู ้ให้
ค  าปรึกษาในเวลาท่ีมีปัญญายิ่งส่งผลท างานท่ีปฏิบติั
ล่าชา้มากยิง่ข้ึน 

ความมีนวตักรรม 
(Innovativeness) 

4 ใน 9 คน 

เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชง้านระบบมีความหลากหลาย เช่น 
กลุ่มท่ีต้องใช้ข้อมูลในการปฏิบัติงาน กลุ่มท่ีใช้
เพียงแต่เอกสารในการปฏิบติังาน และกลุ่มผูบ้ริหารท่ี
เป็นกลุ่มท่ีตอ้งบริหารงานในภาพรวมในเชิงบริหาร 
จึงท าให้ความมีนวตักรรมในแต่ละกลุ่มแตกต่างกัน 
และทศันคติท่ีมีต่อนวตักรรมแตกต่างกัน จึงท าให้
รับรู้ถึงประโยชน์ขอเทคโนโลยี หรือนวัตกรรมท่ี
แตกต่างกนัดว้ย 

ความไม่สบายใจในการใชง้าน
เทคโนโลย ี(Discomfort) 

2 ใน 9 คน 

เน่ืองจากมีกลุ่มของผูใ้ชง้านท่ีหลากหลาย และอีกทั้ง
ทกัษะของผูใ้ช้งาน และความช านาญในการใช้งาน
ระบบท่ีไม่เท่ากัน ท าให้เกิดปัญหาในการศึกษาและ
เรียนรู้การใชง้านระบบ โดยผูใ้ชง้านบางส่วน ไม่ค่อย
สบายใจ หรือรู้สึกเป็นภาระ หากต้องปรึกษาปัญหา
การใชง้านกบัเพ่ือน  
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5. การอภปิรายผล 
จากศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงไดน้ าผลท่ีไดจ้ากขอ้มูลทั้งสอบรูปแบบมาวิเคราะห์พบว่า การเก็บขอ้มูลจาก

แบบสอบถามความเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน/การปรับใช ้ เทคโนโลยขีองพนกังานท่ีใชง้านระบบ 
Intelligent Audit System และการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างนั้นมีสาเหตุท่ีเหมือนกัน 2 ปัจจยั ไดแ้ก่ การรับรู้
ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness) และ ความมีนวตักรรม (Innovativeness) แต่ผลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์
เชิงลึกยงัมีปัจจยัเพ่ิมเติมท่ีส่งผลกบักลุ่มผูใ้ชง้านอีก 2 ปัจจยัไดแ้ก่ ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Of Use) 
และความไม่สบายใจในการใชง้านเทคโนโลยี (Discomfort) โดยปัญหาท่ีไดจ้ากการศึกษาทั้งสองรูปแบบสามารถ
ผูว้ิจยัหาสาเหตุถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชง้าน / การปรับใชเ้ทคโนโลย ีของพนกังาน ไดจ้าก 4 ปัจจยัไดต่้อ
ดงัน้ี 

1. การรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness)  การรับรู้ประโยชน์ของระบบ ผูใ้ชง้านส่วนมาก
จะมองประโยชน์ท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มูลในเท่านั้ น แต่ไม่สามารถมองถึงประโยชน์ท่ีจะ
ไดรั้บจากการปรับใชใ้นงานตามบทบาทหน้าท่ีของตน ว่าระบบดงักล่าวมีประโยชน์ต่อบทบาทหน้าท่ีของตนเองได้
อย่างไร ซ่ึงท าให้ผูใ้ชง้านบางส่วนคิดว่าใชง้านไปในแนวทางการใชง้านในการวิเคราะห์ขอ้มูลเท่านั้น แต่ไม่ไดเ้ห็น
ประโยชน์ในมุมมองของผูบ้ริหาร หรือผูป้ฏิบติังานในดา้นอ่ืนๆ 

2. ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Of Use) : เน่ืองจากเป็นระบบใหม่ท่ีเขา้มาทดแทนระบบท่ีใช้ใน
การท างานเดิม ท าให้ผูใ้ชง้านตอ้งเปล่ียนแนวคิด วิธีการในการท างานใหม่ อีกทั้งยงัตอ้งเรียนรู้การใชง้านใหม่ ท าให้
ตอ้งท างานซ ้ าชอ้น ท างานชา้ลง เน่ืองจากติดปัญหาไม่มีความช านาญในระบบ และไม่มีผูใ้ห้ค  าปรึกษาในเวลาท่ีมี
ปัญญายิง่ส่งผลท างานท่ีปฏิบติัล่าชา้มากยิง่ข้ึน 

3. ความมีนวตักรรม (Innovativeness) : เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ชง้านระบบมีความหลากหลาย เช่น กลุ่มท่ีตอ้งใช้
ขอ้มูลในการปฏิบติังาน กลุ่มท่ีใชเ้พียงแต่เอกสารในการปฏิบติังาน และกลุ่มผูบ้ริหารท่ีเป็นกลุ่มท่ีตอ้งบริหารงานใน
ภาพรวมในเชิงบริหาร จึงท าให้ความมีนวตักรรมในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั และทศันคติท่ีมีต่อนวตักรรมแตกต่างกนั 
จึงท าให้รับรู้ถึงประโยชน์ขอเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมท่ีแตกต่างกนัดว้ย 

4. ความไม่สบายใจในการใชง้านเทคโนโลย ี(Discomfort) : เน่ืองจากมีกลุ่มของผูใ้ชง้านท่ีหลากหลาย ความ
แตกต่างทางดา้นทกัษะของผูใ้ชง้าน และความช านาญในการใชง้านระบบท่ีไม่เท่ากนั ท าให้เกิดปัญหาในการศึกษา
และเรียนรู้การใชง้านระบบ โดยผูใ้ชง้านบางส่วน ไม่ค่อยสบายใจ หรือรู้สึกเป็นภาระ หากตอ้งปรึกษาปัญหาในการ
ใชง้านกบัเพ่ือนร่วมงาน 

ซ่ึงหากน าไปเปรียบเทียบกบังานวิจัย เร่ือง Technology Readiness Index (TRI) Factors as Differentiating 
Elements between Users and non Users of Internet banking, and as Antecedents of the Technology Acceptance Model 
(TAM) งานวิจยัน้ีพฒันาข้ึนมาเพ่ือวิเคราะห์ความส าคญัของการใชง้านและการยอมการใชง้านเทคโนโลยี ทั้งสินคา้
และบริการ ของ [Pericles Jose Pires, 2011]  และสรุปผลได้ว่าปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน Internet 
Banking ไดแ้ก่ ปัจจยัการมองในแง่ดีเก่ียวกบัเทคโนโลย ี(Optimism) เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเขา้มาใชง้านและอธิบาย
การเขา้มาใชง้านเทคโนโลยีไดอ้ย่างดี โดยงานวิจยัดงักล่าวเป็นการทดสอบสมมติฐานจากกลุ่มลูกคา้ท่ีใชง้านระบบ 
Internet banking ซ่ึงต่างจากกลุ่มทดสอบของผูว้ิจัยท่ีมุ่งเน้นไปการทดสอบการยอมรับการใช้งาน/การปรับใช้
เทคโนโลยี จากพนักงานในองค์กร ท าให้ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้งาน/การปรับใช้เทคโนโลยี  ระบบ 
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Intelligent Audit System ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness) ความง่ายต่อการ
ใชง้าน (Perceived Ease Of Use) ความมีนวตักรรม (Innovativeness) และ ความไม่สบายใจในการใชง้านเทคโนโลย ี
(Discomfort) ซ่ึงเป็นปัจจัยท่ีแตกต่างจากงานวิจัย  Technology Readiness Index (TRI) Factors as Differentiating 
Elements between Users and non Users of Internet banking, and as Antecedents of the Technology Acceptance Model 
(TAM)  ของ [Pericles Jose Pires, 2011] ผลลัพธ์เป็นปัจจัยด้านการมองในแง่ดีเก่ียวกบัเทคโนโลยี (Optimism) ท่ี
ส่งผลต่อการปรับใช ้/ การใชง้านของผูใ้ชง้านระบบ Internet banking  

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากศึกษาในคร้ังน้ี ผูว้ิจยัปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ/การปรับใชเ้ทคโนโลย ีของพนกังานท่ีมีต่อการใชง้าน

ระบบ Intelligent Audit System มีทั้ งหมด  4 ปัจจัยได้ต่อดังน้ี (1) การรับรู้ประโยชน์ต่อการใช้งาน (Perceived 
Usefulness)  (2) ความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Of Use) (3)ความมีนวตักรรม (Innovativeness) (4) ความไม่
สบายใจในการใชง้านเทคโนโลยี (Discomfort) ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีส่งผลต่อการยอมรับ/การปรับใชเ้ทคโนโลยี ของ
พนกังานท่ีมีต่อการใชง้านระบบ Intelligent Audit System ซ่ึงผูว้ิจยัจึงไดน้ าปัจจยัดงักล่าวมาจดัท าขอ้เสนอแนะในการ
แกไ้ขปัญหา ในเชิงนโยบายไดด้งัต่อไปน้ี 

1. ปัญหาท่ีเกิด ปัจจยัการรับรู้ประโยชน์ต่อการใชง้าน (Perceived Usefulness) ซ่ึงเกิดจากการรับรู้ประโยชน์
ของระบบ ผูใ้ช้งานส่วนมากจะมองประโยชน์ท่ีมีต่อผูป้ฏิบติังาน ท่ีมีความจ าเป็นต้องใช้ข้อมูลในเท่านั้ น แต่ไม่
สามารถมองถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากการปรับใชใ้นงานตามบทบาทหนา้ท่ีของตน ว่าระบบดงักล่าวมีประโยชน์ต่อ
บทบาทหนา้ท่ีของตนเองไดอ้ยา่งไร ซ่ึงท าให้ผูใ้ชง้านบางส่วนคิดว่าใชง้านไปในแนวทางการใชง้านในการวิเคราะห์
ขอ้มูลเท่านั้น แต่ไม่ไดเ้ห็นประโยชน์ในมุมมองของผูบ้ริหาร หรือผูป้ฏิบติังานในดา้นอ่ืนๆ ดงันั้นผูว้ิจยัจึงคิดว่าควรจะ
มีการสร้างตวัอยา่ง Prototype การใชง้านตามบทบาทหน้าท่ีของพนักงานท่ีหลากหลาย เพ่ือให้กลุ่มผูใ้ชง้านในแต่ละ
ต าแหน่ง เพ่ือให้กลุ่มผูใ้ชง้านมองเห็นถึงความสามาถดา้นอ่ืนๆ ของระบบ กบัรูปแบบของการปรับใชท่ี้สามารถท าได้
หลากหลายมากข้ึน ซ่ึงการจดัท าตวัอยา่ง Prototype ดงักล่าวสามารถให้พนกังานท่ีดูแลระบบหรือพนกังานท่ีไดรั้บการ
อบรมอยา่งช านาญเป็นผูด้  าเนินการสร้างตวัอยา่ง Prototype และน าข้ึนแสดงให้กลุ่มหัวขอ้ตวัอยา่งระบบส าหรับกลุ่ม
ผูใ้ชง้านแต่ละกลุ่มต่อไป 

2. ปัญหาท่ีเกิดจาก ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใชง้าน (Perceived Ease Of Use) ซ่ึงเกิดการน าระบบใหม่ท่ีเขา้
มาทดแทนระบบท่ีใช้ในการท างานเดิม ท าให้ผูใ้ชง้านตอ้งเปล่ียนแนวคิด วิธีการในการท างานใหม่ อีกทั้งยงัตอ้ง
เรียนรู้การใชง้านใหม่ ท าให้ตอ้งท างานซ ้าชอ้น ท างานชา้ลง เน่ืองจากติดปัญหาไม่มีความช านาญในระบบ และไม่มี
ผูใ้ห้ค  าปรึกษาในเวลาท่ีมีปัญญายิง่ส่งผลท างานท่ีปฏิบติัล่าชา้มากยิง่ข้ึน ประกอบกบัปัญหาท่ีเกิดจากปัจจยัดา้น ความ
ไม่สบายใจในการใชง้านเทคโนโลย ี (Discomfort) สืบเน่ืองมาจากมีกลุ่มของผูใ้ชง้านท่ีหลากหลาย และอีกทั้งผูใ้ชง้าน
ทกัษะ และความช านาญในการใชง้านระบบท่ีไม่เท่ากนั ท าให้เกิดปัญหาในการศึกษาและเรียนรู้การใชง้านระบบ โดย
ผูใ้ชง้านบางส่วน ไม่ค่อยสบายใจ หรือรู้สึกเป็นภาระ หากตอ้งปรึกษาปัญหาการใชง้านกบัเพ่ือน ดงันั้นผูว้ิจยัจึงได้
เสนอแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว โดยการจดัตั้งทีมพนกังานท่ีไดรั้บการอบรม ท่ีมีความคิดสร้างสร้าง เรียนรู้
ระบบไดไ้ว ้เป็นทีมเฉพาะ (Training of the Trainer) เพ่ือให้เป็นทีมบุคคลากรท่ีมีศกัยภาพในการอบรมให้แก่พนักงาน
ท่ีใชง้านระบบ หรือคอยให้ค าปรึกษาเก่ียวกบัการใชง้านระบบในดา้นเทคนิค หรือคือช่วยแกไ้ขปัญหาให้ค าแนะน าแก่
ผูใ้ชง้านระบบ เป็นตน้ 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 
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3. ปัญหาท่ีเกิดจาก ปัจจัยด้านความมีนวตักรรม (Innovativeness) : เน่ืองจากกลุ่มผูใ้ช้งานระบบมีความ
หลากหลาย เช่น กลุ่มท่ีตอ้งใชข้อ้มูลในการปฏิบติังาน กลุ่มท่ีใชเ้พียงแต่เอกสารในการปฏิบติังาน และกลุ่มผูบ้ริหารท่ี
เป็นกลุ่มท่ีตอ้งบริหารงานในภาพรวมในเชิงบริหาร จึงท าให้ความมีนวตักรรมในแต่ละกลุ่มแตกต่างกนั และทศันคติท่ี
มีต่อนวตักรรมแตกต่างกนั จึงท าให้รับรู้ถึงประโยชน์ขอเทคโนโลย ีหรือนวตักรรมท่ีแตกต่างกนัประกอบกบัปัจจุบนั 
เทคโนโลยีเร่ิมเข้ามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัเพ่ิมมากข้ึน ดังนั้ นเพ่ือรักษาและเพ่ิมประสิทธิภาพให้บุคคลากรใน
องค์การให้สามารถท างานให้แก่องค์กรได้อย่างมีประสิทธิภาพและย ัง่ยืน ผูว้ิจัยคิดว่าน่าจะมีการปรับเปล่ียน
แนวความคิดของพนักงานท่ีไม่มีความสนใจประโยชน์ท่ีจะได้จากเทคโนโลยีให้ตระหนักถึงความส าคัญของ
เทคโนโลย ีเพ่ือให้พนกังานกลุ่มดงักล่าวสามารถท างานท างานไดค้วบคู่ไปกบัเทคโนโลยีในปัจจุบนัและอนาคตท่ีจะ
กลายเป็นอาชีพทางเลือกมากข้ึน โดยการส่งไปดูงาน สัมมนา หรือจดัอบรบความรู้เก่ียวกบัเทคโนโลยีสมยัใหม่ท่ีจะ
เขา้มาทดแทนในอนาคต และความส าคญัของการเรียนรู้ท่ีจะท างานควบคู่ไปกบัเทคโนโลยีท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต
ต่อไป 
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