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บทคดัย่อ 
 การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์สาเหตุของยอดบริจาคท่ีลดลงและเพ่ือศึกษาแนวทางการเพ่ิมยอดรับ
บริจาคให้ถึงยอดงบประมาณเป้าหมายรายปี โดยใชแ้นวคิดการจดัการและการตลาด คือ 6W1H  7P's  Five Forces ผงั
สาเหตุและผล และ SWOT Analysis กลุ่มตวัอย่างประกอบดว้ยหัวหน้างานและเจา้หนา้ท่ีของมูลนิธิ ก จ  านวน 3 คน 
และผูบ้ริจาคจ านวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ในการศึกษา คือ แบบสัมภาษณ์ และแบบสอบถาม สถิติการแจกแจง
ความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน  ผลการศึกษาพบว่า สาเหตุของปัญหายอดบริจาคท่ีลดลง มี 4 ดา้น 
คือ ดา้นคู่แข่งท่ีเพ่ิมข้ึน ดา้นการตลาดบริการออนไลน์ผา่นเวบ็ไซตท์  ารายการยากและหลายขั้นตอน ดา้นบุคลากรขาด
ทกัษะความรู้ความเขา้ใจในงาน ดา้นสถานท่ีพ้ืนท่ีจอดรถของมูลนิธิ ก ไม่เพียงพอต่อผูบ้ริจาคท่ีมาบริจาคเงิน น าเสนอ
แนวทางเลือก 3 แนวทาง ทางเลือกท่ี 2 เหมาะสมท่ีสุด คือการจดัระบบการให้บริการทางออนไลน์ใหม่  ดว้ยช่ือเสียง
ขององค์กร ท่ีสามารถสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้แก่ผูบ้ริจาค และใชโ้อกาสจากเทคโนโลยีการส่ือสารพฒันาระบบการ
บริการสู่กลุ่มสังคมออนไลน์ เป็นการเพ่ิมช่องทางการระดมทุนใหม่ อ  านวยความสะดวกให้กบัผูส้นใจท าบุญ และช่วย
ยกระดบัให้ยอดบริจาคเพ่ิมข้ึน   
ค าส าคญั : ยอดรับบริจาค, งบประมาณ, มูลนิธิ 
 

ABSTRACT 
This study aims to analyze the causes of declining donation and guidelines approaches to increase the 

donations to the annual budget target. The concept of management and marketing is 6W1H 7P's Five Force schematic 
for archive the solution and SWOT Analysis. That the sample consisted of supervisors and officers of the Foundation, 
has 3 persons from the Foundation and donors 100 persons for this study. The interviews and questionnaires Statistical  
Frequency  Percent  The mean and standard deviation. The study indicated that the cause of the problem has decrease 
of 4 aspects are the competition is increasing,  the marketing online services on website it very hard to do and there 
are many steps,  the lack of skilled personnel in cognitive and  the places like the parking area of the Foundation is 
not enough for donors those who receive service.  So I would like to presents 3 options and option 2 is most 
appropriate.  The new system is to manage to get online.  With corporate reputation that can create a positive image 
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for donors. And take advantage of the technology to develop a system of social services. this new funding channels. 
facilitate interested parties to join. and enrich the elite service has increased 
Keywords:  donation amount, budget, foundation 

 
บทน า    

มูลนิธิ ก เป็นองค์กรสาธารณกุศล รับบริจาคเงินและทุนทรัพย ์เพ่ือจดัหาเคร่ืองมือแพทย ์ช่วยเหลือผูป่้วย
ยากไร้ของโรงพยาบาล ก ส่งเสริมการผลิตแพทยแ์ละพฒันาบุคลากรทางการแพทยข์องคณะแพทยศาสตร์โรงพยาบาล ก  
ส าหรับการศึกษาคร้ังน้ี มุ่งศึกษาในส่วนของ “ฝ่ายบริจาค” ซ่ึงเป็นฝ่ายท่ีมีบทบาทส าคญัท่ีสุด เพราะเป็นฝ่ายท่ีจะตอ้ง
สรรหาผูมี้จิตศรัทธาให้ร่วมบริจาคให้บรรลุรายได้ตามเป้าหมายหลักของมูลนิธิ ก ฝ่ายบริจาค สังกัดในคณะ
กรรมการบริหาร มีเจา้หน้าท่ีจ  านวน 35 คน ฝ่ายบริจาคน้ี มีการแบ่งหน้าท่ีหลกัออกเป็น  2 ส่วนงานในการระดมทุน
คือ รับบริจาคเงิน และจ าหน่ายของท่ีระลึก  

ปัญหาและลกัษณะปัญหาในระยะ 3 ปีท่ีผา่นมา คือ ปี 2558 – 2560 (แสดงดงัภาพท่ี 1.1) ฝ่ายบริจาคประสบ
กบัปัญหาดา้นยอดงบประมาณ (1) ท่ีตั้งไว ้กบัยอดรับบริจาค (2)  มีผลต่าง (3) ในลกัษณะลดลงทุกปี ถือว่าไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีน่าเป็นห่วงอยา่งยิง่  คือ ระหว่างปี 2558-2559  ลดลงเท่ากบั 44.13%  และ ระหว่างปี 2559-2560 เท่ากบั 
0.78%  ส าหรับยอดจ าหน่าย (4) ของท่ีระลึกมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนทุกปี 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1  ยอดรับบริจาคและจ าหน่ายของท่ีระลึกรายปี ระหว่างปี พ.ศ. 2558-2560 
ท่ีมา :   ฝ่ายบริจาค มูลนิธิ ก, ต.ค. 2561. 

 

ยอดงบประมาณ ยอดรับบริจาค ผลต่าง จ าหน่ายของที่ระลึก

ปี 2558 2,500,000,000.00 2,376,451,183.77 123,548,816.23 23,498,752.44

ปี 2559 2,000,000,000.00 1,327,840,615.65 672,159,384.35 58,356,897.75

ปี 2560 1,500,000,000.00 1,317,512,390.11 182,487,609.89 80,795,356.36
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 ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากปัญหา จากการสัมภาษณ์หัวหน้าฝ่ายบริจาค (ต.ค. 2561) ได้ให้ข้อมูลว่า การตั้ง
งบประมาณของฝ่าย ใชว้ิธีการตั้งงบประมาณปีต่อปี (ดงัรายละเอียดจ านวนเงินดงัแผนภาพท่ี 1.1) เงินงบประมาณท่ี
คาดว่าจะไดรั้บแต่ละปี จะถูกจดัสรรเพ่ือน าไปใชจ่้ายใน 2 แหล่งหลกั คือ (1) รายจ่ายเพ่ือสนบัสนุนให้เกิดการพฒันา
ทางด้านการแพทย ์(2) รายจ่ายในการให้ความช่วยเหลือประชาชนผูข้าดแคลนทุนทรัพยใ์ห้ไดรั้บโอกาสในการ
รักษาพยาบาล  ดงันั้น มูลนิธิ ก จึงมีรายจ่ายท่ีจ  าเป็น ท่ีจะตอ้งจดัสรรงบประมาณท่ีไดรั้บจากฝ่ายบริจาคมาจดัสรร
ให้กับ 2 แหล่งรายจ่ายหลักดังกล่าวทุกปี นอกจากน้ียงัต้องมีรายจ่ายประจ าในด้านการบริหารจัดการอีก แต่เม่ือ
สภาพการณ์ท่ีเกิดข้ึนในช่วง 3 ปีท่ีผ่านมา  (พ.ศ. 2558-2560)  ผลรวมของประมาณการรายไดท่ี้ลดลง มีจ านวนรวม
เป็นเงินถึง 1,058,938,793.66 บาท วิธีการท่ีมูลนิธิ ก ไดด้  าเนินการแกปั้ญหาเฉพาะหน้าเบ้ืองตน้คือ การน ารายรับจาก
ปี 2557 หรือก่อนหนา้นั้นท่ีมียอดสะสมไวม้าเป็นค่าใชจ่้ายในการสนับสนุนในโครงการ  ซ่ึงหากไม่สามารถหาวิธีการ
แกไ้ขเพ่ือสร้างรายไดใ้ห้สูงข้ึนในระยะยาว จะเป็นผลกระทบของปัญหาท่ีน่าเป็นห่วงมาก จะท าให้การจดัสรรเงิน
รายจ่ายกระทบกบัการพฒันาทางดา้นการแพทยแ์ละการช่วยเหลือประชาชนผูข้าดแคลนทุนทรัพย ์  
 การศึกษาน้ีจึงมุ่งศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของยอดรับบริจาคท่ีลดลงและหาแนวทางเลือกท่ีเหมาะสมในการ
เพ่ิมยอดรับบริจาคให้ถึงยอดงบประมาณเป้าหมายรายปี โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถาม คู่แข่งและหาสาเหตุ
และผล จากการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถน าไปประกอบการพิจารณาในการวางแผน เพ่ือแกไ้ขสาเหตุของยอดบริจาคท่ี
ลดลงไดอ้ย่างถูกตอ้ง ทางมูลนิธิไดข้อ้มูลเก่ียวกับแนวทางเลือกในการพฒันาศกัยภาพการบริหารงานภายในของ
มูลนิธิ จะท าให้มูลนิธิ ก เขา้ใจถึงความตอ้งการของผูบ้ริจาคว่าตอ้งการสนบัสนุนในเร่ืองใด และเพ่ือส ารวจปัจจยัท่ีมี
อิทธิผลต่อการบริจาคแก่องค์กรไม่แสวงหาผลก าไร และแนวทางในการประชาสัมพนัธ์ให้เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ ริจาคและ
ช่องทางการรับบริจาคท่ีสะดวก 
 
ทบทวนวรรณกรรม 
 การบริจาค หรือ การให้ทาน หมายถึง การสละ แบ่งปันทรัพยภ์ายนอก อันเป็นส่ิงท่ีจับต้องด้วยกายได ้
ประกอบดว้ยส่ิงของอนัเป็นท่ีรัก และทรัพยภ์ายใน อนัเป็นส่ิงท่ีจบัตอ้งดว้ยกายไม่ได ้ เป็นการสละท่ีประกอบดว้ย
ความเจตนา แสดงออกดว้ยความห่วงใยซ่ึงกนัและกนั (ท่ีมา : https://thaihealthlife.com)  
 พฤติกรรมผูบ้ริโภค (6W1H) เสรี วงษม์ณฑา (2542 : 36-38) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคว่า
เป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค ซ่ึงจะท าให้เกิดความเขา้ใจในพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคได ้เพ่ือให้ธุรกิจสามารถหาสินคา้หรือบริการท่ีดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆ ของผูบ้ริโภค 
 ส่วนประสมทางการตลาดบริการ 7 P’s  เสรี วงษ์มณฑา (2542 : 36-38) ไดก้ล่าวถึงการวิเคราะห์พฤติกรรม
ผูบ้ริโภคว่าเป็นการคน้หาหรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือให้ธุรกิจสามารถหาสินคา้
หรือบริการท่ีดีและสอดคลอ้งกบัพฤติกรรมนั้นๆ ของผูบ้ริโภค 
 วิเคราะห์สภาวะการแข่งขันในอุตสาหกรรมนั้ น Michael E. Porter ไดเ้สนอโมเดล ช่ือ Five Force Model 
ระบุว่ามีปัจจยัส าคญั 5 ประการท่ีส่งผลต่อสภาวะในการแข่งขนัของแต่ละอุตสาหกรรม ซ่ึงไดก้ลายเป็นแนวคิดท่ีมี
ประโยชน์อย่างมากในการวิเคราะห์สภาวะการแข่งขนัในอุตสาหกรรม รวมทั้งความรุนแรงของปัจจยัแต่ละประการ
ตามแนวคิดน้ี อุตสาหกรรม คือ กลุ่มขององคก์รธุรกิจท่ีทาการผลิตสินคา้หรือบริการท่ีมีลกัษณะเหมือนหรือคลา้ยกนั 
หรือสินคา้และบริการท่ีสามารถทดแทนกนัไดใ้นลกัษณะการทดแทนความตอ้งการของลูกคา้ 
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 แผนผงักา้งปลาเป็นเคร่ืองมือท่ีน ามาประยุกต์ใชใ้นการหาสาเหตุของปัญหาและนาไปแกไ้ขปัญหา ภายใน
แผนผงักา้งปลาจะแสดงการเช่ือมโยงความสัมพนัธ์กนัระหว่างปัญหากบัสาเหตุหลาย ๆ  สาเหตุท่ีเป็นไปไดท่ี้ส่งผล
กระทบให้เกิดปัญหานั้นได ้วตัถุประสงค์ในการใช ้เพ่ือคน้หาสาเหตุของปัญหา เพ่ือจดักลุ่มหรือประเภทสาเหตุของ
ปัญหา และเพ่ือระดมความคิดเพ่ือคน้หาสาเหตุร่วมกนั   
 SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคเพ่ือช่วยในการก าหนด
กลยทุธ์ การวิเคราะห์ SWOT จะท าให้เกิดความเขา้ใจถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการท าจุดแข็งเป็นความสามารถท่ีจะตอ้ง
ใชเ้พ่ือให้บรรลุเป้าหมาย, จุดอ่อนเป็นลกัษณะท่ีองค์กรตอ้งจดัการแกไ้ข , โอกาสเป็นสถานการณ์ซ่ึงมีศกัยภาพ (ขอ้
ไดเ้ปรียบ) ซ่ึงช่วยให้บริษทับรรลุเป้าหมาย และอุปสรรคเป็นปัญหาวิกฤตท่ีจะท าบริษทัไม่สามารถบรรลุเป้าหมายได้ 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง  
 ชัยวฒัน์ ศุภศิลป์ (2559) ท าการศึกษาเร่ือง “ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคให้ศิริราชมูลนิธิ” 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือวิเคราะห์ปัจจยัภายนอก (Extrinsic factor) เช่น เพศ อายุระดบัรายได ้ระดบัการศึกษา 
เป็นตน้ และปัจจยัภายใน (Intrinsic factor) เช่น คะแนนความเมตตากรุณา คะแนนความยดึมัน่ในศาสนา คะแนนความ
มัน่คงทางการเงิน ว่ามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคให้ศิริราชมูลนิธิหรือไม่ 
 พชัร์สิตา รัฐโชติพิริยกร (2559)  ศึกษา เร่ือง “พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการบริจาคเงินเพ่ือ
ช่วยเหลือสัตวบ์นเครือข่ายสังคมออนไลน์ Facebook” วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัส่วนบุคคล 
พฤติกรรมในการเปิดรับข่าวสาร และทศันคติกับการตัดสินใจบริจาคเงินเพ่ือ ช่วยเหลือสัตว์บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ Facebook 
 รัตนา เคา้ไฮ (2560)  ท  าการศึกษาเร่ือง “ทศันคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาคและการรณรงคผ์า่นส่ือท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในบริจาคให้กบัเด็กดอ้ยโอกาสของพนกังานบริษทัเอกชน” การศึกษาน้ี มีวตัถุประสงค ์3 ประการ คือ 1) 
อิทธิพลของทศันคติเชิงบวก ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กบัเด็กดอ้ยโอกาส  2) ความแตกต่างของพฤติกรรม
การบริจาค ท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กบัเด็กดอ้ยโอกาส และ 3) ความแตกต่างของการรณรงคผ์า่นส่ือ ท่ีมีผล
ต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กบัเด็กดอ้ยโอกาสของพนกังานบริษทัเอกชน 
  
การด าเนินการวจิัย  

การศึกษาน้ี มีขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี  
 การเก็บข้อมูลทุติยภูมิ โดยท าการเก็บรวบรวมข้อมูลจากการรวบรวมและค้นควา้ข้อมูลของมูลนิธิและ
องคก์รท่ีรับบริจาค บทความ ขอ้มูลจาก เวบ็ไซต ์  
 การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ สัมภาษณ์หัวหนา้งานและเจา้หนา้ท่ีขององคก์ร จ านวน 3 คน 
เก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในขององคก์ร และใชเ้ป็นแนวคิดในการพฒันาแบบสอบถามไปยงัผูบ้ริจาค
เพ่ือ สอบถามไปยงัผูบ้ริจาคทั้งท่ีรายเก่าของมูลนิธิ ก และผูบ้ริจาครายใหม่ของมูลนิธิ ก จ านวน 100 ชุด ท าการเก็บ
แบบสอบถามในวนัท่ี 3 กุมภาพนัธ์ 2562 ถึง วนัท่ี 10 กุมภาพนัธ์ 2562 โดยท าการฝากเจา้หนา้ท่ีประจ าจุดรับบริจาค
ภายในโรงพยาบาล ก เป็นผูเ้ก็บแบบสอบถามให้ 
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วิธีการวิเคราะห์ ด าเนินงานดงัน้ี 
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถาม โดยใชส้ถิติการแจกแจงความถ่ีร้อยละ ค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
วิเคราะห์คู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกนัและวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มทัว่ไป เป็นการประเมินศกัยภาพของ

มูลนิธิ ก โดยใช ้Five Forces Model 
วิเคราะห์หาสาเหตุและผล เพ่ือจัดท าแนวทางการเพ่ิมยอดบริจาคให้กับมูลนิธิ ก โดยใช้โครงสร้างของ

แผนผงัสาเหตุและผลหรือแผนผงักา้งปลา  
น าเสนอทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา ระบุขอ้ดี ขอ้เสีย และประมาณการงบประมาณ 
ปัจจยัท่ีช่วยให้ตดัสินใจในการบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิ ก  ผลการวิเคราะห์โดยใชก้รอบแนวคิด 7Ps สรุปได้

ดงัน้ี 
ตารางท่ี 1.1  ปัจจยัท่ีช่วยให้ตดัสินใจในการบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิ ก 

ล าดับ รายการ 

ผู้บริจาครายเก่า ผู้บริจาครายใหม่ 

ค่าเฉลี่ย  S.D 
ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D 
ระดับ 

ความส าคัญ ความส าคัญ 

ผลิตภัณฑ์/บริการ  
1 คุณภาพขององคก์รมีความน่าเช่ือถอื     4.54  0.54 มากที่สุด 3.68 0.82 มาก 
2 วตัถุประสงคใ์นการรับบริจาคมีให้เลือกหลากหลาย     4.04  0.67 มาก 3.48 0.58 มาก 
3 มีโครงการใหม่ๆมาให้เลือกบริจาคอย่างสม ่าเสมอ     3.94  0.68 มาก 3.28 0.76 ปานกลาง 
4 การบริการและการดูแลของเจา้หน้าที่ที่มีต่อผูบ้ริจาค     4.24  0.62 มากที่สุด 3.58 0.61 มาก 

รวม      4.19  0.63   3.51 0.69   

ราคา/คุณค่าความเหมาะสมกับคุณค่าที่ผู้บริจาคจะได้รับ 

1 
จ านวนเงินที่บริจาคเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์ที่ผู ้
บริจาคไดรั้บ 

    4.00  0.57 มาก 3.32 0.82 ปานกลาง 

2 
มูลนิธิรามาธิบดีฯมีประเภทสิทธิประโยชน์
หลากหลายให้เลือกบริจาค 

    3.98  0.65 มาก 3.40 0.73 ปานกลาง 

3 มีการเชิญชวนให้ผูบ้ริจาคมาบริจาค     3.90  0.61 มาก 3.44 0.76 มาก 
4 สามารถต่อรองการบริจาคเงินได ้     3.40  0.93 มาก 3.16 0.71 ปานกลาง 
5 สิทธิประโยชน์ต่างๆมีการปรับปรุงอยู่เสมอ     3.64  0.88 มาก 3.28 0.76 ปานกลาง 

รวม      3.78  0.73   3.32 0.76   
สถานที่บริการ 

1 การจดัสถานที่ สะอาดสวยงาม     4.06  0.77 มาก 3.38 0.67 ปานกลาง 
2 ความสะดวกในการเดินทางมาบริจาค     4.02  0.77 มาก 3.16 0.62 ปานกลาง 
3 ช่ือมูลนิธิติดตั้งมองเห็นชดัเจน     4.10  0.68 มาก 3.54 0.89 มาก 
4 การอ านวยความสะดวกดา้นการจราจร     3.78  0.74 มาก 3.04 0.6 ปานกลาง 
5 สถานที่จอดรถมีความสะดวกปลอดภยั     3.62  0.97 มาก 2.96 0.7 ปานกลาง 

รวม      3.92  0.78   3.22 0.69  
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ตารางท่ี 1.1  ปัจจยัท่ีช่วยให้ตดัสินใจในการบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิ ก (ต่อ) 

ล าดับ รายการ 

ผู้บริจาครายเก่า ผู้บริจาครายใหม่ 

ค่าเฉลี่ย  S.D 
ระดับ 

ค่าเฉลี่ย S.D 
ระดับ 

ความส าคัญ ความส าคัญ 

การส่งเสริมและแนะน าบริการ 
1 การโฆษณาประชาสัมพนัธ์อย่างต่อเน่ือง     3.92  0.85 มาก 3.28 0.81 ปานกลาง 
2 ของที่ระลึกในโอกาสพิเศษหรือเทศกาล     3.72  1.03 มาก 3.04 0.73 ปานกลาง 
3 การท าบตัรส่วนลดให้กบัผูบ้ริจาคประจ า     3.78  0.93 มาก 3.4 0.83 ปานกลาง 

รวม     3.81  0.94   3.24 0.79  
ปัจจัยด้านบุคลากร/ผู้ให้บริการ 

1 เจา้หน้าที่มีการให้บริการอย่างถูกตอ้งและรวดเร็ว     4.48  0.544 มากที่สุด 3.72 0.73 มาก 

2 
เจา้หน้าที่เอาใจใส่และมีความกระตือรือร้นและเตม็
ใจให้บริการ 

    4.44  0.58 มากที่สุด 3.68 0.71 มาก 

3 เจา้หน้าที่ให้บริการดว้ยความสุภาพเป็นมิตร     4.42  0.61 มากที่สุด 3.82 0.63 มาก 

4 
เจา้หน้าที่สามารถแนะน าและตอบค าถามผูบ้ริจาค
ชดัเจน 

    4.40  0.57 มากที่สุด 3.96 0.64 มาก 

5 เจา้หน้าที่ให้บริการดว้ยความซ่ือสัตย ์     4.64  0.56 มากที่สุด 4.14 0.78 มาก 
รวม     4.48  0.57   3.86 0.70  

สภาพแวดล้อมของการบริการ 
1 สถานที่สะอาด ปลอดภยั     4.02  0.68 มาก 3.54 0.68 มาก 
2 สถานที่หรือท าเลที่ตั้งของมูลนิธิเหมาะสม     3.98  0.65 มาก 3.36 0.53 ปานกลาง 
3 มูลนิธิตกแต่งสวยงาม     4.00  0.78 มาก 3.26 0.53 ปานกลาง 
4 ช่วงเวลาเปิด-ปิดของมูลนิธิ มีความเหมาะสม     4.30  0.58 มาก 3.74 0.66 มาก 

5 
ภายในมูลนิธิมีการระบายอากาศอย่างพอเพยีงไม่
ร้อนอบอา้วหรืออบัทึบ 

    3.96  0.73 มาก 3.36 0.66 ปานกลาง 

รวม     4.05  0.69   3.45 0.61  
กระบวนการบริการ 

1 มูลนิธิ บริการรวดเร็วสะดวกไม่ตอ้งรอนาน     4.38  0.57 มากที่สุด 3.78 0.84 มาก 
2 มูลนิธิมีเจา้หน้าที่เพียงพอในการให้บริการ     4.32  0.65 มากที่สุด 3.80 0.76 มาก 
3 มูลนิธิมีความรวดเร็วในการรับเงินและถูกตอ้ง     4.38  0.6 มากที่สุด 3.90 0.81 มาก 
4 มูลนิธิมีการบริการทีไ่ดม้าตรฐานทกุคร้ัง     4.24  0.66 มากที่สุด 3.70 0.54 มาก 

5 
มูลนิธิมีส่ือโซเซียล เช่น เฟซบุ๊ก ไลน์ สามารถ
ส่ือสารและแสดงความคิดเห็นได ้

    4.02  0.80 มาก 3.32 0.65 ปานกลาง 

รวม     4.27  0.65   3.70 0.72  

 
ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริจาครายเก่า ให้ความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดใน 3 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพขององคก์รมี

ความน่าเช่ือถือ (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.54 , S.D 0.54) เจา้หนา้ท่ีให้บริการดว้ยความซ่ือสัตย ์ (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.64, S.D 0.56) 
บริการรวดเร็วสะดวกไม่ตอ้งรอนานและมีความรวดเร็วในการรับเงินและถูกตอ้ง (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 4.38, S.D 0.57) ให้
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คะแนนความส าคัญในระดับมาก 4 ด้าน  คือ เร่ืองจ านวนเงินท่ีบริจาคเหมาะสมกบัสิทธิประโยชน์ท่ีผูบ้ริจาค (มี
ค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  4.00, S.D 0.57)  ช่ือมูลนิธิติดตั้ งมองเห็นชัดเจน (มีค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี  4.10, S.D 0.68)  การโฆษณา
ประชาสัมพนัธ์อยา่งต่อเน่ือง (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.92, S.D 0.85) ช่วงเวลาเปิด -ปิดของมูลนิธิ มีความเหมาะสม (มีค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่ 4.30, S.D 0.58)    
 ผลการศึกษาพบว่า ผูบ้ริจาครายใหม่ ให้ความส าคญัในระดบัมากใน 6 ดา้น คือ ดา้นคุณภาพขององค์กรมี
ความน่าเช่ือถือ (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.68, S.D 0.82) มีการเชิญชวนให้ผูบ้ริจาคมาบริจาค (มีค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 3.44, S.D 0.76) 
ช่ือมูลนิธิติดตั้งมองเห็นชดัเจน (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.54, S.D 0.89) เจา้หน้าท่ีให้บริการดว้ยความซ่ือสัตย ์(มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 
4.14, S.D 0.78) ช่วงเวลาเปิด-ปิดของมูลนิธิ มีความเหมาะสม (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.74, S.D 0.66) มีความรวดเร็วในการรับ
เงินและถูกตอ้ง (มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.90, S.D 0.81) มีเพียงดา้นการท าบตัรส่วนลดให้กบัผูบ้ริจาคประจ า ให้ความส าคญัใน
ระดบัปานกลาง มีค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 3.40, S.D 0.83)  
 วิเคราะห์สภาพการแข่งขันด้วย Five Forces Model ผูว้ิจัยได้น าข้อมูลปฐมภูมิและทุติยภูมิมาวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มในอุตสาหกรรมโดยใช ้Five Forces Model คู่แข่งเพ่ิมข้ึน มีจ  านวน 7 ราย คือ มูลนิธิโรงพยาบาลสงฆ์, 
มูลนิธิโรงพยาบาลราชวิถี, มูลนิธิช่วยคนตาบอดแห่งประเทศไทย, มูลนิธิมูลนิธิโรงพยาบาลพระมงกุฎเกลา้, มูลนิธิ
โรงพยาบาลเด็ก,  โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ สภากาดไทย, ศิริราชมูลนิธิ จึงท าให้มีทางเลือกในการบริจาคมาก 
 

  การแข่งขนัในอุตสาหกรรม   
  (ปานกลาง)   
  

 

  
อ านาจต่อรองของผูบ้ริจาค 

 

การแข่งขนัในปัจจุบนั 

 

อ านาจต่อรองของผูส้นับสนุน 

(สูง) 
แรงจากการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 

(ต  ่า) (สูง) 

                           

  
 

ภยัคุกคามจากหน่วยงานทดแทน   
  (สูง)   

 
แผนภูมิท่ี 1.1 แสดงการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั Five Forces Model 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ ดา้นคู่แข่ง การแข่งขนัในอุตสาหกรรม (ปานกลาง) ภาวะและการแข่งขนัใน

ปัจจุบนัการแข่งขันอาจไม่ไดมี้ความรุนแรงเท่ากบัธุรกิจอ่ืนๆ ซ่ึงมีคู่แข่งท่ีมีส่วนครองตลาดอยู่ประมาณ 3-4 ราย 
เท่านั้น 

อ านาจต่อรองของผูบ้ริจาค (สูง) พฤติกรรมการบริจาคเงินของคนไทยเปล่ียนแปลงไดอ้ยา่งรวดเร็ว โดยวิถี
ชีวิตจะเน้นความสะดวกรวดเร็วทนัสมยัเพ่ิมมากข้ึน ผูมี้จิตศรัทธาสมยัใหม่มีพฤติกรรมการบริจาคเงินในลกัษณะท่ี
ตอ้งการการบริจาคเงินเพ่ือช่วยเหลือมูลนิธิของโรงพยาบาลท่ีทนัสมยัมีคุณภาพ และมีอ านาจในการต่อรองสูง ไดแ้ก่ 
เร่ืองสิทธิประโยชน์ต่างๆ เช่น ลดหยอ่นภาษี บตัรส่วนลดในการรักษาพยาบาล  
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  อ านาจต่อรองของผูส้นบัสนุน (สูง) มูลนิธิ ก เป็นองค์กรสาธารณกุศลท่ีไดรั้บการสนับสนุนและช่วยเหลือ
จากคณะผูบ้ริหารและองคก์รต่างๆ เพ่ือสนบัสนุนให้เกิดการพฒันา ทางดา้นการแพทย ์และช่วยเหลือ ผูข้าดแคลนทุน
ทรัพยใ์ห้ไดรั้บโอกาสในการรักษา  
                   ภัยคุกคามจากหน่วยงานทดแทน (สูง) ภัยคุกคามขององค์กรทดแทนท่ีมีวตัถุประสงค์ในการของรับ
บริจาคเงินสู่องคก์รคลา้ยคลึงกบัมูลนิธิ ก มีจ  านวนมาก อาทิ วดั สโมสร การบริจาคแก่บุคคลภายนอกครัวเรื อน เช่น 
การให้ทาน เป็นตน้ จึงส่งผลกระทบต่อยอดรายไดจ้ากการบริจาคขององคก์รสาธารณกุศลแบบดั้งเดิม และมูลนิธิ ก ท่ี
มีรายไดล้ดลง  
                   ภยัคุกคามจากผูเ้ขา้มาใหม่ (ต ่า) เน่ืองจากเป็นองค์กรสาธารณกุศลอยู่ในพระราชูปถมัภ์ สมเด็จพระเทพ
รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี แรงจากการคุกคามของคู่แข่งรายใหม่จะเร่ิมธุรกิจได้ยาก หากรัฐบาลหรือ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งเร่ิมพิจารณากฎหมายและมาตรการเพ่ือควบคุมการก่อตั้งองคก์รสาธารณกุศล ซ่ึงอาจจะท าให้การ
เขา้มาในอุตสาหกรรมน้ียากข้ึน 
  ผลการศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของยอดบริจาคท่ีลดลงและแนวทางการเพ่ิมยอดบริจาคเพ่ือให้ถึงยอด
งบประมาณเป้าหมายของมูลนิธิ ก ดว้ยการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาจากแผนผงัสาเหตุและผลดงัรูปท่ี 1.2   
 

 
 

ภาพท่ี 1.2 แสดงการวิเคราะห์สาเหตุปัญหาจากแผนผงัสาเหตุและผล 
 

จากการสัมภาษณ์และเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม วิเคราะห์สาเหตุของปัญหายอดบริจาคท่ีลดลง มี 4 ดา้น 
คือ ดา้นการตลาดเร่ืองคู่แข่งท่ีเพ่ิมข้ึน ดา้นบริการออนไลน์ผ่านเวบ็ไซต์ท  ารายการยากและหลายขั้นตอนและบริจาค
ผา่นแอพพลิเคชัน่ของธนาคารต่างๆ อาจมีปัญหาในการส่งหลกัฐานเพ่ือมาขอรับใบเสร็จรับเงินไปลดหยอ่นภาษี  

ดา้นบุคลากรขาดทกัษะความรู้ความเขา้ใจในงาน ดา้นสถานท่ีพ้ืนท่ีจอดรถของมูลนิธิ ก ไม่เพียงพอต่อผู ้
บริจาคท่ีมาบริจาคเงิน เน่ืองจากใชพ้ื้นท่ีจอดรถร่วมกบัผูป่้วยและเจา้หนา้ท่ีภายในโรงพยาบาล                
 ผลจากการสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด การวิเคราะห์ดว้ยแผนภูมิสาเหตุและ
ผล และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก สามารถน ามาวิเคราะห์เพ่ือประเมินศกัยภาพของมูลนิธิ ก ไดด้งัน้ี  
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Strength – จุดแข็ง  
 ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร  เป็นองคก์รสาธารณกุศลท่ีมีช่ือเสียงแห่งหน่ึงในประเทศไทยประสบความส าเร็จใน
การท าประโยชน์ต่อสังคมภาพลกัษณ์ขององคก์รมีความน่าเช่ือถือ ท าให้มีผูมี้จิตศรัทธาจงรักภกัดีจ านวนมากได้มีส่วน
ร่วมในการบริจาคเงินเพ่ือช่วยในกิจการของโรงพยาบาลอยา่งสม ่าเสมอ 

ดา้นการสนบัสนุนจากหน่วยงานต่างๆ  เป็นองคก์รสาธารณกุศลท่ีให้พนัธมิตรหลากหลายองคก์รมีส่วนร่วม
ในการสนับสนุนในหลายดา้น ดว้ยการสนับสนุนเงินบริจาค สนับสนุนพ้ืนท่ีออกบูทรับบริจาคและจ าหน่ายของท่ี
ระลึกพ้ืนท่ีส่ือประชาสัมพนัธ์ 
 ดา้นการบริการ ช่องทางในการให้บริการรับบริจาคดา้นอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึนท าให้สะดวกในการบริจาค
เงินให้กบัมูลนิธิ ก ง่ายและสะดวก 

ดา้นสถานท่ีบริการ  ช่ือของมูลนิธิ ก ติดตั้งมองเห็นชดัเจนอยู่ริมถนน ท าให้ผูส้ัญจรทั้งทางรถยนต์ส่วน
บุคคล รถสาธารณะและเดินเทา้ มองเห็นไดต้ลอดเวลา 

Weakness – จุดอ่อน 
 ดา้นการให้บริการ การให้บริการบริจาคเงินทางออนไลน์ยาก หลายขั้นตอน จ านวนคลิกเยอะไป 

ดา้นสถานท่ี ท่ีตั้งของมูลนิธิ ก  มีพ้ืนท่ีจอดรถจ ากดั (จ  านวน 5 คนั) ไม่สะดวกต่อการให้บริการส าหรับผู ้
บริจาคท่ีมีรถยนตส่์วนบุคคล มีการร้องเรียนจากผูบ้ริจาคบ่อยคร้ัง 

ด้านบุคลากร พนักงานในฝ่ายบริจาคยงัขาดความรู้ความเขา้ใจอย่างละเอียดในการให้ขอ้มูลต่างๆ กับผู ้
บริจาครวมถึงการติดต่อประสานงานภายในองคก์รชา้และไม่ต่อเน่ือง 

ดา้นการบริการ พนกังานฝ่ายดา้นบริจาคยงัขาดการบริหารจดัการท่ีเป็นระบบในดา้นเอกสารและขั้นตอนใน
การรับขอ้มูลผูบ้ริจาคเพ่ือน ามาออกใบเสร็จรับเงินให้รวดเร็ว 
 
อภปิรายผลการวจิัย  
 พฤติกรรมของผูบ้ริจาคเงินท่ีมีต่อมูลนิธิ ก 
 ผูบ้ริจาครายเก่า ส่วนใหญ่มาบริจาคเงินเพ่ือซ้ือเคร่ืองมือแพทย/์อุปกรณ์แพทย ์โดยเลือกมาบริจาคเงินให้แก่
มูลนิธิ ก เพราะรู้สึกประทบัใจในการให้บริการของเจา้หนา้ท่ี จึงมาบริจาคเงิน 1-2 คร้ังต่อเดือน 
 ผูบ้ริจาครายใหม่ ท่ียงัไม่เคยบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิ ก เพราะว่าการประชาสัมพนัธ์ของมูลนิธิ ก ยงัไม่ดีพอ 
วตัถุประสงคท่ี์เลือกบริจาคเงินเพ่ือซ้ือเคร่ืองมือแพทย/์อุปกรณ์แพทย ์โดยเลือกบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิ ก เพราะรู้สึกว่า
เป็นองคก์รท่ีประสบความส าเร็จในการท าประโยชน์ต่อสังคม 

ผลการศึกษาน้ี สอดคลอ้งกบัการวิจยัของ รัตนา  เคา้ไฮ (2560)  เร่ือง “ทศันคติเชิงบวก พฤติกรรมการบริจาค
และการรณรงค์ผ่านส่ือท่ีมีผลต่อแรงจูงใจในบริจาคให้กบัเด็กดอ้ยโอกาสของพนักงานบริษทัเอกชน”  ผลการวิจยั 
พบว่า ความแตกต่างของพฤติกรรมการบริจาค มีผลต่อแรงจูงใจในการบริจาคให้กบัเด็กดอ้ยโอกาสแตกต่างกนั ไดแ้ก่ 
ความส าคญัในการบริจาคประเภทของเด็กดอ้ยโอกาสท่ีตอ้งการบริจาค และความสนใจในการเลือกให้ทุนการศึกษา
แก่เด็กท่ีดอ้ยโอกาส 

ผลจากการศึกษาสาเหตุของปัญหา ผูว้ิจยัมีการวิเคราะห์แนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหา 3 แนวทาง ขอ้ดี 
ขอ้เสีย ดงัน้ี  
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แนวทางเลือกที ่1 การร่วมมือระหว่างองค์กรแบบ “พันธมติร”  จากผลการศึกษาในลกัษณะ “พนัธมิตรเพ่ือ
เพ่ิมช่องทางในการรับบริจาค ให้เขา้ถึงผูมี้จิตศรัทธากลุ่มต่าง ๆ ไดร่้วมบริจาคเงิน ขอ้ดี  เพ่ือขยายช่องทางในการ
บริจาค ขยายฐานผูบ้ริจาคกลุ่มใหม่ ลดตน้ทุนการด าเนินงานและเพ่ิมรายไดใ้ห้กบัองคก์ร ขอ้เสีย ไม่สามารถท าความ
ร่วมมือไดทุ้กองคก์ร รูปแบบการส่ือสารอาจไม่ครอบคลุมหรือตรงเป้าหมาย 

แนวทางเลือกที่ 2 การจัดระบบการให้บริการทางออนไลน์ใหม่ แนวทางเลือกน้ีพิจารณาจากการจุดแข็ง
ภายใน ดา้นช่ือเสียงขององคก์ร ใชโ้อกาสจากเทคโนโลยีการส่ือสาร พฒันาระบบการบริการสู่กลุ่มสังคมออนไลน์ 
เป็นการเพ่ิมช่องทางการระดมทุนใหม่  อ  านวยความสะดวกให้กบัผูส้นใจท าบุญ ช่วยยกระดบัให้ยอดบริจาคเพ่ิมข้ึน 
ขอ้ดี เพ่ือเพ่ิมช่องทางการเขา้ถึงผูบ้ริจาคให้ทนัสมยั  เพ่ิมรายไดใ้ห้กบัองค์กร ยกระดบัภาพลกัษณ์ และความสามารถ
องคก์รให้ส่ือสารกบักลุ่มผูบ้ริจาค ขอ้เสีย ใชง้บประมาณและระยะเวลาในการพฒันาระบบเกิดการลอกเลียนแบบได้
ง่าย 
 แนวทางเลือกที ่3 การพัฒนาบุคลากร แนวทางน้ี พิจารณาจากจุดแข็งหรือจุดอ่อนดา้นบุคลากร แนวทางการ
พฒันาดา้นการบริการหรือส่ิงอ านวยความสะดวกในการให้บริการ ควรพฒันาบุคลากรท่ีให้บริการ โดยการอบรมให้
พนักงานมีความรู้ความเข้าใจอย่างละเอียด ขอ้ดี  เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กับองค์กร บุคลากรมีการพฒันาองค์
ความรู้ และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานมากข้ึนสร้างความไดเ้ปรียบในดา้นการบริการ ขอ้เสีย บุคลากรอาจเกิด
ความเบ่ือหน่าย มีตน้ทุนในการส่งเสริมและพฒันาบุคลากร   
 จากทางเลือกทั้ง 3 ทาง ผูว้ิจยัไดน้ าไปปรึกษากบัผูร่้วมวิจยัเพ่ือประเมินความเหมาะสมและเป็นไปไดท่ี้สุด 
พบว่า แนวทางเลือกที ่2 การจัดระบบการให้บริการบริจาคเงินทางออนไลน์ เหมาะสมท่ีสุด เพราะจากผลจากศึกษาใน
ลกัษณะการบริจาคเงินผ่านช่องทางเว็บไซตข์องมูลนิธิ ก มียอดบริจาคเงินเพ่ิมข้ึนทุกปี ประกอบกบัสภาพแวดลอ้ม
ดา้นเทคโนโลยีท่ีอ  านวยความสะดวกการโอนเงินออนไลน์ พฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีคุน้เคยกบัการโอนเงินผ่านระบบ
ออนไลน์ประเภทต่าง ๆ ดังนั้ น แนวทางน้ี คาดว่า จะน ามาซ่ึงการสร้างความสะดวก และความพึงพอใจให้กับ
ผูใ้ชบ้ริการ และคาดว่าจะท าให้ยอดรายไดข้องมูลนิธิ ก เพ่ิมข้ึนไดเ้ป็นอยา่งดี 
 จากนั้นผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์เจา้หนา้ฝ่ายส่ือสารองคก์รอาวุโส พบความเป็นไปไดสู้ง คือ  จะมีการเนน้เร่ืองการ
ให้บริการเป็นหลัก และอยากให้จัดระบบการให้บริการช่องทางการระดมทุนทางออนไลน์ใหม่ เพ่ือความ
สะดวกสบายของผูใ้ชบ้ริการวิธีการแกไ้ขปัญหาดา้นบริการ โดยการปรับปรุงเวบ็ไซต์ในการบริจาคใหม่ การบริจาค
และผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคผา่นเวบ็ไซด ์พบว่า ต่างแสดงความคิดเห็นว่า เวบ็ไซตเ์ขา้ไปบริจาคยาก ชา้ มี
หลายขั้นตอนใหญ่และมีขั้นตอนย่อย โดยได้น าแนวคิด PDCA ไปปรับปรุงระบบการให้บริการบริจาคเงินทาง
ออนไลน์ใหม่ 7 ขั้นตอน ดงัแผนภูมิท่ี 1.2 น้ี  
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แผนภูมิท่ี 1.2  แสดงการให้บริการรับบริจาคเงินทางออนไลน์ใหม่ 
ท่ีมา : น าเสนอโดยผูว้ิจยั เม.ย. 2562. 

    
สรุปผลการศึกษาและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาวิเคราะห์สาเหตุของยอดรับบริจาคท่ีลดลงและน าเสนอแนวทางการเพ่ิมยอดรับบริจาคให้
เป็นไปตามเป้าหมายรายปีของมูลนิธิ ก ผลจากการสัมภาษณ์ การเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 100 ชุด การ
วิเคราะห์ดว้ยแผนภูมิสาเหตุและผล และการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอก พบว่า ดา้นพฤติกรรมในการบริจาคเงิน
และปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิ ก ลว้นเป็นปัจจยัภายนอก คือ ดา้นคุณภาพขององค์กรมี
ความน่าเช่ือถือ การให้บริการของเจา้หนา้ท่ี ให้บริการสะดวก ความรวดเร็ว ท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจบริจาคให้แก่
มูลนิธิ ก โดยรวมอยู่ในระดบัท่ีมาก การวิเคราะห์สาเหตุปัญหายอดบริจาคท่ีลดลง เกิดจากสาเหตุหลกั 4 สาเหตุ คือ 
ดา้นการตลาด ดา้นบริการออนไลน์ ดา้นบุคลากร และดา้นสถานท่ี  งานวิจยัช้ินน้ีมีขอ้เสนอแนะในการแกไ้ขปัญหา 
ซ่ึงเกณฑใ์นการเลือกแนวทางนั้นมาจากการวิจยัเชิงคุณภาพ จึงขอ้เสนอแนวทางเลือกดงัน้ี แนวทางเลือกท่ี 1  คือ แผน
ระยะสั้ น การร่วมมือระหว่างองคก์รแบบ “พนัธมิตร” เพ่ือเพ่ิมช่องทางในการรับบริจาค ให้เขา้ถึงผูมี้จิตศรัทธากลุ่ม
ต่าง ๆ ไดร่้วมบริจาคเงิน แนวทางเลือกท่ี 2 แผนระยะยาว คือ การจดัระบบการให้บริการบริจาคเงินทางออนไลน์ใหม่ 
ผูว้ิจยัไดส้ัมภาษณ์กลุ่มผูท่ี้เคยบริจาคผ่านเว็บไซด์ ต่างแสดงความคิดเห็นว่า เว็บไซต์เขา้ไปบริจาคยาก ชา้ มีหลาย
ขั้นตอนใหญ่และมีขั้นตอนยอ่ย จึงเป็นปัญหาท่ีมีความส าคญัและควรไดรั้บการแกไ้ขก่อน เพ่ือสร้างความสะดวกและ
ความพึงพอใจให้กบัผูใ้ชบ้ริการ และคาดว่าจะท าให้ยอดรายไดข้องมูลนิ ธิ ก เพ่ิมข้ึนไดเ้ป็นอย่างดี โดยมีดชันีช้ีวดั
ความส าเร็จในการวดัผลท่ีชดัเจน แนวทางเลือกท่ี 3 คือ การพฒันาบุคลากร แนวทางการพฒันาดา้นการบริการหรือส่ิง
อ านวยความสะดวกในการให้บริการ ควรพฒันาบุคลากรท่ีให้บริการ เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ท่ีดีให้กบัองคก์ร 
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ข้อเสนอแนะ  
 ข้อเสนอแนะส าหรับหน่วยงาน ในการพฒันาด้านการบริการเพ่ือให้เกิดความพึงพอใจและได้รับการ
สนบัสนุนอยา่งต่อเน่ือง ดงัน้ี  
 1. ควรมีการจดัอบรมเร่ืองการบริการท่ีเป็นหลกัสูตรท่ีเขา้ใจง่าย สามารถนาไปใชไ้ดจ้ริง โดยตอ้งมีการจดั
อย่างต่อเน่ือง รวมถึงมีการวดัผล มีตวัช้ีวดัท่ีชดัเจน เพ่ือให้องค์กรสามารถนามาใชใ้นการประเมินได ้ในอนาคตการ
บริการจะไม่ไดเ้ป็นแค่งาน แต่กลายเป็นนิสัยของพนกังาน  
 2. การอ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริจาค เร่ืองพ้ืนท่ีจอดรถ โดยการประสานงานจากทุกฝ่ายท่ีเก่ียวข้อง
อบรมและให้ความรู้กบัพนกังานไดท้าความเขา้ใจถึงวตัถุประสงค์และเป้าหมายขององคก์รให้พนกังานทราบเพ่ือท่ีจะ
เป็นแรงกระตุน้ให้พนกังานมีความตั้งใจในการทางานมากยิง่ข้ึน  
 3. ควรพฒันาระบบการให้บริการทางออนไลน์ 2 ภาษา คือ ไทย องักฤษ เพ่ือเพ่ิมโอกาสส าหรับผูบ้ริจาคจาก
ต่างประเทศ  
 ขอ้เสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 1. ควรศึกษาติดตามผลการอบรมในระยะยาว ไดแ้ก่ คุณภาพบริการ ความพึงพอใจของผูบ้ริจาค 
 2. ควรศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความส าเร็จของระบบการให้บริการทางออนไลน์ 
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