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บทคดัย่อ 
   ในการศึกษาหาแนวทางการลดสินคา้สูญเสียภายในร้าน farmer fresh  ผูศึ้กษาไดท้  าการส ารวจปัจจยัในการ
เกิดปัญหาสินคา้สูญเสียภายในร้าน โดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือน ามาวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดสินคา้สูญเสียภายในร้าน 
farmer fresh และลดอตัราการเกิดสินคา้สูญเสียภายในร้าน farmer fresh การศึกษาแนวทางคร้ังน้ีเป็นการศึกษาแบบ
เชิงคุณภาพ โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ โดยการสัมภาษณ์พนกังานผูท่ี้มีความเก่ียวขอ้งในการ
ปฎิบติังานภายในร้านและแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ จากการศึกษาเอกสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเพ่ิมประสิทธิภาพ
ในการท างานเพ่ือลดอตัราสินคา้สูญเสีย จากนั้นผูศึ้กษาไดน้ าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาวิเคราะห์พบถึงสาเหตุท่ีเกิดข้ึนได้ว่า 
ทางร้านขาดระบบการวางแผนขั้นตอนในการด าเนินงานภายในร้านให้กบัพนกังานการแบ่งหนา้ท่ีการดูแลรับผิดชอบ
ภายในงานจึงส่งผลท าให้เกิดระบบการท างานท่ีซ ้ าซอ้นท าให้พนกังานใชป้ระสิทธิภาพไม่เพียงพอส่งผลต่อการท างาน 
การบริการ การส่ือสารและการไม่พฒันาตนเอง ส่งผลท าให้ภายในร้านเกิดสินคา้สูญเสียภายในร้าน ทางผูศึ้กษาจึง
ขอ้เสนอแนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาการลดสินคา้สูญเสีย โดยการสร้างระบบการท างานภายในร้านเพ่ือน ามา
แกไ้ขปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านและจดัอบรมพนกังานเพ่ือลดอตัราการสุญเสียภายในร้าน farmer fresh 
ค าส าคญั: ลดสินคา้สูญเสีย, การเพ่ิมประสิทธิภาพ, ระบบการท างาน, 

 

ABSTRACT 
In order to study the loss of product within the farmer Fresh Shop, the student has explored a factor in the 

loss of products in the store. The objective is to analyze the cause of loss within the farmer fresh store and reduce the 
rate of loss of goods in the farmer Fresh shop. This study is a qualitative study. By collecting data from primary data 
sources.  By interviews, employees who are involved in Batnga in stores and secondary resources from study, 
documents, and research related to performance enhancement to reduce the loss of product rates.  The student has 
then introduced the information gathered to analyse the cause of the shop, lack of planning procedures to operate 
within the shop for the employee to divide.  The responsibility of the work in the workplace results in a redundant 
operation, allowing employees to use insufficient performance to affect the functionality of the service. 
Communication and non-self-development As a result, the interior of the shop has increased in the store every month. 
In this way, the student offers a choice of solutions to reduce product loss by creating a working system within the 
store to solve problems in the store and to reduce the rate of internal losses. Farmer Fresh 
Keywords: reduce product loss, optimization, system     
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1. บทน า 
ร้าน Farmer fresh เป็นร้านของช าเพ่ือสุขภาพมีทั้ง อาหารคลีน ขนมอบกรอบ เบเกอร์ร่ี เน้ือหมูเน้ือไก่   

ออแกนิค ผกัและผลไมป้ลอดสารเคมี ซ่ึงจ าเป็นตอ้งมีสินคา้ท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ทั้งน้ี
ทั้งนั้นทางร้านประสบปัญหา มีอตัราการตดัจ่ายสินคา้เสียหายหรือสินคา้หมดอายุในแต่ละเดือนเป็นจ านวนเงินท่ีสูง
อยา่งต่อเน่ือง โดยสังเกตไดจ้ากยอดขายและยอดการสูญเสียดงัตารางท่ี 1.1    

เดือน ยอดขาย ยอดการสูญเสีย % 
กรกฎาคม 61 208,305 20,544 9.86 
สิงหาคม 61 200,082 26,394 13.19 
กนัยายน 61 167,081 26,945 16.13 
ตุลาคม 61 161,526 26,494 16.40 

ท่ีมา : ขอ้มูลร้านคา้ farmer fresh 
 
ซ่ึงอาจเป็นเพราะบริษทัพ่ึงขยายธุรกิจเปิดหน้าร้านเพ่ือเป็นศูนยก์ลางการจ าหน่ายอาหารเพ่ือสุขภาพใน

ทอ้งถ่ิน จึงยงัไม่มีขอ้มูลสถิติในการวดัระดบัยอดการขายสินคา้แต่ละชนิดและขอ้มูลสถิติการเขา้มาซ้ือสินคา้ภายใน
ร้าน ส่งผลให้การตดัจ่ายสินคา้หรือสินคา้หมดอายุในแต่ละเดือนมียอดท่ีสูงข้ึนเร่ือยเกินความรับไดข้องร้านคา้ จาก
ปัจจยัดงักล่าวส่งผลให้  

1.หากไม่สามารถปรับรูปแบบการขายสินคา้ก่อนระยะเวลาของสินคา้หมดลงได ้ในอนาคตทางร้านจะมียอด
การสูญเสียของสินคา้สูงอยา่งต่อเน่ือง และส่งผลถึงเร่ืองการสั่งซ้ือสินคา้ การสต๊อกสินคา้ และยอดขายในแต่ละเดือน 

2.ร้าน farmer fresh หากไม่ปรับเปล่ียนเร่ืองระบบการบริหารภายใน อาจจะไม่สามารถด าเนินธุรกิจไดอ้ย่าง
ย ัง่ยนื เน่ืองจาก ปัญหายอดสินคา้สูญเสียเกิดจากระบบงานท่ียงัไม่ไดคุ้ณภาพ ทั้งพนกังานและระบบการจ าหน่ายของ
ทางร้าน ส่งผลถึงอนาคตหากมีคู่แข่งธุรกิจแบบเดียวกนัทางร้านจะไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดเ้ลย ดั้งนั้นการรักษา
ยอดขายให้ไดเ้ท่าเดิม หรือเพ่ิมยอดขายให้มากข้ึน และลดสินคา้ท่ีสูญเสียลง เพ่ือการอยู่รอดของร้านอย่างย ัง่ยืน เป็น
เร่ืองส าคญั ท่ีจะตอ้งวางกลยุทธ์ในการบริหารภายในร้าน ภายใตข้อ้จ ากดัท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ซ่ึงนับเป็นโอกาสท่ีร้าน 
farmer fresh ควรจะท าการปรับปรุงและพฒันา การวางแผนระบบงานภายในเพ่ือลดปัญหาการสูญเสีย และขยายธุรกิจ 
ฐานลูกคา้ เพ่ือเพ่ิมรายได ้และสร้างผลก าไร จึงก าหนดแนวทางในการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองคร้ังน้ี เพ่ือยนืยนัปัญหา
ให้ชดัเจน และเพ่ือคน้ควา้หาแนวทางในการน าไปแกไ้ขปัญหา และการก าหนดกลยทุธ์ของธุรกิจเพ่ือ รักษาฐานลูกคา้
เดิมท่ีมีอยู ่และเพ่ิมยอดขายของธุรกิจและรักษาให้ธุรกิจเติบโตอยา่งย ัง่ยนืต่อไป 

จากปัญหาท่ีผูศึ้กษากล่าวมา จึงมีวตัถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์หาสาเหตุท่ีท าให้เกิดสินคา้สูญเสียภายในร้าน 
farmer fresh และเพ่ือลดอตัราการเกิดสินคา้สูญเสียภายในร้าน farmer fresh 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุท่ีท าให้เกิดสินคา้สูญเสียภายในร้าน Farmer Fresh 
2. เพ่ือลดอตัราการเกิดสินคา้สูญเสียภายในร้าน Farmer Fresh 
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3. การด าเนินการวจิัย 
หาแนวคิดการลดสินคา้สูญเสียภายในร้าน Farmer Fresh ในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งการลดการสูญเสีย 
วรัตถ์นรรณ ทีฆเสถียร (2552) การปรับปรุง การปฎิบติังานเพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 

กรณีศึกษาบริษทั IPM จ ากดั กล่าวโดยรวมไดว้่า การท่ีองคก์รใด สามารถปรับปรุง กระบวนการปฎิบติังาน ตลอดจน 
ปรับปรุงวิธีการต่างๆจนก่อให้เกิดประสิทธิภาพท่ีดีข้ึนทั้งในดา้นการบริหารจัดการ และดา้น ตน้ทุน ก็จะสามารถ
ส่งผลให้องค์กรนั้นๆ มีโอกาสท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ได ้ดีกว่า และถือไดว้่าเป็นการสร้างความ
ไดเ้ปรียบทั้งในดา้นการบริการและตน้ทุน ให้เหนือกว่า คู่แข่งขนั 

ธนกฤษ ซุ่นเซ่ง (2557) การลดของเสียในกระบวนการฉีดพลาสติก กล่าวโดยรวมไดว้่าดว้ยวิธีการลดของ
เสียในกระบวนการฉีดพลาสติกโดยใชห้ลกัการควบคุมกระบวนการเชิงสถิติน้ี มีการลดของเสียท่ีเกิดจากขอ้บกพร่อง
ผลิตภณัฑ์และสามารถควบคุมการผลิตให้อยู่ในมาตรฐานท่ีลูกคา้ยอมรับได ้หลงัจากการปรับปรุงกระบวนการฉีด
พลาสติก ก่อนการปรับปรุงและหลงัการปรับปรุง จะเห็นไดว้่าการลดลงของเสียในกระบวน โดยใชเ้คร่ืองมือควบคุม
คุณภาพ QC Tools การเกิดผลิตภณัฑ์ท่ีมีจุดด าลดลงและสามารถควบคุมกระบวนการผลิตและตน้ทุนการผลิตให้อยู่
ในขอ้ก าหนดท่ีท าการตรวจสอบได ้

จุไรรัตน์  ลาธุลี (2559) การลดของเสียในกระบวนการผลิตสวิตซ์ควบคุมกระจกมองขา้งไฟฟ้ากล่าวโดยรวม
ไดว้่า น าขอ้มูลมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาวางแผนการด าเนินงาน แกไ้ขปัญหาและจดัท าเป็นมาตรฐานในการ
ป้องกนัการเกิดปัญหา โดยยึดหลกัการของP-D-C-A และผูว้ิจยัไดน้ าเคร่ืองมือคุณภาพ 7 ประการ มาใชใ้นด าเนิน
กิจกรรม ตั้งแต่การส ารวจสภาพปัญหาจดัล าดบัความส าคญัของปัญหาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหา ประกอบกบักลุ่ม
ไดย้ึดหลกัการจริงในการหาขอ้มูลถึงการแกไ้ขป้องกนัและส าหรับในการท าแผนการด าเนินการกิ จกรรมปรับปรุง
คุณภาพ ยงัไดย้ดึหลกัการ 5W 1H เพ่ือให้ก  าหนดระยะเวลาท่ีจะด าเนินการแกไ้ขท่ีแน่นอน ก าหนดผูรั้บผดิชอบในการ
รับไป ด าเนินการท่ีชดัเจน ก าหนดวิธีการท่ีจะด าเนินการท่ีแน่นอน เพ่ือให้กิจกรรมปรับปรุงคุณภาพบรรลุเป้าหมาย
ตามท่ีวางไว ้

ไดน้ าแนวคิดมาปรับใชใ้นการหาวิธีการศึกษาเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยัต่อไป 
ขอ้มูลปฐมภูมิ ผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมผา่นการสัมภาษณ์ พนกังานและผูท่ี้เก่ียงขอ้งท่ีมีส่วนรวมในการ

ปฎิบติังานจริง เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์หาแนวทางการแกไ้ขปัญหาลดอตัราสินคา้สูญเสียภายในร้าน ทั้งขอ้มูล
จากฝ่ายบริหารและฝ่ายปฎิบติังานจริง และใชว้ิธีการสังเกตการณ์ผา่นการท างานของพนกังานภายในร้าน เพ่ือท าการ
ปรับปรุงแกไ้ขปัญหาผา่นทฤษฎีแผนผงักา้งปลา 

1. การใชแ้บบสัมภาษณ์ โดยแบบสัมภาษณ์นั้นจะเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิด ซ่ึงมีผูส้ัมภาษณ์ 2 กลุ่ม คือ  
1. กลุ่มผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ เจา้ของธุรกิจ จ านวน 1 คน 
2. กลุ่มผูป้ฎิบติังาน จ านวน 6 คน 

เพ่ือไดท้ราบขอ้มูลปัญหาจากทั้ง 2 กลุ่ม เพ่ือน ามาประกอบการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยน าแนวคิดของ
เจา้ของธุรกิจและแนวคิดผูป้ฎิบติังานจริง มาวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง 

2. สังเกตการณ์ การสังเกตการณ์พฤติกรรมและระบบการท างานการภายในร้าน 
3. แผนผงัสาเหตุและผล การคน้หาสาเหตุแห่งปัญหา ส่วนใหญ่สาเหตุพนกังานจะรู้ปัญหาเฉพาะในพ้ืนท่ี

ของตนไดดี้ท่ีสุดและเป็นแนวทางการระดมสมอง ท่ีเราจะมองถึงปัจจยัท่ีท  าให้เกิดปัญหาและหาวิธีการแกไ้ข้หาต่อไป 
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4. ผลการวจิัย 
จากการศึกษา เร่ือง แนวทางการลดสินคา้สูญเสียภายในร้าน เก็บขอ้มูลโดยการสังเกต 2 แบบ คือ 1 สังเกต

กระบวนการภายในร้าน 2.สังเกตร้านคา้คู่แข่งในการจดัวางสินคา้ และสัมภาษณ์บนัทึกผลพนกังานและเจา้ของกิจการ  
จากการสังเกตกระบวนการท างานภายในร้านพบว่าระยะเวลาตลอดการท างานภายในร้านช่วงกะเชา้ พนักงานมี

ระยะการท างาน 06.00-14.00 น. สรุปไดว้่า พนักงานไม่มีการวางแผนในการท างานและไม่ทราบขอ้มูลในระบบการ
ท างาน ตอ้งมีการสั่งในแต่ละวนั หากไม่มีการสั่งงานใดๆ พนักงานจะไม่ทราบถึงขั้นตอนในแต่ละวนัในการท างาน
ในช่วงนั้น จะท าหนา้ท่ีโดยการให้บริการขายสินคา้เท่านั้น และสังเกตเห็นถึงการส่ือสารพนกังานกบัลูกคา้ บางสินคา้
พนกังานกะเชา้ไม่สามารถตอบสินคา้ได ้และมีพฤติกรรมไม่เขา้ใจในตวัสินคา้ส่ือผา่นออกไปในพฤติกรรมถึงลูกคา้  

สรุปการสังเกตของพฤติกรรมพนกังานกะเชา้สรุปไดว้่า พนกังานยงัไม่เขา้ระบบการท างานในแต่ละกะและ
ไม่มีการมอบหมายหน้าท่ีในการท างานแต่ละกะ จึงท าให้พนักงานขาดมาตรฐานในการท างานและยงัส่งผลถ้า
พฤติกรรมการบริการและการส่ือสารของพนกังาน ส่งผลในดา้นการขายสินคา้ไม่ประสบผลส าเร็จ เพราะไม่สามารถ
ตอบโจทยค์  าถามท่ีลูกคา้ตอ้งการค าอธิบายของประโยชน์สินคา้นั้นๆเพ่ือประกอบการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ภายใน
ร้าน จึงเป็นสาเหตุของปัญหาท่ีส่งผลให้เกิดสินคา้สูญเสียภายในร้านสูงข้ึน 

จากการสังเกตพบว่าระยะเวลาตลอดการท างานภายในร้านช่วงกะบ่าย พนักงานมีระยะการท างาน 13.00 -
21.00 น.สรุปไดว้่า พนกังานยงัขาดการส่ือสารการท างานต่อกะและมีพฤติกรรมเหมือนกะเชา้เกิดการท างานท่ีไม่เป็น
ระบบเกิดการท างาน ซ ้ าซอ้นในการเรียงล าดบักระบวนการท างานภายในร้าน เช่น เม่ือลูกคา้เขา้มาในร้าน 2 คน 1 คน 
สั่งกาแฟ 1 คนเลือกซ้ือสินคา้ พนกังานเกิดความกงัวลและเร่ิมท าพฤติกรรมกงัวลในการบริการท าให้ระบบสั่งการใน
ตัวพนักงานเกิดการสับสน ท าให้เกิดปัญหาการล้าช้า และไม่สามารถไปทนัแนะน าลูกคา้ท่ีเลือกซ้ือสินคา้นั้นทนั 
ช่วงเวลาท่ีไม่มีลูกคา้เขา้ พนกังานจะนัง่เฉยๆ ไม่มีการท างานหรือหาความรู้ในตวัสินคา้เพ่ิมเติม  
 กรรมของพฤติกรรมพนักงานจากการสังเกตพฤติ กะเช้าและบ่ายสรุปได้ว่า พนักงานทั้ง 2 กะไม่เข้าใจ
ระบบงานและไม่มีการวางแผนการเขา้งานในแต่ละวนั หากไม่มีค าสั่งใดๆมาถึง จะไม่มีมีการเช็คสินคา้ ไม่ศึกษา
ประโยชน์หรือคุณสมบติัพิเศษของตวัสินคา้ภายในร้าน จึงท าให้พนักงานภายในร้านขาดความรู้ในก ารขายสินค้า
ภายในร้าน ถือเป็นสาเหตุหน่ึงในการมีอตัราการสูญเสียภายในร้านสูงข้ึนเร่ือยๆ และระบบการท างานถือเป็นปัจจยัท่ี
ส่งผลให้อตัราการสูญเสียของสินคา้เพ่ิมเช่นกนัจากการสังเกตร้านคา้คู่แข่งในเร่ืองการจดัวางสินคา้ภายในร้าน สรุปได้
ว่า ร้านคา้คู่แข่ง 2 แห่งมีการจดัร้านค่อนขา้งคลา้ยคลึงกนัดว้ยขนาดร้านท่ีไม่ใหญ่ และจ านวนสินคา้เหมือนๆกนัแต่
จากการสังเกตพบว่าทั้ง 2 ร้านคา้มีการจดัวางสินคา้ท่ีต่างกนั ร้านท่ีอยูแ่ถวๆถนนเทอดไท มีการจดัวางสินคา้ท่ีไม่เป็น
ระเบียบ ซ่ึงมีสินคา้มากก็จริงแต่สินคา้ค่อนขา้งซ ้ าๆกนัและวางสินคา้อึดอดั ไม่สวยงาม การหาสินคา้ท่ีค่อนขา้งยาก 
พนกังานมี 2 คน 1 คนดูแลเร่ืองการตอบสินคา้ในโทรศพัทมื์อถือ และ อีก 1 คน อยูป่ระจ าท่ีแคชเชียร์ ร้านคา้ท่ีท่ี2 อยู่
โซนราชพฤกษ ์เป็นร้านท่ีไม่ใหญ่มากสินคา้มีพอสมควร มีผูจ้ดัการร้าน 1 คนและพนกังานร้าน 1 คน ผูจ้ดัการค่อนข้าง
ขายสินค้าเก่งพูดคุยกบัลูกคา้ สอบถามความต้องการของลูกคา้ ส่วนอีกคน จะนั่งประจ าอยู่หน้าแคชเชียร์ไม่ค่อย
แนะน าสินค้า ปล่อยให้ลูกคา้เดินชมสินค้าเอง การจัดร้านค่อนขา้งเป็นระเบียบตู้แช่จดัวางยี่ห่อและแยกประเภท
เคร่ืองด่ืมอยา่งชดัเจน สินคา้รอบๆแบ่งเป็นสัดส่วน แต่ดูรวมๆสินคา้ถือว่ายงันอ้ยกว่าท่ีคาดไวม้าก สาขาท่ีก าลงัซ้ือของ
กลุ่มเป้าหมายค่อยขา้งดี สินคา้เลยไม่มากแต่ดูจะเจาะจงในการขายสินคา้แต่ละชนิดไว  ้
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 สรุปไดว้่า ร้านคา้คู่แข่ง แถวๆตลาดพลู มีป้ายหน้าร้านท่ีเด่นชดัเป็นท่ีดึงดูดและน่าสนใจในการเขา้ชม แต่
การจดัร้านยงัไม่เป็นระเบียบ การเขา้ไปรับรู้ถึงแสงสว่างท่ีไม่พอและไดรั้บความรู้สึกในการเลือกเดินไม่สะดวกสบาย 
ซ่ึงเราท ามาวิเคราะห์ต่อว่า การท าป้ายเพ่ือดึงดูดลุกคา้ก็เป็นปัจจยัหน่ึงเหมือนและแสงสว่างท่ีเพียงพอการการอ่านหรือ
เลือกดูสินคา้ก็เป็นส่วนในการดึงดูดสินคา้นั้นๆไดเ้ช่นกนั การวางแผนผงัร้านให้มีช่องทางท่ีเดินสะดวกก็เป็นส่วน
หน่ึงในการให้ความรู้สึกในการเดินเลือกชมและซ้ือสินคา้เหมือนกนั จะการสังเกตทั้ง 2 ร้าน การวางแผนผงัร้านก็ถือ
ว่าเป็นปัจจยัท่ีท  าให้ลูกค้าเข้าร้านมากข้ึนและการวางสินค้าท่ีเป็นระเบียบแบบตามแยกประเภทก็เป็นส่วนในการ
กระจายการขายสินคา้ และสาเหตุเป็นส่วนในการลดปริมาณสินคา้สูญเสียลดลงได้ 

จากการเก็บขอ้มูล โดยสัมภาษณ์พนกังานภายในร้าน จ านวน 4 คน สรุปสาเหตุ ดงัน้ี 
 1. สินคา้อายสุั้นเกินไป เช่น ผกั ผลไม ้อาหารคลีน 

2. ไม่ทราบขอ้มูลของสินคา้จึงท าการขายไม่ได ้
3. ไม่มีตารางบนัทึก ก าหนดอายขุองสินคา้ภายในร้าน 
4. ดูสินคา้ภายในร้านไม่ทัว่ถึง สินคา้มีจ  านวนมาก 
5. ตามเทรนกลุ่มลูกคา้ไม่ทนั จึงไม่เขา้ใจในหลกัการซ้ือสินคา้ในแต่ละกลุ่มท่ีเขา้มาภายในร้าน 
6. ไม่สามารถรับลูกคา้ไดเ้ยอะๆ 
7. ไม่มีระบบการวางแผนการท างานภายในกรอบกบัพนกังาน ต่างคนต่างท างานตามสไตลต์วัเอง ท าให้การ

ท างานดูวุ่นวาย และไม่เขา้กนัเป็นทีม 
8. ขาดความรับผดิชอบในการดูแลร้าน 
9. พนกังานไม่เพียงพอ 
10. เกิดการเหน่ือยลา้ในการท างานท่ีไม่มีหลกัระบบให้อยูแ่บบมาตรฐาน 
 

 
 

แผนผงักา้งปลาแสดงสาเหตุหลกัและสาเหตุยอ่ยของร้าน  Farmer Fresh 
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ตารางท่ี 1 ตารางแยกประเภทการสูญเสีย 

 
 
5. การอภปิรายผล 

แนวทางการลดสินค้าสูญเสียภายในร้าน farmer freshจะใช้หลักการของ ECRS แนวคิดและทฤษฎีของ 
Kaizen มีทางเลือกทั้งหมด 3 ทางเลือก ดงัน้ี 

จากท่ีผูศึ้กษาได้ท  าการศึกษาแนวคิดและทฤษฎี จึงน าเอาทฤษฎี  Kaizen มาใช้เป็นแนวทางในการเขียน
ระบบงานในการท างานโดยการสร้างคู่มือแผนระบบงานภายในร้านเพ่ือลดกระบวนการซ ้าซอ้นในการท างานและการ
ไม่เขา้ใจในระบบการท างานและก่อให้เกิดประสิทธิภาพในการบริการขายสินคา้ไดม้ากข้ึน และแนวทางในการจดั
โปรโมชัน่ส าหรับสินคา้ท่ีมีอายจุ  ากดัไดท้นัเวลา 

แนวทางเลือกท่ี 2 การจดัฝึกอบรมพนกังานในการท างาน 
จากการสังเกตพนักงาน พบว่า สินคา้ภายในร้านคา้ เป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติัท่ีแตกต่างกนั เช่น สินคา้ยีห่้อ 

The oven เป็นสินคา้ท่ีมีคุณสมบติั ไม่มีนมเนยไข่ ส าหรับลูกคา้ท่ีแพน้มววัสามารถรับประมาณได ้แต่ถา้เป็นลูกค้าท่ี
แพแ้ป้ง จะไม่สามารถถา้ยีห่้อน้ีได ้ เป็นตน้ ซ่ึงการขายสินคา้ภายในร้าน พนกังานตอ้งมีศกัยภาพในการรับรู้คุณสมบติั
แต่ละยีห่้อสินคา้ เพ่ือการบริการและการส่ือสารต่อลูกคา้ และลดปัญหาสินคา้เหลือคา้งคงคลงั เพ่ือลดยอดการสูญเสีย
เร่ืองการหมดอายุของสินคา้ต่างๆ ภายในร้าน ทั้งน้ีทางผูศึ้กษาจึงเสนอทางเลือกในการจดัฝึกอบรมพนกังานก่อนเขา้
รับท างาน เป็นเวลา 16 ชม.จ านวน 2 วนัในการเทรนพนกังานให้มีความรู้ความสามารถในการรับรู้ระบบและขั้นตอน

เดอืน ประเภทสนิคา้ สาเหตุ ยอดสญูเสยี คดิเป็นเปอรเ์ซน็ต์

กรกฎาคม ผักและผลไม ้ เน่า,เหีย่ว 6,411 36.96

17,347 เครือ่งดืม่ หมดอายุ 2,183 12.58

อาหารกลอ่ง หมดอายุ 4,208 24.26

เบเกอรี่ หมดอายุ 1,341 7.77

อืน่ๆ หมดอายุ 3,204 18.47

สงิหาคม ผักและผลไม ้ เน่า,เหีย่ว 13,459 54.39

24,745 เครือ่งดืม่ หมดอายุ 2,197 8.88

อาหารกลอ่ง หมดอายุ 6,414 25.92

เบเกอรี่ หมดอายุ 1,023 4.13

อืน่ๆ หมดอายุ 1,650 6.67

กันยายน ผักและผลไม ้ เน่า,เหีย่ว 8,026 29.78

26,950 เครือ่งดืม่ หมดอายุ 4,271 15.85

อาหารกลอ่ง หมดอายุ 10,644 39.5

เบเกอรี่ หมดอายุ 1,430 5.31

อืน่ๆ หมดอายุ 2,576 9.56

ตลุาคม ผักและผลไม ้ เน่า,เหีย่ว 9,537 36

26,494 เครือ่งดืม่ หมดอายุ 4,372 16.5

อาหารกลอ่ง หมดอายุ 7,359 27.78

เบเกอรี่ หมดอายุ 3,115 11.76

อืน่ๆ หมดอายุ 2,110 7.96

ตารางยอดการสญูเสยีสนิคา้แตล่ะเดอืน



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1801 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

การท างานภายในร้านรวมถึงการเขา้ใจในตวัสินคา้ภายในร้าน เพ่ือศกัยภาพในตวัของพนักงาน น าพาซ่ึงคุณภาพใน
การท างานและช่วยในการลดสินคา้สูญเสียภายในร้านคา้ได ้ซ่ึงทางผูศึ้กษา ไดว้างแผนการสร้างขอ้มูลสินคา้พร้อม
คุณสมบติัและรูปแบบระบบงานภายในร้านทั้งระบบ คอมพิวเตอร์ระบบการท างานแต่ละกะ ท่ีชดัเจนเพ่ือน ามาเทรน
พนกังานท่ีเขา้มาให้มีศกัยภาพในการบริการ และอยูภ่ายใตก้ระบวนการท่ีชดัเจนเพ่ือลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนภายในร้านทั้ง
เร่ืองสินคา้สูญเสีย การส่ือสาร และคุณภาพในการบริการอีกดว้ย 

แนวทางเลือกท่ี 3 วางแผนการจดัต าแหน่งของสินคา้ภายในร้าน 
จากการสังเกตร้านคา้คู่แข่ง ทางผูศึ้กษาไดม้องถึงปัญหาในดา้นหน้าร้านไม่ดึงดูดลูกคา้ และหน้าร้านไม่มี

ความชดัเจนการในขายสินคา้ ขอ้มูลไดรั้บจากลูกคา้ท่ีเขา้มาภายในร้านให้ขอ้มูลว่า ถา้ไม่สังเกตจะมองไม่เห็นว่าร้านน้ี
ขายอะไร ทางผูศึ้กษาจึงน าส่ิงท่ีสังเกตมามาเป็นทางเลือกท่ี 3 โดยใชท้ฤษฎี Lay Out มาเป็นแนวทาง ซ่ึงทางผูศึ้กษาจะ
จดัแผนผงัร้านใหม่เพ่ือให้ดูโปร่งโล่งสบายเดินสะดวก จดัวางสินคา้แยกประเภทเพ่ือแบ่งหมวดหมู่เพ่ือความสะดวก
ในการเลือกชมสินคา้ และปรับมุมแสงไฟดา้นบนเพ่ือดึงดูดสินคา้ให้มีความเด่นมากข้ึนเพ่ือเป็นจุดสนใจสินคา้นั้นๆ  
ดงัภาพ แผนผงัในการจดัร้าน 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การวิเคราะห์สาเหตุและการหาแนวทางการแกปั้ญหาผูศึ้กษาพบว่าแนวทางเลือกทั้ง 3 ทางเลือกสามารถ
น ามาเป็นแนวทางในการลดปัญหาสูญเสียภายในร้านไดทุ้กจุดและแต่ละแนวทางเลือกซ่ึงมีค่าใชจ่้ายเพียงนอ้ยนิด ทาง
ผูศึ้กษาจึงเห็นควรว่าทั้ง 3 แนวทางท่ีกล่าวไวข้า้งตน้ น ามาปรับพฒันาระบบงานภายในร้านให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน 
1.การสร้างระบบการท างานภายในร้าน ซ่ึงแนวทางเลือกน้ี สามารถจดัระบบการท างานทั้ง การบริการ การขาย ระบบ
การจดัการสินคา้สูญเสียไดอ้ยา่งมีมาตรฐานเพ่ือลดขอ้ผดิพลาดภายในร้านได ้2.การฝึกอบรมพนกังาน ท าให้พนกังาน
มีศกัยภาพในการรับรู้คุณสมบติัแต่ละยี่ห้อสินคา้ เพ่ือการบริการและการส่ือสารต่อลูกคา้ และลดปัญหาสินคา้เหลือ
ค้างคงคลงั 3. วางแผนจัดแผนผงัร้านใหม่เพ่ือให้ดูโปร่งโล่งสบายเดินสะดวก จัดวางสินค้าแยกประเภทเพ่ือแบ่ง
หมวดหมู่เพ่ือความสะดวกในการเลือกชมสินคา้และเพ่ิมโอกาสในการขายมากข้ึนและปรับมุมแสงไฟดา้นบนเพ่ือ
ดึงดูดสินคา้ให้มีความเด่นมากข้ึนเพ่ือเป็นจุดสนใจสินคา้นั้นๆ ทั้ง 3 แนวทางเลือกสามารถลดอตัราการเกิดสินค้า
สูญเสียไดท้ั้งหมด 1.การลดสินคา้คงคลงั 2.ลดสินคา้หมดอายุ 3.ลดสินคา้คา้งในคลงั และ4.ลดสินคา้สูญเสียภายใน
ร้านได ้ซ่ึงทางผูศึ้กษาไดว้ิเคราะห์หาสาเหตุและผลน ามาแกไ้ขปัญหาภายในร้าน Farmer Fresh ไดด้ าเนินการตาม
ขั้นตอนต่อไป 

ขอ้เสนอแนะ  
1. เม่ือเกิดการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานท่ีต่างไปจากเดิม ย่อมมีผลกระทบกบับุคลากรท่ีเก่ียงขอ้งกบัการ

ปฏิบติังาน ก่อนเร่ิมต้นการปรับเปล่ียนวิธีการท างานแบบใหม่ ต้องมีการประชุมช้ีแจงวิธีการท างานใหม่ให้กับ
ผูป้ฏิบติังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งให้เขา้ใจอยา่งละเอียด เพ่ือให้เขา้ใจถึงขั้นตอนและวิธีการปฏิบติังานท่ีเปล่ียนไป โดยตอ้ง
ช้ีแจงให้ทุกคนทราบถึงประโยชน์ท่ีจะไดรั้บ หลงัการเปล่ียนแปลงวิธีการท างานท่ีต่างไปจากเดิม เพ่ือให้ผูป้ฏิบติังาน
และผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกคนเกิดการยอมรับในวิธีการท างานใหม่ ซ่ึงจะช่วยลดความขดัแยง้ท่ีอาจจะเกิดข้ึน พร้อมทั้งควรมี
การวางแผนการควบคุมติดตามผลการปฏิบติัของทุกคนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเปล่ียนแปลงเป็นระยะจนกว่าจะแน่ชดัว่า
ผูป้ฏิบติังานทุกคนเขา้ใจและสามารถปฏิบติังานไดต้ามแบบวิธีการท างานใหม่ท่ีไดว้างไว ้  



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 
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2. ควรมีการสร้างความสัมพนัธ์ กบั Supplier เพ่ือสร้างความร่วมมือในระยะยาว  
3. ผูบ้ริหารควรให้ความส าคญัและสนบัสนุน เป็นตวัอย่างปฏิบติัในดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังาน ส่งเสริมให้เกิดจิตส านึกในการลดอตัราสินคา้สูญเสีย  
4. สร้างความเขา้ใจในกลุ่มพนักงานให้ มีความเขา้ใจอยา่งลึกซ้ึงและเห็นความส าคญัของเร่ืองการปรับปรุง

ประสิทธิภาพกระบวนการท างาน 
 5. เสนอให้มีผูรั้บผิดชอบในการการตรวจสอบและประเมินการปฏิบติังานว่าเป็นไป ตามกระบวนการใหม่

ท่ีปรับปรุงหรือไม่สามารถน ามาวิเคราะห์และปรับปรุงประสิทธิภาพในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งต่อไป 
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