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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือหาแนวทางการเพ่ิมความรวดเร็วในการท างานและวิเคราะห์สาเหตุของการ

ท างานท่ีล่าชา้ของศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักการโยธา ให้ไดก้ารท างานท่ีรวดเร็วมากข้ึน
โดยใช้แนวคิดและทฤษฏีการเพ่ิมประสิทธิภาพ ไคเซ็น (Kaizen)ใช้วิธีการเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์และ
แบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ร่วมกนัดว้ยแผนภูมิกา้งปลาเพ่ือหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกระบวนการสั่งซ้ือสินคา้ล่าชา้ของ
ศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านกังานก่อสร้างและบูรณะ ส านกัการโยธา สังกดักรุงเทพมหานคร 
ค าส าคญั:  ล่าชา้,กระบวนการ 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research is to find ways to increase the speed of work and analyze the causes of delayed 

work of the machine tool center. Office of Civil Construction and Restoration 
To get more rapid work using the Kaizen concept and theory of optimization (Kaizen) .  The method of 

collecting data from interviews and questionnaires is analyzed together with a fishbone chart to find factors that affect 
the process.  Order delayed products of the Machine Tool Center Office of Construction and Restoration, Office of 
Civil Works under the Bangkok Metropolitan Administration 
Keyword: Delayed ,  Process 

  
บทน า 

ศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านกังานก่อสร้างและบูรณะ ส านกัการโยธา สังกดักรุงเทพมหานคร มีหนา้ท่ีรับผิดชอบ
เก่ียวกบัการให้บริการและสนับสนุนเคร่ืองจกัรกล เคร่ืองทุ่นแรง การผลิต-แอสฟัลตผ์สมและวสัดุก่อสร้างให้แก่ศูนย์
ก่อสร้างและบูรณะถนน 1 - 6 และหน่วยงานต่าง ๆ ของกรุงเทพมหานคร ท่ีขอมาเพ่ือการก่อสร้าง ซ่อมแซมและ
บูรณะถนน ตรอก ซอย และงานทางต่าง ๆ ท่ีเป็นสาธารณะและนโยบายท่ีไดรั้บมอบหมาย การควบคุมดูแลพสัดุ 
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จดัท าทะเบียนทรัพยสิ์น จ าหน่ายทรัพยสิ์น เคร่ืองจกัรกลเคร่ืองทุ่นแรงและยานพาหนะ การตรวจสอบและซ่อมแซม
บ ารุงรักษาเคร่ืองจกัรกลต่าง ๆโดยมีขั้นตอนการท างานตามรูปดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แสดงขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งขั้นตอนท่ี 1-4 
 

 
 

ภาพท่ี 2 แสดงขั้นตอนการจดัซ้ือจดัจา้งขั้นตอนท่ี 5-9 
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วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของการท างานท่ีล่าชา้ของศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านกังานก่อสร้างและบูรณะ ส านกัการ

โยธา 
2. เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมความรวดเร็วในการท างานของศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ 

ส านกัการโยธา 
 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

ชูชัย   สิงห์ร่ืนเริง (2556)  ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาการจัดหาและน าส่งประวติัเด็กล่าช้าจากพ้ืนท่ี
โครงการของ มูลนิธิ A Child เพ่ือส่งมอบให้ทนัต่อความต้องการของผูอุ้ปการะและ ลดระยะเวลาการส่งมอบ” 
วตัถุประสงค์ในการศึกษา เพ่ือศึกษาลกัษณะและผลกระทบของปัญหาท่ีมีต่อองค์กร เพ่ือศึกษาล าดบัขั้นตอนการ
ท างานท่ีท าให้เกิด Bottle Neck ของกระบวนการท างาน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการส่งมอบประวติัเด็กเพ่ือความพึง
พอใจของผูอุ้ปการะและลดระยะเวลา การส่งมอบเพ่ือรองรับการขยายตัวขององค์กรในอนาคต โดยใช้วิธีการ
สัมภาษณ์พนกังานระดบัปฏิบติัการและหัวหนา้โครงการ รวมจ านวน 59 คน ศึกษาขอ้มูลแนะน า-ติชม ของผูอุ้ปการะ 
จากแผนก Call Center ขอ้มูลตั้งแต่เดือนกนัยายน 2005 - สิงหาคม 2006 ทั้งส้ิน 5,599 สาย ผลการศึกษาพบว่า จากผล
การศึกษาท าให้ผูศึ้กษาพิจารณาเห็นว่าการด าเนินงานตามขั้นตอนเดิมจะส่งผลท าให้มูลนิธิฯ ขาดความน่าเช่ือถือจึงได้
น ากลยทุธ์การสร้างประสิทธิผลทางดา้นเวลามาพิจารณาท าให้ผูศึ้กษาสามารถหาแนวทางท่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบักล
ยุทธ์ดงักล่าวเพ่ือปรับปรุงกระบวนการจดัหา และน าส่งประวติัเด็ก อนัเป็นการเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการ
ภายใน 

พิชามญชุ์   บรรหารวุฒิไกร (2558)  ศึกษาเร่ือง “การศึกษาปัญหาการส่งสินค้าล่าช้า และวิธีการเพ่ิม
ประสิทธิภาพในการท างาน การส่งสินคา้เร่งด่วน กรณีศึกษา บริษทั XZY จ ากดั” วตัถุประสงค์ในการศึกษา ศึกษา
สาเหตุของปัญหาในแต่ละขั้นตอนการท างานเพ่ือวิเคราะห์และหาแนวทางใน การเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน เพ่ือ
ศึกษาวิธีการเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานภายในองค์กร เพ่ือก าหนดตวัช้ีวดัประสิทธิภาพในการ
ท างานของผูใ้ห้บริการรับส่งขอ้มูลทาง อิเล็กทรอนิกส์ โดยใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลและเก็บขอ้มูลในเชิงปริมาณ
ของการด าเนินงานท่ีไดโ้ดยการรวบรวมจากขอ้มูลท่ีผ่านมาของบริษทัและใชว้ิธีการสัมภาษณ์กบัพนักงานในบริษทั 
โดย ให้ผูท่ี้ปฏิบติังานอธิบายรายละเอียดและวิธีการด าเนินงานพิธีการศุลกากร โดยตั้งแต่เร่ิมตน้ ปฏิบติังาน การใส่
พิกดัศุลกากรแบบเร่งด่วน การท าใบขนสินคา้ขาเขา้แบบเร่งด่วน ตลอดจน การให้ขอ้มูลเก่ียวกบัการบริการต่างๆและ
ผูว้ิจยัไดเ้ก็บท าการรวบรวมขอ้มูลท่ีไดจ้ากการด าเนินงานกิจกรรมพิธีการศุลกากรแบบเร่งด่ วน ผลการศึกษาพบว่า 
จากการศึกษาการน าการวิเคราะห์เชิงล าดบัขั้น (AHP: Analytic Hierarchy Process) มาใชใ้นการคดัเลือกผูใ้ห้บริการ
รับส่งข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ (Value Added network Services :  VANS ) ซ่ึงเป็นกระบวนการตัดสินใจท่ีมี
ประสิทธิภาพมากเร่ิมตน้ดว้ยการ เปรียบเทียบ “ความส าคญั” ของเกณฑท่ี์ใชใ้นการตดัสินใจเพ่ือหา “น ้ าหนกั” ของแต่
ละเกณฑ ์ก่อน หลงัจากนั้น จึงน า “ทางเลือก” ท่ีมีทั้งหมดมาประเมินผา่นเกณฑด์งักล่าว เพ่ือจดัล าดบั ความส าคญัของ
แต่ละทางเลือกซ่ึงช่วยให้ทราบถึงผูใ้ห้บริการรับส่งขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ท่ี ตรงกบัความตอ้งการของบริษทั รวม
ไปถึงการน าเทคโนโลยต่ีางๆเขา้มาช่วยเสริมประสิทธิภาพ การท างานเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและลดความผดิพลาด ซ่ึง
ก่อให้เกิดกบัผลดีกบัทางบริษทัท่ี สามารถลดตน้ทุนซ่ึงเกิดมาจากกระบวนการท างานให้มีประสิทธิภาพท่ีดียิง่ข้ึน 
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การด าเนินการวจิัย 
การวิจยัของปัญหาความล่าของศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านักงานก่อสร้างและบูรณะ ส านักการโยธา ไดท้  าการ

เก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือน ามาวิเคราะห์หาสาเหตุของการท างานท่ีล่าชา้และเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานให้ดียิง่ข้ึน
ใชว้ิธีการเก็บขอ้มูล แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ ไดท้  าการรวบรวมและเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์บุคลากร ขา้ราชการและ
บุคคลท่ีเก่ียงขอ้ง เพ่ือน าแนวทางมาวิเคราะห์หาสาเหตุและเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างานเพ่ือท าการปรับปรุงแก้ไข
ผา่นทฤษฎีแผนภูมิกา้งปลา 
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ ไดท้  าการขอเอกสารตวัอย่างงานท่ีมีความล่าชา้จากขา้ราชการเจา้หน้าท่ีธุรการท่ี เก่ียวขอ้ง เพ่ือ
น ามาเป็นแนวคิดในการแกปั้ญหาท่ีเกิดข้ึน 
 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา (Study Instrument) 

1.ใช้แผนภูมิก้างปลา ในการหาสาเหตุของปัญหาความล่าช้าท่ีเกิดข้ึน ของศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านักงาน
ก่อสร้างและบูรณะ ส านกัการโยธา เพ่ือท าให้เกิดความชดัเจนและวิเคราะห์ปัญหาไดดี้ยิง่ข้ึน 

2.ใช้การตอบแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี1 เป็นข้อมูลทัว่ไปของผูต้อบ
แบบสอบถาม ส่วนท่ี 2 ความล่าชา้ในการท างาน 
 
ผลการวจิัย  

จากแบบสอบถาม จ านวน 100 คนพบว่า 
ส่วนท่ี 1 
1 ขอ้มูล เพศของขา้ราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งประจ า ศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านกังานก่อสร้างและบูรณะ 

ส านักการโยธา สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่าเป็นเพศชาย 42 คน คิดเป็นร้อยละ 42 % และเพศหญิง 58 คน คิดเป็น
อตัราร้อยละ 58 % 

2 ขอ้มูลดา้นอายุของขา้ราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งประจ า ศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านักงานก่อสร้างและ
บูรณะ ส านกัการโยธา สังกดักรุงเทพมหานคร พบว่าเป็น พนกังานท่ีมีอาย ุต ่ากว่า 20 ปี 0 คน ระหว่าง21-30ปี 20 คน 
คิดเป็นอตัราร้อยละ20 %,ระหว่าง31-40ปี 15 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 15 %,ระหว่าง41-50ปี40 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 
40 %,ระหว่าง51-60ปี 25 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 25 % 

3 ขอ้มูลดา้นการศึกษา ขา้ราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งประจ าศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านกังานก่อสร้างและ
บูรณะ ส านักการโยธา สังกัดกรุงเทพมหานคร พบว่ามีการศึกษาประถมศึกษาปีท่ี 60 คน  มธัยมศึกษาปีท่ี 30 คน 
มธัยมศึกษาปีท่ี 60 คน ปริญญาตรี 20 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 20 ปริญญาโท 5 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 5 ปวช. 45 คน 
คิดเป็นอตัราร้อยละ 45 ปวส. 30 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 30 

4 ขอ้มูลดา้นต าแหน่งงาน ขา้ราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งประจ าศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านักงานก่อสร้าง
และบูรณะ ส านักการโยธา สังกดักรุงเทพมหานครพบว่าเป็นขา้ราชการ 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ลูกจา้งชัว่คราว 42 
คน คิดเป็นร้อยละ 42 ลูกจา้งประจ า 48 คน คิดเป็นร้อยละ 48 

5 ขอ้มูลดา้นกลุ่มงาน ขา้ราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งประจ าศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านักงานก่อสร้างและ
บูรณะ ส านักการโยธา สังกัดกรุงเทพมหานครพบว่ามีกลุ่มธุรการและพสัดุ 4 0 คน คิดเป็นร้อยละ 40 กลุ่มงาน
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เคร่ืองจกัร 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 กลุ่มโรงงาน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 10 กลุ่มไฟฟ้าสาธารณะ 20 คนคิดเป็นร้อยละ 
20 กลุ่มซ่อมบ ารุง 20 คน คิดเป็นร้อยละ 20 อ่ืนๆ 0 คน 

6 ขอ้มูลดา้นอายุงาน ขา้ราชการ ลูกจา้งชัว่คราว ลูกจา้งประจ าศูนยเ์คร่ืองมือกล ส านักงานก่อสร้างและ
บูรณะ ส านกัการโยธา สังกดักรุงเทพมหานครพบว่ามีอายงุานต ่ากว่า 1 ปี 25 คน คิดเป็นร้อยละ 25 ระหว่าง 1-10ปี 20 
คน คิดเป็นร้อยละ 20 ระหว่าง ระหว่าง 11-20ปี 50 คน คิดเป็นร้อยละ 50 ระหว่าง 21 – 30 ปี 5 คน คิดเป็นร้อยละ 5 

 
ส่วนท่ี 2 

ความคิดเห็น เฉล่ีย ระดบัความคิดเห็น 
1.ปัจจยัดา้นคน 
1.1 การติดต่อส่ือสารท าไดย้ากเน่ืองจากมีหลายหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 4.5 สูง 
1.2 ขาดความรู้ความช านาญและประสบการณ์ในการท างาน 3.1 ปานกลาง 
1.3 งานท่ีไดรั้บมอบหมายไม่ตรงต่อความสามารถท่ีท่านมี 2.9 ต ่า 
1.4 ขาดการกระจายอ านาจในการอนุมติังานท่ีเก่ียวขอ้ง 4.7 สูง 
1.5  บุคลากรไม่เพียงพอในการท างาน 3.9 สูง 
2. ปัจจยัดา้นการบริหาร   
2.1 การบริหารงานมีหลายภาคส่วนหลายหน่วยงานและจ าเป็นตอ้งไดรั้บ
ความเห็นชอบเดียวกนั 

4.4 สูง 

2.2 มีขั้นตอนในการท างานหลายขั้นตอนมากเกินความจ าเป็น 2.9 ต ่า 
2.3 การท างานท่ีตอ้งรอให้งานก่อนหนา้น้ีเสร็จก่อนแลว้จึงเร่ิมท างานช้ิน
ต่อไปได ้

4.2 สูง 

3. ปัจจยัดา้นวสัดุ   
3.1 วสัดุ อุปกรณ์ ไม่เพียงพอต่อการท างาน 3.5 กลาง 
3.2 การส่งของท่ีมีความล่าชา้ 2.5 ต ่า 
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บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

 
 

จากการศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุจากปัญหาดงักล่าวพบว่ามีสาเหตุมาจากปัจจยัดา้นคนปัจจยัดา้นการบริหาร
ปัจจยัดา้นวสัดุดงันั้นทางผูว้ิจยัจึงไดเ้ลือกวิธีการแกปั้ญหาท่ี1คือให้มีการส่งให้คนตรวจเอกสารก่อนก่อนท่ีจะท าเป็น
ลายลกัษณ์อกัษรเพ่ือท่ีจะสะดวกและไวกว่าท่ีตอ้งมารอหลายวนั 
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