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บทคดัย่อ 
คุณภาพของระบบเทคโนโลยี คุณภาพการให้บริการของธนาคาร และความกงัวลของผูใ้ชบ้ริการในเร่ือง

ของความเส่ียงต่างๆนั้นเป็นส่ิงส าคญั ผูว้ิจยัมุ่งเน้นศึกษาในเร่ืองของระดบัการรับรู้ความเส่ียง 6 ประเภท เพ่ือให้เกิด
ความเข้าใจในพฤติกรรมในการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคในการเลือกใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่บน
โทรศพัทมื์อถือ เพ่ือน าขอ้มูลมาพฒันาแอพพลิเคชัน่ให้ตรงกบัความตอ้งการ และทศันคติท่ีดีในการรับรู้ความเส่ียง
ทางดา้นการเงินของผูใ้ชบ้ริการของธนาคาร วตัถุประสงค ์เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจใชบ้ริการ
ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ การศึกษาน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือใน
การเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่างเพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป ท่ีสามารถเปิดบญัชีธนาคารเป็นของ
ตนเอง และสามารถติดตั้งแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือได ้จ  านวนทั้งส้ิน 200 คน โดยน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์
ทางสถิติโดยใชส้ถิติสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สันและการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวิจยั พบว่าปัจจยัท่ีส่งผลลบหรือ
กระทบต่อความตั้ งใจใช้บริการมากท่ีสุดให้ผู ้ใช้บริการไม่เลือกใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นทาง
โทรศพัทมื์อถือคือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นจิตใจ ผูใ้ชบ้ริการมีความกงัวลการท ารายการผิดพลาดท าให้สูญเสียเงินได้มาก
ท่ีสุด จากผลการวิเคราะห์ จะเห็นถึงความตอ้งการของผูใ้ช้บริการต่อการเลือกใช้บริการ ดังนั้นธนาคารจึงควรลด
ระดบัการรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตใจลง โดยการประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการไวว้างใจในระบบแอพพลิเคชัน่ และคลาย
ความกงัวลลง เพ่ือเป็นการเพ่ิมฐานผูใ้ชบ้ริการของธนาคารได ้
ค าส าคญั:  ธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ, แอพพลิเคชัน่,ผูใ้ชบ้ริการ 

 

ABSTRACT 
The purposes of this research was to analyze degree perceived risk and consumers’ intention to use mobile 

banking application have this survey research to explore consumers. By using questionnaires, the data were collected 
from 200 respondents, aged 15 years old, use smartphone and   have own bank accounts. Correlation coefficient and 
multiple regression were employed for data analysis. The results of this research are as follows.  

This Perceptions of risk in 6 is finance efficiency security social psychological and time.  There was no 
significant relationship between consumers’  information exposure and perceived risk and perceived psychological 
risk was the most important factor of consumers’ intention to use. 
Keywords: Mobile Banking , Application, Customers    
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1. บทน า 
ดว้ยความกา้วหน้าของเทคโนโลยี ธนาคารมีการปรับตวัเพ่ือรองรับการท าธุรกรรมออนไลน์ทางการเงิน

เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการท าธุรกิจอีคอมเมิร์ซ ซ่ึงปัจจยัดงักล่าวเป็นผลกระทบท่ีท าให้ธนาคาร
เร่ิมปรับรูปแบบ การให้บริการจากธนาคารท่ีให้บริการผ่านทางสาขาเป็นรูปแบบการให้บริการรูปแบบใหม่ผ่าน
แอพพลิเคชัน่บนมือถือเพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ เช่น การฝากเงิน การถอนเงิน การ
โอนเงิน หรือ การสอบถามยอดเงิน เป็นต้น และยงัสามารถพฒันาลกัษณะบริการท่ีหลากหลายเพ่ือรองรับความ
ตอ้งการในการใช้บริการของผูใ้ช้บริการท่ีเพ่ิมมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง ท าให้เกิดความสะดวกรวดเร็ว และประหยดั
ทรัพยากร โดยมุ่งเน้นให้มีผูใ้ช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นมากยิ่งข้ึน หรือเรียกว่าช่องทางโมบายแบงก์ก้ิง 
(Mobile Banking) ซ่ึงมีอตัราการเติบโตสูงอย่างต่อเน่ือง นอกจากการพฒันาฟังก์ชั่นต่างๆให้มีความเขา้ใจง่ายแล้ว 
ระดบัความกงัวลต่อความเส่ียงต่างๆของผูใ้ชบ้ริการก็เป็นส่ิงส าคญัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการโมบาย แบงกก้ิ์งของ
ผูใ้ชบ้ริการแอพพลิเคชัน่ ก็เป็นปัจจยัส าคญัท่ีท าให้ช่องทางโมบายแบงก์ก้ิง จะเติบโตยิ่งข้ึนและมีแนวโน้มท่ีเติบโต
มากข้ึนในอนาคตความส าเร็จของช่องทางโมบายแบงกก้ิ์ง ท่ีเติบโตในปัจจุบนัมีผลมาจาก การน าเทคโนโลยีมาปรับ
ใช้เพ่ือให้เกิดโมบายแบงก์ก้ิงแอพพลิเคชั่น แต่ยงัมีผูใ้ช้บริการบางกลุ่มท่ีย ังไม่เลือกใช้บริการธนาคารผ่าน
แอพพลิเคชัน่อาจเป็นผลมาจากความกงัวลในความเส่ียงประเภทต่างๆท าให้ไม่เลือกใชบ้ริการ การวิจยัในคร้ังน้ีจึงมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ความเส่ียงและความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 
เพ่ือสามารถลดระดบัการรับรู้ความเส่ียงลงและเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิมฐานผูใ้ชบ้ริการธนาคารมากยิง่ข้ึน ส าหรับทฤษฎี
ท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี มี 2 ทฤษฎี ดงัน้ี 1.แนวคิดทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียง ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียง
ท่ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งเผชิญ ในการ ตดัสินใจใชบ้ริการ มีผลกระทบท าให้พฤติกรรมของลูกคา้ แตกต่างกนัออกไป ความ
ไม่แน่ใจในผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการตดัสินใจซ้ือหรือใช้บริการ เป็นปัจจยัภายในซ่ึงเป็นส่ิงหน่วงการ ตดัสินใจของ
ผูบ้ริโภคเป็นสภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกข้ึนมาหรือเช่ือว่ามีความเส่ียง หากตัดสินใจซ้ือหรือใช้ บริการ หรือ
ผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกว่าจะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผดิพลาด เป็นเหตุให้ชะลอการตดัสินใจ เพ่ือหาขอ้มูลมาก
ข้ึน ปัจจยัส าคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตัดสินใจของผูใ้ช้บริการก็คือ ระดบัของความเส่ียง ในการใชบ้ริการท่ี
ผูใ้ชบ้ริการสามารถรับรู้ได ้ความเส่ียงคือความไม่แน่นอนจากปัจจยัต่างๆท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือผูใ้ช้บริการตดัสินใจใช้
บริการ  จะสามารถป้องกนัความเส่ียงโดยอาศยัประสบการณ์เก่ียวกบัการปฏิบติังานของ บริการนั้นๆมาท าการช่วยลด
ความเส่ียงลง นอกจากน้ีผูใ้ช้บริการอาจขาดความสามารถท่ีจะท าการตัดสินใจให้ถูกต้องเหมาะสม หรืออาจมี
สถานการณ์ บีบบงัคบัให้ผูใ้ชบ้ริการตอ้งตดัสินใจทนัที ซ่ึงสาเหตุเหล่าน้ีท  าให้ประสบกบัความเส่ียงในการใชบ้ริการ 
หากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงต่างๆก็จะท าให้มีตวัเลือกในการเลือกใชช่้องทางของธนาคารเป็นจ านวนมากข้ึน ซ่ึง
การใชข้อ้มูลเก่ียวกบัการรับรู้ความเส่ียงของประเภทบริการเพ่ือช่วยในการวางแผนการตลาดจะท าให้สามารถหากล
ยุทธการตลาด วิธีการจูงใจผูใ้ชบ้ริการให้หันมาใชบ้ริการของธนาคารท่ีมีประสิทธิภาพได ้และ 2.แนวคิดและทฤษฎี
การตัดสินใจ การกระท าของบุคคลนั้นเป็นผลมาจากการท่ีบุคคลมีความเช่ือหรือไม่เช่ือในส่ิงนั้ นๆ ดังนั้ นในการ
ตัดสินใจท่ีจะเลือกกระท าพฤติกรรมทางสังคมของบุคคลทุกเร่ือง จึงเป็นผลมาจากการมีความเช่ือและไม่เ ช่ือ 
โดยเฉพาะพฤติกรรมของบุคคลท่ีเก่ียวกบัการตดัสินใจนั้น รีเดอร์ (Reader) ไดเ้สนอความคิดและแนวทางการวินิจฉัย
พฤติกรรมโดยการแสดงให้เห็นถึงความ เช่ือมโยงของปัจจยัต่างๆ จ านวน 15 ปัจจยัท่ีเก่ียวกบัความเช่ือถือ โดยแบ่ง
ปัจจยัดงักล่าวน้ี แบ่งออกเป็นปัจจยัความเช่ือ 10 รูปแบบ และความไม่เช่ือ 5 รูปแบบท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินใจ และ 
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กระท าพฤติกรรมทางสังคม รีเดอร์(Reader) ไดแ้บ่งปัจจยัออกเป็นประเภทต่างๆ ถึง 3 ประเภท ปัจจยัดึง (Pull factors) 
ปัจจยัผลกั (Push factors) และปัจจยัความสามารถ (Able factors)  ดงันั้นคุณภาพการให้บริการของธนาคาร และความ
กงัวลของผูใ้ชบ้ริการในเร่ืองของความเส่ียงต่างๆนั้นเป็นส่ิงส าคญัในการศึกษาปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงต่อการใช้
บริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานครในคร้ังน้ี 
ผูว้ิจัยมุ่งเน้นศึกษาในเร่ืองของระดับการรับรู้ความเส่ียง ซ่ึงประกอบด้วย 6 ประเภท เพ่ือให้เกิดความเข้าใจใน
พฤติกรรมในการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคในการเลือกใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ เพ่ือ
น าขอ้มูลมาพฒันาแอพพลิเคชัน่ให้ตรงกบัความตอ้งการ และทศันคติท่ีดีในการรับรู้ความเส่ียงทางดา้นการเงินของ
ผูใ้ชบ้ริการของธนาคาร โดยมีกรอบงานวิจยั ความสัมพนัธ์ของการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการธนาคารผ่าน
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากแนวคิดทฤษฎีจะเห็นได้
ว่าการรับรู้ความเส่ียงนั้ นเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน
โทรศพัทมื์อถือ โดยพิจารณาจากความเส่ียงทั้ง 6 ดา้น ซ่ึงมีอิทธิพลโดยตรงต่อการเลือกใชบ้ริการ และผูบ้ริโภคมีการ
รับรู้ความเส่ียง ทั้ง 6 ดา้นอยูใ่นระดบัสูง โดยเฉพาะอยา่งยิง่ ในเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงเร่ืองจิตใจและเวลา ผูบ้ริโภคจะ
ให้ความส าคญัในเร่ืองน้ีมากท่ีสุดและมีผลต่อการใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่เป็นอย่างยิง่ ในส่วนของความ
เส่ียงดา้นอ่ืนๆยงัมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่ในเร่ืองต่างๆเพียงส่วนนอ้ย   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาระดบัการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ ของ

ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาระดับการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือ ของผูใ้ช้บริการ

ธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของระดับการรับรู้ความเส่ียงท่ีมีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการธนาคารผ่าน

แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

กรอบแนวคดิ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ตวัแปรอสิระ 

การรับรู้ความเส่ียง 
- ความเส่ียงดา้นการเงิน 
- ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 
- ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 
- ความเส่ียงดา้นสังคม 
- ความเส่ียงดา้นจิตใจ 
- ความเส่ียงดา้นเวลา 

ตวัแปรตาม 

การตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผา่น
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ของ
ผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ ในเขต
กรุงเทพมหานคร 
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3. การด าเนินการวจิัย 
ประชากรส าหรับการวิจยัคร้ังน้ีคือ ประชากรคนไทยทั้งเพศชายและเพศหญิงมีอาย ุ15 ปีข้ึนไป สามารถเปิด

บัญชีธนาคารเป็นของตนเองและมีโทรศัพท์เคล่ือนท่ีท่ีสามารถติดตั้ งแอพพลิเคชั่นของธนาคารและเช่ือมต่อ
อินเตอร์เน็ตได ้ พ้ืนท่ีกรุงเทพมหานครมีประชากรรวม 50 เขต จ านวนทั้งส้ิน 5,682,415 คน เป็นเพศชาย  2,682,962 
คน เพศหญิง 2,999,453 คน (ระบบสถิติทางทะเบียน, 2560) โดยงานวิจยัคร้ังน้ีคดัเลือกกลุ่มขนาดตวัอยา่งท่ีเหมาะสม 
จากการค านวณหากลุ่มตวัอย่าง โดยอา้งอิงจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie & Morgan, 1970  ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ 
95% จะไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งหมด 384 คน แต่เน่ืองจากขอ้จ ากดัทางดา้นเวลาในการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงด าเนินการ
เก็บขอ้มูลจ านวน 200 คน โดยไดผ้า่นเง่ือนไขทางสถิติ Regression ตามสูตร *5 โดยท่ีจ านวนกลุ่มตวัอยา่งมีมากกว่า 5 
เท่าของจ านวนค าถามท่ีจะใชใ้นการถามเก่ียวกบัตวัแปรตน้ทั้งหมด จึงสามารถน ามาเป็นกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
ได ้(Hair, Black, Babin and Anderson. 2008) 

 

Table 1 ตารางจ าแนกเง่ือนไขทางสถิติ Regression 
เง่ือนไข ค่าตามเง่ือนไข 

1) จ านวนค าถามเก่ียวกบัตวัแปรตน้ 18 ขอ้ 

2) จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง > 50 

3) จ านวนกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าท่ีตอ้งใชใ้นการวิเคราะห์ 18 X 5 = 90 คน 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูลในงานวิจัยน้ีใช้ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้เคร่ืองมือคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) โดยผูว้ิจยัไดอ้อกแบบจากการรวบรวมแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถแบ่งไดเ้ป็น 4 ส่วน
ดงัน้ี ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ ทั้งหมดจ านวน 4 ขอ้ ใชก้ารวดัตวั
แปรแบบนามบญัญติั (Nominal Scale) และใชก้ารวดัตวัแปรแบบมาตราเรียงอนัดบั (Ordinal Scale) ส่วนท่ี 2 การรับรู้
ความเส่ียงต่อการใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัท์มือถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นข้อมูลเชิง
ปริมาณ ประกอบดว้ยความเส่ียงทั้ง 6 ดา้นดงัน้ี 1. ความเส่ียงดา้นการเงิน 2. ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 3. ความเส่ียง
ดา้นความปลอดภยั 4. ความเส่ียงดา้นสังคม 5. ความเส่ียงดา้นจิตใจ 6. ความเส่ียงดา้นเวลา โดยทุกขอ้ใชก้ารวดัตวัแปร
แบบมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใช ้Likert Scale ส่วนท่ี 3 พฤติกรรมการตดัสินใจใชบ้ริการธนาคารผ่าน
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นตวัแปรเชิงปริมาณ ท่ีมีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตน้ โดย
ทุกขอ้ใชก้ารวดัตวัแปรแบบมาตราอนัตรภาค (Interval Scale) โดยใช ้Likert Scale 

ส าหรับงานวิจยัคร้ังน้ีใช้การเลือกตัวอย่างโดยอาศยัหลักความน่าจะเป็น (Probability Sampling) โดยใช้
วิธีการสุ่มกลุ่มตวัอยา่งแบบหลายขั้นตอน (Multi-Stage Sampling) ในการเลือกเขตพ้ืนท่ี จากนั้นใชว้ิธีการสุ่มแบบง่าย 
(Random Sample) และไดท้  าการจบัฉลากเลือกเขตพ้ืนท่ีในแต่ละกลุ่มย่อยตามโซนดงัน้ี 1.กรุงเทพกลาง คือ เขตดิน
แดง 2.กรุงเทพใต ้คือ บางรัก 3.กรุงเทพเหนือ คือ ลาดพร้าว 4.กรุงเทพตะวนัออก คือ ลาดกระบงั 5 .กรุงธนเหนือ คือ 
เขตคลองสาน 6.กรุงธนใต ้คือ เขตราษฎร์บูรณะ 

การวิเคราะห์ขอ้มูลในการวิจยั ใช ้2 ประเภท คือ 1.การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 
ในการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาใชส้ถิติความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  2.การวิเคราะห์สถิติเชิง
อนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบความมีอิทธิพลหรือการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรตน้  การรับรู้ความเส่ียง 
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กบัตวัแปรตามคือ ความตั้งใจใชบ้ริการ แสดงขอ้มูลเชิงปริมาณ (CONT) ท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อกนั โดยใชเ้คร่ืองมือ
สถิติการวิเคราะห์สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน (Pearson Correlation) และการวิเคราะห์ ถดถอยเชิงเส้น 
(Multiple Regression) 
 

4. ผลการวจิัย 
ผลการวิจยัปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงต่อการใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือ ของ

ผูใ้ช้บริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูปในการวิเคราะห์ขอ้มูล สถิติท่ีใช้
ส าหรับวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี ร้อยละ ค่าคะแนนเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและ
สถิติท่ีใช้ส าหรับวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน เพ่ือทดสอบสมมติฐาน ได้แก่ การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ ซ่ึง
ผลการวิจยัสรุปได ้ดงัน้ี 

1. ข้อมูลเกีย่วกบัลกัษณะทางประชากร 
 

Table 2 ตารางสรุปขอ้มูลเชิงพรรณนา ของกลุ่มตวัอย่างของปัจจยัการรับรู้ความเส่ียงต่อการใชบ้ริการธนาคารผา่น
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ของผูใ้ชบ้ริการธนาคารกรุงเทพในเขตกรุงเทพมหานคร 
 

ข้อมูลส่วนบุคคล กลุ่มตวัอย่าง 
เพศ หญิง 136 คน คิดเป็นร้อยละ 68 ชาย 64 คน คิดเป็นร้อยละ 32 
อาย ุ อาย ุ15 - 30 ปี จ  านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5 
ระดบัการศึกษาสูงสุด การศึกษาระดบัปริญญาตรี  จ  านวน 130 คน คิดเป็นร้อยละ 65 
รายไดต่้อเดือน รายได ้10,001-50,000 บาท จ านวน 137 คน คิดเป็นร้อยละ 68.5 
อาชีพ พนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 

 
2. การรับรู้ความเส่ียงต่อการใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลเิคช่ันบนโทรศัพท์มือถือ 
ผูว้ิจยัไดท้  าการศึกษาการรับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภค 6 ดา้น สามารถสรุปผลการวิจยัทั้ง 6 ดา้น ไดด้งัน้ี 
การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงิน กลุ่มตัวอย่างมีการให้ความส าคัญกับการท าธุรกรรมการเงินผ่าน

แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถืออาจเกิดความผิดพลาดในการป้อนขอ้มูลเขา้สู่ระบบ เช่น เลขท่ีบญัชีหรือจ านวนเงิน 
ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดความสูญเสียดา้นการเงินมากท่ีสุดคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.38  

การรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ กลุ่มตวัอยา่งมีการให้ความส าคญักบัการถูกโจรกรรมขอ้มูล โดย แฮ็ก
เกอร์ เพ่ือขโมยขอ้มูลการท าธุรกรรมทางการเงินมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.40  

การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัความปลอดภยัในการส่งต่อข้อมูล
ส าคญั เช่น หมายเลขบญัชี รหัสผ่าน ในการใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือมากท่ีสุด คิดเป็น
ค่าเฉล่ีย 3.43  

การรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคม กลุ่มตวัอยา่งมีการให้ความส าคญักบัการน าขอ้มูลธุรกรรมทางการเงินของฉัน
ไปใชห้ลอกลวงผูอ่ื้น เช่น บนัทึกรายการโอนท่ีถูกแกไ้ข จะส่งผลให้ฉันเส่ือมเสียช่ือเสียงมากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 
2.79  
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การรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตใจ กลุ่มตวัอยา่งมีการให้ความส าคญักบัฉนักลวัการท ารายการผิดพลาดท าให้ฉนั
สูญเสียเงินไดม้ากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.54 

การรับรู้ความเส่ียงด้านเวลา กลุ่มตัวอย่างมีการให้ความส าคัญกับเม่ือฉันรายการผิดพลาดฉันต้องใช้
เวลานานในการแกไ้ขปัญหา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 2.61  

 

Table 3 สรุปการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างการรับรู้ความเส่ียงในการใชบ้ริการธนาคารท่ีมีผลต่อการตั้งใจใช้
บริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือดว้ยสถิติ Linear Correlation Coefficient 
 

ค าถาม การตั้งใจใช้บริการ ค่าเฉลีย่ ส่วนเบี่ยงเบน ระดับนัยส าคญั Correlation 
Inds1 ความเส่ียงดา้นการเงิน 3.3050 1.28895 0.05 -0.151 
Inds2 ความเส่ียงดา้น

ประสิทธิภาพ   
3.1417 1.20877 0.01 -0.231 

Inds3 ความเส่ียงดา้นความ
ปลอดภยั 

3.3467 1.27854 0.01 -0.213 

Inds4 ความเส่ียงดา้นสังคม 2.5950 1.24582 0.01 -0.374 
Inds5 ความเส่ียงดา้นจิตใจ 2.3667 1.24228 0.01 -0.527 
Inds6 ความเส่ียงดา้นเวลา 2.4200 1.26907 0.01 -0.479 

 

สรุปความสัมพนัธ์ Linear Correlation Coefficient  จะพบว่า ความเส่ียงดา้นการเงินมีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือ ในทางสถิติท่ีระดับนัยส าคญัท่ี 0.05 ความเส่ียงด้าน
ประสิทธิภาพ, ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั, ความเส่ียงดา้นสังคม, ความเส่ียงดา้นจิตใจ มีความสัมพนัธ์กบัความ
ตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญัท่ี 0.01 
 

Table 4 ตารางค่าความแปรปรวน (ANOVA) วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ ของความเส่ียงต่อการใชบ้ริการ  
ANOVAa 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
1 Regression 79.45 6 13.242 14.960 .000b 

Residual 170.844 193 .885     
Total 250.297 199       

a. Dependent Variable: ความตั้งใจใชบ้ริการ 
b. Predictors: (Constant), ดา้นเวลา, ดา้นความปลอดภยั, ดา้นสังคม, ดา้นการเงิน, ดา้นจิตใจ, ดา้นประสิทธิภาพ 

 

สรุปผลการวิเคราะห์ค่าความแปรปรวนของการวิเคราะห์ ยืนยนัว่าตวัแปรตน้ ซ่ึงประกอบไปดว้ย 6 ดา้น 
ไดแ้ก่ 1.ความเส่ียงดา้นการเงิน 2.ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพ 3.ความเส่ียงดา้นความปลอดภยั 4.ความเส่ียงดา้นสังคม 
5.ความเส่ียงดา้นจิตใจ 6.ความเส่ียงดา้นเวลา พบว่าดา้นท่ีมีนัยส าคญัทางสถิติ คือ ดา้นจิตใจ มีค่า Sig. เท่ากบั 0.000 
ดงันั้นจึงมีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้มอยา่งซ่ึงมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01  
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Table 5 ตาราง Model Summary สรุปการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ 
Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. 
Error of 

the 
Estimate 

Change Statistics 

R 
Square 
Change 

F 
Change df1 df2 

Sig. F 
Change 

1 .563a .317 .296 .94085 .317 14.960 6 193 .000 
โดยใช ้Multiple Regression Analysis  
a. Predictors: (Constant) ดา้นเวลา, ดา้นความปลอดภยั, ดา้นสังคม, ดา้นการเงิน, ดา้นจิตใจ, ดา้นประสิทธิภาพ 
 

  1. มีความสามารถในการพยากรณ์ตวัแปรตามท่ีระดบันยัส าคญั เท่ากบั 0.000 
  2. มีความสามารถในการอธิบายการเปล่ียนแปลงจองตวัแปรตาม (adjusted R2) เท่ากบั 0.296 
  3. มีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานในการพยากรณ์ (SEE) เท่ากบั 0.94085 
  4. มีความสามารถในการพยากรณ์ตวัแปรตามท่ีระดบั (R Square) 0.317 หรือร้อยละ 31.7 

 

Table 6 ตารางค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณของความเส่ียงต่อการใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่  
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 
Standardized 
Coefficients 

T Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) 5.123 .212  24.178 .000 

ดา้นการเงิน .138 .083 .158 1.652 .100 
ดา้นประสิทธิภาพ .026 .104 .028 .249 .804 
ดา้นความปลอดภยั -.123 .091 -.140 -1.348 .179 
ดา้นสังคม 0.43 .081 .048 .528 .598 
ดา้นจิตใจ -.386 .091 -.428 -4.246 .000 
ดา้นเวลา -.203 .074 -.229 -2.726 .007 
a. Dependent Variable : ความตั้งใจใชบ้ริการ 

 

สามารถทดสอบสมมติฐานไดด้งัน้ี 
สมมติฐานขอ้ท่ี 1   
H0 การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินไม่มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
H1 การรับรู้ความเส่ียงด้านการเงินสูงมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
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ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเงินไม่มีผลต่อความตั้งใจ
ใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในทิศทางเดียวกนั 

สมมติฐานขอ้ท่ี 2   
H0 การรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพไม่มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
H1 การรับรู้ความเส่ียงด้านประสิทธิภาพสูงมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นประสิทธิภาพไม่มีผลต่อความ

ตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในทิศทางเดียวกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 3   
H0 การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัไม่มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
H1 การรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัสูงมีผลต่อความตั้งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นความปลอดภยัไม่มีผลต่อความ

ตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
สมมติฐานขอ้ท่ี 4   
H0 การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคมไม่มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
H1 การรับรู้ความเส่ียงด้านสังคมสูงมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมุติฐาน H1 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นสังคมไม่มีผลต่อความตั้งใจใช้

บริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในทิศทางเดียวกนั 
สมมติฐานขอ้ท่ี 5   
H0 การรับรู้ความเส่ียงด้านจิตใจไม่มีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
H1 การรับรู้ความเส่ียงด้านจิตใจสูงมีผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบน

โทรศพัทมื์อถือ 
ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นการจิตใจมีผลต่อความตั้งใจใช้

บริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในทิศทางตรงกนัขา้ม 
สมมติฐานขอ้ท่ี 6   
H0 การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาไม่มีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 
H1 การรับรู้ความเส่ียงดา้นเวลาสูงมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ 
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ผลการทดสอบ ปฏิเสธสมมุติฐาน H0 แสดงให้เห็นว่าการรับรู้ความเส่ียงดา้นการเวลามีผลต่อความตั้งใจใช้
บริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในทิศทางตรงกนัขา้ม 

สรุปการวิเคราะห์การพยากรณ์การรับรู้ความเส่ียงดา้นต่างๆท่ีใชพ้ยากรณ์ความตั้งใจใชบ้ริการธนาคารผ่าน
แอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือสามารถอธิบายจากการวิเคราะห์การถถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
พบว่า ผลการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณของความเส่ียงปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการปัจจยัท่ีส าคญัท่ีสุดคือ
ความเส่ียงดา้นจิตใจ มีค่า Beta = -0.428 โดยมีค่า Sig. = 0.000 รองลงมาคือความเส่ียงดา้นเวลา มีค่า Beta = -0.229 
โดยมีค่า Sig. = 0.007 มีความสัมพนัธ์ในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือ ถา้ค่าความเส่ียงดา้นจิตใจและดา้นเวลามีค่าน้อย
จะส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือมากยิ่งข้ึน ดังนั้ นแตกต่างอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สรุปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างให้ความส าคญักบัการใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ เพ่ือ
จดัการธุรกรรมทางการเงินของฉนั เช่น การตรวจสอบยอดบญัชี การโอนเงิน มากท่ีสุด คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.10 รองลงมา
ฉนัเห็นประโยชน์ในการใชบ้ริการทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่ คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.09 รองลงมาฉนัมีแนวโน้มท่ีจะใช้
บริการผ่านแอพพลิเคชัน่ มากกว่าการท ารายการท่ีเคาน์เตอร์สาขา คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.92 รองลงมาฉันแนะน าคนรอบ
ขา้ง เช่น ครอบครัว เพ่ือน คนรู้จกั ให้ใชบ้ริการทางการเงินผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ เพราะความสะดวก
และรวดเร็ว คิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.87 และฉันไวใ้จและเช่ือถือในการจะใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่ เพ่ือจดัการ
ธุรกรรมทางการเงินของฉนัต่อไปนอ้ยท่ีสุดคิดเป็นค่าเฉล่ีย 3.80 
 

5. การอภปิรายผล 
จากการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยทางสถิติ Linear Correlation Coefficient พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลลบหรือกระทบ

ต่อความตั้ งใจใช้บริการมากท่ีสุดท่ีส่งผลให้ผู ้ใช้บริการไม่เลือกใช้บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่นทาง
โทรศพัทมื์อถือคือ ปัจจยัความเส่ียงดา้นจิตใจ มีค่า  Pearson Correlation = -0.527 ในส่วนของความเส่ียงด้านจิตใจ
ผูใ้ชบ้ริการมีความกงัวลการท ารายการผดิพลาดท าให้สูญเสียเงินไดม้ากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากบั 2.54 ซ่ึงสอดคลอ้ง
กบัทฤษฎี ของ Lim ท่ีกล่าวไวว้่าเป็นความรู้สึกว่าบริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต น้ีอาจจะไม่เหมาะกบัตวัเอง ดว้ย
เหตุผลต่างๆ เช่น ไม่เหมาะสมกบัวยั หรือแมแ้ต่ความเส่ียงท่ีเป็นผลกระทบต่อ ความรู้สึก เช่น การมีประสบการณ์การ
ใชง้านท่ีไม่ตรงกบัความคาดหวงั หรือการเกิดขอ้ผิดพลาด จะส่งผลกระทบ ให้จิตใจถูกกระทบกระเทือน ท าให้เกิด
ความเครียด หรือความกงัวลใจ ซ่ึงถือเป็นความเส่ียงดา้นจิตใจ (Lim, 2003) 

ปัจจยัรองลงมาคือ ความเส่ียงดา้นเวลา มีค่า Pearson Correlation = -0.479 ผูใ้ชบ้ริการมีความกงัวลในการท า
รายการผิดพลาดท าให้ต้องใช้เวลานานในการแก้ไขปัญหาโดยมีค่าเฉล่ีย เท่ากับ 2.61  ซ่ึงอาจสรุปได้ว่า หาก
ผูใ้ช้บริการมีความกังวนในด้านจิตใจ ต่อการท ารายการด้วยตนเองผิด แล้วจะไม่ได้เงินคืนนั้ น ธนาคารจึงควร
ประชาสัมพนัธ์ให้ผูใ้ชบ้ริการคลายความกงัวนโดยอาจมีกรอบระยะเวลา ในการท าให้ผูใ้ชบ้ริการสบายใจมากข้ึน เช่น
ธนาคารจะเร่งด าเนินแกไ้ขภายใน 24ชม. จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการลดความเส่ียงในดา้นจิตใจท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการ
ลงได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนราทิพย ์ณ ระนองศึกษาการเปิดรับขอ้มูลข่าวสารและการรับรู้ความเส่ียงของ
ผูบ้ริโภคดา้นจิตใจและเวลาท่ีมีความสัมพนัธ์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช ้บริการธนาคารผา่นโมบายแบงกก้ิ์ง พบว่าการ
รับรู้ความเส่ียงของผูบ้ริโภคมีความสัมพนัธ์กบัความตั้งใจใชบ้ริการผ่านโมบายแบงก์ก้ิงแอพพลิเคชัน่ของผูบ้ริโภค
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยมีความสัมพนัธ์กนัในทิศทางตรงกนัขา้ม กล่าวคือหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้
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ความเส่ียงในระดบัท่ีมากข้ึนก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้งใจใชบ้ริการผ่านแอพพลิเคชัน่น้อยลงในทางตรงกนั
ขา้มหากผูบ้ริโภคมีการรับรู้ความเส่ียงในระดบัท่ีต ่า ก็จะท าให้ความตั้งใจในการใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่
มากข้ึน 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ดงันั้นจึงควรมีการส่งเสริมและสนบัสนุน ให้ความรู้กบัผูใ้ชบ้ริการว่าหากใชบ้ริการแลว้เกิดพบปัญหาธนาคาร

จะแกปั้ญหาให้อยา่งรวดเร็วดงันั้นจึงไม่ตอ้งกงัวลว่าเงินจะสูญหาย และตอ้งการให้มีความมัน่ใจ วางใจในการท างาน
ของแอพพลิเคชัน่ โดยจะประชาสัมพนัธ์ทางส่ือ โฆษณา  หรือท าเป็นเร่ืองราวละครสั้ นๆให้ผูบ้ริโภคมัน่ใจในการใช้
บริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชั่น ท่ีไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน มีประสิทธิภาพ และสะดวกสบายรวดเร็วทนัต่อความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภค เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการไดรั้บขอ้มูลท่ีถูกตอ้งและคลายความกงัวลต่อการเลือกใชบ้ริการธนาคารผ่าน
แอพพลิเคชั่นบนโทรศพัท์มือถือมากยิ่งข้ึน มีการปรับทศันคติต่อผูท่ี้จะเลือกใช้บริการให้มีความมัน่ใจในความ
ปลอดภยัในการเลือกใชบ้ริการ และมีแนวโนม้จะใชบ้ริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ในการจดัท า
ธุรกรรมเพ่ือจดัการธุรกรรมทางการเงิน เช่น การตรวจสอบยอดบญัชี การโอนเงิน การช าระสินคา้ กลุ่มตวัอยา่งท่ีเก็บ
รวบรวมขอ้มูล มีอายตุั้งแต่ 15 ปีข้ึนไป มีบญัชีธนาคารเป็นของตนเอง และใชโ้ทรศพัทมื์อถือท่ีรองรับการท างานของ
แอพพลิเคชัน่และสามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได ้ เป็นกลุ่มตวัอยา่งของผูบ้ริโภคท่ีมีแนวโนม้ในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการธนาคารผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือ ซ่ึงผลวิจยัสอดคลอ้งกบัผลส ารวจการท าธุรกรรมการเงินบนมือ
ถือของประเทศไทยในปี 2560 ซ่ึงพบว่า กลุ่มผูบ้ริโภคมีการท าธุรกรรมการเงินบนมือถือเป็นผูบ้ริโภควยัท างานถึงร้อย
ละ 33.5 และยงัคาดการณ์ว่าการเติบโตของธุรกรรมการเงินบนมือถือจะมาจากกลุ่มผูบ้ริโภคท่ีมีบญัชีธนาคารแต่ไม่
เคยท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือร้อยละ 40 รวมถึงผลส ารวจของธนาคารแห่งประเทศ
ไทยท่ีพบว่าสัดส่วนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านเคาน์เตอร์สาขา และช่องทางอ่ืนๆ เร่ิมลดลงในขณะท่ีการท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นโทรศพัทมื์อถือมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองและมีอตัราการเติบโต 

ท าให้รับรู้ถึงสาเหตุของความกงัวลใจของผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่เลือกใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่ และน า
สาเหตุนั้นมาหาวิธีการแกไ้ขในเร่ืองของการให้ความรู้กบัผูใ้ชบ้ริการใหม่เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ของแอพพลิเคชัน่ถึง
ความเส่ียงในดา้นต่างๆ ควรเนน้ในเร่ืองการรับรู้ความเส่ียงดา้นจิตใจ เพราะหากธนาคารสามารถลดระดบัของการรับรู้
ความเส่ียงดา้นน้ีลงได ้ก็จะส่งผลให้ผูบ้ริโภคหันมาเลือกใชบ้ริการธนาคารผ่านแอพพลิเคชัน่บนโทรศพัทมื์อถือมาก
ยิง่ข้ึน และน าขอ้มูลท่ีไดศึ้กษาไปใชพ้ฒันาแอพพลิเคชัน่ให้ตรงต่อความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการเพ่ือเป็นการเพ่ิมฐาน
ผูใ้ชบ้ริการของธนาคารมากยิง่ข้ึน 
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ขอขอบคุณ คุณพจนาถ เช่ียวชาญ และ คุณธนกร ผดุงกาญจน์ ท่ีไดใ้ห้ความช่วยเหลือตลอดเวลาท่ีศึกษาอยู ่
และพ่ีๆ เพ่ือนนกัศึกษาปริญญาทุกท่าน ท่ีไดใ้ห้ก  าลงัใจและความช่วยเหลือในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระตลอดมา 
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