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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาการก าหนดกลยุทธ์การรับรู้ถึงความปลอดภยั การรับรู้ความเป็น

ส่วนตวั ความไวว้างใจเพ่ือเพ่ิมการใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) การศึกษาน้ีเป็น
การวิจยัเชิงคุณภาพ เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการส าหรับการสัมภาษณ์ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์
โดยใชค้  าถามปลายเปิดมีการสุ่มกลุ่มผูท่ี้จะมาให้สัมภาษณ์ท่ีมีการใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงเทพ จ านวน 10 ท่าน โดยมี
หัวขอ้ท่ีจะศึกษาดงัน้ี การรับรู้ถึงความปลอดภยั รับรู้ความเป็นส่วนตวั ความไวว้างใจ และความตั้งใจ หลงัจากได้
ขอ้มูลเรียบร้อยแลว้จะท าการถอดค าพูดของผูใ้ห้การสัมภาษณ์และน าค าตอบของผูส้ัมภาษณ์ในแต่ละส่วนให้ตรงตาม
ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือหาค าตอบท่ีเป็นสาเหตุส าคญัท่ีท าให้ลูกคา้จะใชง้านรหัสคิวอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) เพ่ิมมากข้ึน จากการศึกษาผลสรุปไดว้่าประชากรกลุ่มตวัอย่างโดยส่วนใหญ่แลว้เห็นดว้ยว่าควรมีระบบ
รักษาความปลอดภยับริการคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของธนาคารกรุงเทพ และควรมีระบบป้องกนัการถูกโจรกรรม
ขอ้มูลจากมิจฉาชีพและมีระบบความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานในขั้นตอนต่างๆระหว่างท่ีใชก้  าลงัใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ 
(QR Code) ในการท าธุรกรรมทางการเงินท าให้ผูท่ี้ใชบ้ริการเกิดความไวว้างใจ และ เกิดความเช่ือมัน่ในบริการคิวอาร์
โคด้ (QR Code) ของธนาคารกรุงเทพมากข้ึนและท าให้มียอดใชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน 
ค าส าคญั:  รหัสคิวอาร์,  ธนาคารกรุงเทพ 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study is to investigate the business strategies for increasing the perception of security, 

privacy, trust and the intention for boosting the usage of QR code service in Bangkok Bank Public Company Limited. 
In this study, qualitative research methodology was applied by interviewing with open- ended questions.  The 
interviewees are the customer who usually use the service of Bangkok Bank. 10 participants were randomly selected. 
The main focuses of this study are the perception of security, privacy, trust and intention.  After the data collection 
process, transcribing was applied to transcribe the interview.  The answers from participants in each section were 
matched with the related theories to investigate the result that is the main reason for customers using Bangkok Bank 
QR-code more. According to the results, the majority of participants reported that the Bangkok Bank QR-code should 
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provide QR- code security system and hacker prevention.  Moreover, the standard security system and hacking 
prevention in every transaction when using QR-code are required. These systems will increase the trust and confident 
in customers in order to using Bangkok Bank QR-code. In addition, it will rise the total number of using the service.  
Keywords:   QR Code, Bangkok Bank    
 
1. บทน า 

จากการท่ีรัฐบาลมีนโยบายท่ีจะให้ประเทศไทยนั้นก าลงักา้วเขา้สู่สังคมท่ีไร้เงินสด (Cashless Society) โดย
เร่ิมสนบัสนุนให้เกิดการท าธุรกรรมทางการเงินระหว่างกนัดว้ยวิธีผา่น พร้อมเพย ์(PromptPay) ในเม่ือตน้ปี พ.ศ.2560 
การใชพ้ร้อมเพยเ์พ่ือช าระเงินค่าสินคา้และบริการให้กบัร้านคา้ โดยการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) เท่านั้นโดยมี
การพฒันาแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงกก้ิ์งให้มีการรองรับการสร้างและสแกนคิวอาร์โคด้ (QR Code) ยอ่จากค าว่า 
Quick Response Code หรือมีความหมายว่า โคด้ท่ีมีการตอบสนองไดอ้ยา่งรวดเร็ว เป็นการโอนเงินผ่านระบบพร้อม
เพย ์(Promtpay) คือ การลงทะเบียนระหว่างเลขท่ีบญัชีกบับตัรประชาชน หรือ การลงทะเบียนระหว่างเลขท่ีบญัชีกบั
เบอร์โทรศพัทมื์อถือ โดยท าหน้าท่ีเป็นการรับเงินหรือโอนเงินโดยไม่ตอ้งใชเ้ลขท่ีบญัชีอีก เป็นการระบุเลขท่ีบตัร
ประชาชนหรือเบอร์โทรศพัท์มือถือท่ีได้ท  าการลงทะเบียนไวก่้อนแล้ว เพ่ือเพ่ิมความสะดวกกบัลูกคา้หรือร้านค้า
ขนาดเล็กท่ีมีเจ้าของเพียงคนเดียว และยงัสามารถใช ้บวัหลวงเอ็มแบงก์ก้ิง สร้างคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของบุคคล
หรือร้านคา้ข้ึนไดเ้อง ซ่ึงสามารถสร้างคิวอาร์โคด้ (QR Code) ไดโ้ดยผา่นทางสาขาของธนาคารกรุงเทพ แลว้พิมพ์คิว
อาร์โคด้ติดตวัไวห้รือสามารถตั้งไวท่ี้หน้าร้านคา้ได ้ท  าให้ผูโ้อนเงินนั้นสะดวกสบายในการสแกนคิวอาร์โคด้ (QR 
Code) เพ่ือท่ีจะโอนเงินและช าระเงิน หรือจะสร้างเป็นคร้ังๆให้ผูซ้ื้อแต่ละรายจะท าการสแกนเพ่ือจ่ายเงิน ท าได้
สะดวกรวดเร็ว ไม่จ าเป็นตอ้งเบิกเงินสดไปซ้ือสินคา้หรือบริการ โดยเงินท่ีช าระท่ีผูซ้ื้อมีการท ารายการนั้น จะถูกโอน
เขา้ไปอยูใ่นบญัชีอตัโนมติัท่ีซ่ึงร้านคา้นั้นไดผู้กกบัพร้อมเพยเ์อาไว ้เพ่ือความรวดเร็ว สะดวก และปลอดภยั ธนาคาร
กรุงเทพมีฐานลูกคา้จ านวนมากแต่ยอดการสมคัรใชบ้ริการคิวอาร์โคด้กลบัมีจ านวนไม่มากตาม และบวกกบัธนาคาร
อ่ืนๆก็ไดส้ร้างคิวอาร์โคด้เหมือนกนัท าให้มีการแยง่ส่วนแบ่งทางการตลาด หากไม่มีการวิเคราะห์หาสาเหตุว่าจ  านวน
ผูส้มคัรหรือใช้บริการคิวอาร์โคด้มีจ  านวนท่ีน้อยกว่าคู่แข่งขนัก็ท  าให้มีส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีน้อยลง ดังนั้ นมี
การศึกษาเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ถึงความปลอดภยัเพ่ือให้กลุ่มลูกคา้เกิดความเขา้ใจและเช่ือมัน่ในระบบ
คิวอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพเพ่ิมมากข้ึน ศึกษาเก่ียวกบัเก่ียวกบัแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ความเป็นส่วนตวัเพ่ือให้
กลุ่มลูกคา้มีความมัน่ใจว่าขอ้มูลท่ีให้ไวก้บัทางธนาคารกรุงเทพจะไม่เกิดการร่ัวไหลออกไป หรือธนาคารไดมี้การเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนตวัของลูกคา้ไวอ้ย่างเป็นความลบัเป็นการสร้างความไวว้างใจและเช่ือมัน่ในธนาคารกรุงเทพมากข้ึน 
และให้คิวอาร์โคด้มีน่าเช่ือถือมากข่ึนแลว้ การท่ีเขา้สู่ตลาดแข่งขนัไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ จ าเป็นตอ้งใชแ้นวคิดส่วน
ประสมทางการตลาดและแนวคิดทฤษฎี SWOT Analysis มาท าการวิเคราะห์และท าการก าหนดกลยทุธ์ของธนาคาร
กรุงเทพเพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและท าให้คิวอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพเขา้สู่ตลาดการแข่งขนัได้
อยา่งมีประสิทธิภาพและเติบโตไดอ้ยา่งย ัง่ยนื   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.เพ่ือศึกษาความปลอดภยัท่ีจะส่งผลต่อการเพ่ิมการใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ของลูกคา้ ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 

(มหาชน)  
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2.เพ่ือศึกษาความเป็นส่วนตวัท่ีจะส่งผลต่อการเพ่ิมการใช้บริการคิวอาร์โคด้ของลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน)  

3.เพ่ือทราบถึงความไวว้างใจท่ีจะส่งผลต่อการเ พ่ิมการใชบ้ริการคิวอาร์โค้ดของลูกคา้ ธนาคารกรุงเทพ 
จ ากดั (มหาชน)  

 4.เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ในการเพ่ิมการใชบ้ริการ คิวอาร์โคด้ (QR Code) ของธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) 
 

วจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง 

ฐิตินี จิตรัตนมงคล (2561) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการอิเลคทรอนิกส์ 
คุณประโยชน์ และความง่ายในการใชง้าน ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชเ้ทคโนโลยีในการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ 
(QR Code) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดักรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภคมีความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการทาง
อิเลคทรอนิกส์โดยภาพรวม ดา้นการเขา้ถึงการให้บริการ ดา้นความเป็นส่วนตวั และดา้นความน่าเช่ือถือไวใ้จไดอ้ยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีดา้นการตอบสนองความตอ้งการอยู่ในระดบัมาก นอกจากน้ียงัพบว่าผูบ้ริโภคไดมี้การรับรู้
ถึงประโยชน์และความง่ายต่อการใชง้านในการช าระสินคา้ผ่านคิวอาร์โคด้ (QR Code) ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
และมีการยอมรับวิธีการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ (QR Code) ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ส าหรับผลการทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ความคาดหวงัต่อคุณภาพการให้บริการทางอิเล็กทรอนิกส์ดา้นการตอบสนองความตอ้งการ การรับรู้
ถึงประโยชน์ และการรับรู้ 

 

3. การด าเนินการวจิัย 
ส าหรับการศึกษาเร่ืองการก าหนดกลยทุธ์ การรับรู้ถึงความปลอดภยั รับรู้ความเป็นส่วนตวั ความไวว้างใจ

เพ่ือเพ่ิมการใช้บริการคิวอาร์โค้ดของลูกค้า ธนาคารกรุงเทพ จ ากัด เป็นการเก็บข้อมูลแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ด้วยวิธีการสัมภาษณ์ (Interview) โดยกลุ่มท่ีสัมภาษณ์จะเป็นกลุ่มท่ีใช้บริการของธนาคาร
กรุงเทพตามสาขาของธนาคารกรุงเทพ แต่กลุ่มผูส้ัมภาษณ์นั้นจะไม่เคยใชบ้ริการงานรหัสคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของ
ธนาคารกรุงเทพ  
 1. เลือกกลุ่มเป้าหมายแบบเจาะจงท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการกบัธนาคารกรุงเทพ มีบญัชีกบัธนาคารกรุงเทพและมีการ
ใชง้านแอพพลิเคชัน่บวัหลวงเอ็มแบงกก้ิ์งของธนาคารกรุงเทพ จ านวน 10 ท่าน 
 2. เก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการส าหรับการสัมภาษณ์ในการศึกษาคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์ค าถามท่ี
เก่ียวขอ้งกบัทฤษฎีซ่ึงเป็นค าถามปลายเปิดโดยให้ผูส้ัมภาษณ์อธิบายค าตอบออกมา ไม่ไดมี้ขอ้จ ากดัในค าตอบของ
ผูใ้ห้สัมภาษณ์ จ านวนขอผูใ้ห้สัมภาษณ์ 10 ท่าน ซ่ึงเป็นกลุ่มผูใ้ห้การสัมภาษณ์จะอาศยัอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร 
และ ปริมณฑลซ่ึงจะใชเ้วลาการสัมภาษณ์ประมาณ 20 ขอ้ ขอ้ละประมาณ 1-2 นาทีต่อผูท่ี้ให้สัมภาษณ์ 1 ท่าน โดยท่ีผู ้
สัมภาษณ์นั้นท าการบนัทึกขอ้มูลทางเสียงและถอดค าพูดเพ่ือจ าแนกค าตอบตามประเด็นท่ีศึกษา แลว้ตรวจสอบความ
ถูกตอ้งสมบูรณ์เพ่ือให้ขอ้มูลมีคุณภาพส าหรับการวิเคราะห์เน้ือหา 
 3. เม่ือไดผ้ลการศึกษาเชิงคุณภาพ และเอกสารบทความท่ีเก่ียวขอ้ง ขอ้มูลเวป๊ไซต์ งานท่ีวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง มา
ท าการวิเคราะห์ ส่วนประสมทางการตลาด (7p), SWOT Analysis แลว้น าเสนอเลือกกลยทุธ์  
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4. ผลการวจิัย 
ศึกษาไดก้  าหนดการรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอย่าง แต่ขอ้มูลท่ีไดรั้บนั้นไม่มีความแตกต่างมากนกั ผูศึ้กษา

จึงท าการสรุปผลการศึกษาโดยวิเคราะห์ถึงตวัอยา่งประชากรท่ีเก็บขอ้มูลจ านวน 10 คนโดยเป็นเพศชายจ านวน 6 คน 
คิดเป็นร้อยละ 60 และเป็นเพศหญิงจ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 คน ส่วนการศึกษาอยูใ่นระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี 3 
คน คิดเป็นร้อยละ 30 ระดบัปริญญาตรี จ  านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 40 และระดบัปริญญาโทจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อย
ละ 30 ของประชากรทั้งหมด ส่วนรายไดแ้บ่งเป็นต ่ากว่า 20,000 บาท จ านวน 4 คน ร้อย 40 รายได ้20,001-30,000 บาท 
จ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 30 รายได ้30,001 – 40,000 จ  านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 และรายไดม้ากกว่า 40,001 
จ านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ของประชากรทั้งหมดและ กลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 100 มีการสมคัรพร้อมเพยแ์ต่ไม่เคยใช้
งานหรือสมคัรการใชร้หัสคิวอาร์โคด้ (QR Code) ในการโอนเงิน จึงเป็นกลุ่มตวัอย่างเป้าหมายท่ีจะท าการศึกษาใน
คร้ังน้ี 

ผลการศึกษาข้อมูลด้านรับรู้ความปลอดภยั (Perceived Security) 
1. ขอ้มูลท่ีท าธุรกรรมผา่นคิวอาร์โคด้ของท่านจะไม่เกิดการผดิพลาด ประชากรกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 30 ท่ีเช่ือ

ว่าการท าธุรกรรมผา่นคิวอาร์โคด้นั้นจะไม่เกิดขอ้ผดิพลาดเลย ส่วนท่ีประชากรกลุ่มตวัอยา่ง นอ้ยละ 70 มีความมัน่ใจ
ในระบบของบริการคิวอาร์โคด้ของธนาคารยงัไม่มากพอ ยงัเกิดมีความไม่มัน่ใจอยูบ่างส่วน 

2. การท าธุรกรรมทางการเงินผ่านคิวอาร์โคด้ของท่าน จะเขา้บญัชีบุคคลอ่ืนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง ประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 100 มีความเช่ือมัน่ว่าการธุรกรรมทางการเงินผ่านคิวอาร์โคด้จะเขา้บญัชีผูรั้บเงินโอนไดอ้ยา่งถูกตอ้ง
เพราะมีความเช่ือมนัในระบบการตรวจสอบหรือระบบการแสดงตวัตนัของผูรั้บเงินโอน 

3. ในการใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ระบบควรจะมีการยนืยนัตวัตนก่อนจะเปิดเผยขอ้มูลทางบญัชี ประชากรกลุ่ม
ตวัอย่างร้อยละ 100 ท่ีเห็นดว้ยกบัระบบว่าควรจะมีการยนืยนัตวัตนของท่านก่อนจะเปิดเผยขอ้มูลทางบญัชี เป็นเร่ือง
ส่วนบุคคลท่ีควรไดรั้บความยินยอมจากเจ้าของบญัชีก่อนและเป็นมาตรฐานของธนาคารท่ีควรมีเพ่ือป้องกนัการถูก
โจรกรรมขอ้มูล 

4. ในการใช้บริการคิวอาร์โค้ดระบบควรจะมีการยืนยนัตัวตนก่อนท่ีเข้าใช้งานทุกคร้ัง ประชากรกลุ่ม
ตวัอยา่งร้อยละ 100 เห็นดว้ยว่าระบบควรจะมีการยนืยนัตวัตนของท่านก่อนท่ีเขา้ใชง้านทุกคร้ังเพ่ือความปลอดภยัของ
บญัชีจากมิจฉาชีพ 

5. ระบบคิวอาร์โคด้การป้องกนัการถูกโจรกรรมขอ้มูล ประชากรกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 100 มีความเช่ือว่ามี
ระบบคิวอาร์โคด้การป้องกนัการถูกโจรกรรมขอ้มูลเพราะธนาคารควรมีมาตรฐานของระบบความปลอดภยัท่ีดีและ
ธนาคารไดรั้บความน่าเช่ือถือจากกลุ่มลูกคา้ของธนาคาร ถา้ระบบไม่ไดมี้มาตรฐานอาจท าให้เกิดผลเสียกบัธนาคาร
และส่งผลในดา้นต่างๆตามมาอีก 

6. ขณะท่ีใชบ้ริการคิวอาร์โคด้อยู ่ระบบรักษาความปลอดภยัจะหยุดการท าธุรกรรมท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต จาก
ประชากรกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 100 เห็นดว้ยกบัระบบรักษาความปลอดภยัจะหยุดการท าธุรกรรมท่ีไม่ไดรั้บอนุญาต
จากของบญัชีเพ่ือความปลอดภยัของบญัชีป้องกนัการถูกโจรกรรมขอ้มูล ถา้มีระบบความปลอดภยัท่ีดีก็จะท าให้ลูกคา้
มีความไวว้างใจกบัธนาคารและมีความเช่ือมัน่ในระบบของธนาคาร 

7. ขณะท่ีใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดี ระหว่างการท าธุรกรรมทางการเงิน จาก
ประชากรกลุ่มตวัร้อยละ 100 คิดว่าควรมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีระหว่างการท าธุรกรรมทางการเงินท่ีดีเพราะ
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เป็นความปลอดภยัจากมิจฉาชีพเพราะจะสร้างความเช่ือมัน่กบัตวัลูกคา้ของธนาคารท่ีใชบ้ริการคิวอาร์โคด้แลว้ท าให้
ธนาคารมีความน่าเช่ือถือและเป็นท่ียอมรับมากข้ึน 
 

ผลการศึกษาข้อมูลด้านรับรู้ความเป็นส่วนตวั (Perceived Privacy) 
1. คิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพท าเช่ือมัน่ไดว้่า คิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพมีความสามารถเพียงพอในการ

ปกป้องขอ้มูลความเป็นส่วนตวั จากประชากรกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 90 มีความเช่ือมัน่คิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพมี
ความสามารถเพียงพอในการปกป้องขอ้มูลความเป็นส่วนตวั ส่วนอีกร้อยละ 10 ยงัมีความัน่ใจไม่มากพอในการ
ปกป้องขอ้มูลความเป็นขอ้มูลเพราะเป็นส่ิงท่ีแปลกใหม่กบัตวัผูใ้ชบ้ริการท าให้เกิดควาไม่มัน่ใจมากพอท่ีคิดว่าระบบ
จะปกป้องขอ้มูลส่วนตวัได ้

2. คิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพท าให้เช่ือมัน่ไดว้่าคิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพมีมาตรฐานและไม่หลอกลวง
ผูใ้ชบ้ริการ จากประชากรกลุ่มตวัอย่างร้อยละ 100 เช่ือมัน่คิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพมีมาตรฐานและไม่หลอกลวง
ผูใ้ชบ้ริการ เพราะการท่ีออกผลิตภณัฑ์ต่างๆออกมาตอ้งมีการตรวจสอบความพร้อมของตวัผลิตภณัฑ์นั้นเพ่ือเป็นท่ี
ยอมรับจากผูใ้ชบ้ริการ 

3. คิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพเช่ือมัน่ไดว้่า คิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพไม่ไดต้ระหนกัถึงผลประโยชน์ส่วน
ตนเพียงอย่างเดียว แต่ตระหนักถึงผลประโยชน์ผูใ้ช้งานประชากรกลุ่มตัวอย่างร้อยละ 100 คิดว่าธนาคารกรุงเทพ
ไม่ได้เห็นแก่ผลประโยชน์ส่วนธนาคารเพียงอย่างเดียว แต่เห็นแก่ผลประโยชน์ผูใ้ช้งานดว้ยเพราะผูใ้ช้บริการได้
ประโยชน์ตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบโจทยข์องผูใ้ชบ้ริการสูงสุดและไม่เกิดความเสียหายต่อผูใ้ชบ้ริการ 

4.คิวอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพควรจะขออนุญาตผูใ้ชบ้ริการทุกคร้ังก่อนการเก็บบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัของ
ผูใ้ชบ้ริการประชากรกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 100 เห็นดว้ยกบัการท่ีธนาคารกรุงเทพควรจะขออนุญาตผูใ้ชบ้ริการทุกคร้ัง
ก่อนการเก็บบนัทึกขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ แต่ควรเก็บขอ้มูลท่ีมีแต่ความจ าเป็นจริงๆ และไดรั้บความยินยอม
ก่อนจากเจา้ของบญัชี  

5. ระบบคิวอาร์โค้ดของธนาคารกรุงเทพ เลือกเก็บข้อมูลท่ีมีความจ าเป็นจริงๆ เท่านั้ นจากผูใ้ช้บริการ 
ประชากรกลุ่มตวัอยา่งร้อยละ 100 เห็นดว้ยกบัการเก็บขอ้มูล แต่ส่วนใหญ่คิดว่าควรจะเป็นขอ้มูลท่ีส าคญัและจ าเป็น
จริงๆหรือถา้เก็บขอ้มูลทั้งหมดก็ควรท่ีจะเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้แต่ละท่านให้เป็นความลบัท่ีสุด 

 
ผลการศึกษาข้อมูลด้านความไว้วางใจ (Trust) 
1. ใชบ้ริการกบัธนาคารกรุงเทพมานานแค่ไหน คนท่ีเคยใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพต ่ากว่า 3 ปี เป็นจ านวน 2 

คน คิดเป็นร้อยละ 20 ส่วนมากเป็นนกัศึกษาท่ีใชต้ามผูป้กครองโดยมีการโอนเงินผา่นบญัชีธนาคารกรุงเทพ คนท่ีเคย
ใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพมากกว่า 3 ปีข้ึนไปแต่ไม่ถึง 10 ปี จ  านวน 6 คน คิดเป็นร้อยละ 60 เป็นบญัชีท่ีรับเงินเดือน
ประจ า ลูกคา้ท่ีใชบ้ริการกับธนาคารกรุงเทพเกิน 10 ปี เป็นจ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 20 ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีมีความ
จงรักภกัดีต่อธนาคารอาจเป็นเพราะเป็นธนาคารท่ีเปิดมานานมีความน่าเช่ือถือและความไวว้างใจจากกลุ่มลูกคา้ 

2. สาเหตุอะไรท่ีท าให้ท่านไวว้างใจคิวอาร์โค้ดของธนาคารกรุงเทพ ประชากรตัวอย่างร้อยละ 100 ท่ี
ไวว้างใจธนาคารกรุงเทพ โดยแบ่งเป็นร้อยละ 30 ไวว้างใจเพราะมีความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 40 เพราะธนาคาร
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กรุงเทพเปิดมานานมีความมัน่ในระบบคิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพ ร้อยละ 30 มีความทนัสมยัและตอบโจทยค์นยคุ
ใหม่ไดดี้ 

3. ไวว้างใจท่ีจะใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ส าหรับท าธุรกรรมทางการเงิน จากขอ้มูลประชากรตวัอยา่งร้อยละ 100 
ท่ีทไวว้างใจท่ีจะใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ส าหรับท าธุรกรรมทางการเงิน โดยแบ่งเป็นร้อยละ 60 เป็นเร่ืองความปลอดภยั
ของระบบคิวอาร์โคด้ ร้อยละ 20 เป็นเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว และร้อยละ 20 เป็นเร่ืองการใชง้านง่ายต่อผูใ้ชบ้ริการ 

 
ผลการศึกษาข้อมูลด้านความตั้งใจ (Intentions) 
1. ภายใน 1 เดือนขา้งหน้าท่านมีแผนท่ีจะใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพ ประชากรตวัอยา่งร้อย

ละ 100 ในอนาคตกลุ่มลูกคา้จะมีแผนท่ีตอ้งใช้บริการคิวอาร์โคด้อย่างแน่นอน เพราะกลุ่มลูกคา้ใช้บริการกับทาง
ธนาคารกรุงเทพอยูแ่ลว้ท าให้มีโอกาสท่ีจะใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ 

2. สาเหตุใดท่ีคิดว่าจะใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพ จากขอ้มูลประชากรกลุ่มตวัอยา่งให้เหตุผล
ท่ีแตกต่างกนั ร้อยละ 30 เป็นเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว ร้อยละ 30 เป็นเร่ืองของการใชง้านง่าย ร้อยละ 30 เป็นเร่ืองของ
การมีคนใชบ้ริการเยอะ และร้อยละ 10 เป็นเร่ืองของการฟรีค่าธรรมเนียม ถึงใชบ้ริการธนาคารกรุงเทพ  

3. คาดว่าจะใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ในการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆในอนาคต ประชากรตวัอยา่งร้อยละ 70 
ท่ีมีความตอ้งการจะใชคิ้วอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพในอนาคตอีก และร้อยละ 30 ท่ีจะมีโอกาสท่ีจะใชใ้นอนาคตคิว
อาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพ ซ่ึงประชากรตวัอยา่งท่ีไม่มีความตอ้งการท่ีจะไม่ใชคิ้วอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพเป็น
ร้อยละ 0 เพราะส่วนมากลูกคา้ใชบ้ริการของธนาคารกรุงเทพเป็นหลกัและเป็นประจ าอยูแ่ลว้ 

4. เม่ือมีโอกาสจะแนะน าให้ผูอ่ื้นใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ในการท าธุรกรรมทางการเงินต่างๆ ประชากรตวัอยา่ง
ร้อยละ 100 ท่ีจะแนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพในการท าธุรกรรมทางการเงินมากข้ึน
เพราะความสะดวกรวดเร็ว มีคามปลอดภยั ใชง้านง่ายของคิวอาร์โคด้ ต่อผูรั้บโอนและต่อผูโ้อนและตอบโจทยส์ังคม
ในยคุท่ีไร้เงินสดมากข้ึน 

5. เพราะอะไรท่ีจะใช้บริการคิวอาร์โคด้เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงิน เม่ือท่านพบเห็นคิวอาร์โคด้ธนาคาร
กรุงเทพ ประชากรตวัอยา่งร้อยละ 70 จะมีบญัชีกบัธนาคารกรุงเทพหรือเคยใชบ้ริการของธนาคารกรุงเทพอยูแ่ลว้ ร้อย
ละ 30 เป็นเร่ืองของความสะดวกสบาย ไม่จ าเป็นท่ีตอ้งพกเงินสด 
 
5. การอภปิรายผล 

จากผลการศึกษาการก าหนดกลยทุธ์ การรับรู้ถึงความปลอดภยั รับรู้ความเป็นส่วนตวั ความไวว้างใจเพ่ือเพ่ิม
การใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ของลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) พบว่าประชากรกลุ่มตวัอยา่งโดยส่วนใหญ่มีความ
เช่ือมัน่ในระบบความปลอดภัยของบริการคิวอาร์โคด้ (QR Code) ของธนาคารกรุงเทพว่ามีระบบป้องกนัการถูก
โจรกรรมท่ีดีและมีระบบความปลอดภยัท่ีไดม้าตรฐานในขั้นตอนต่างๆระหว่างท่ีใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ (QR Code) ใน
การท าธุรกรรมทางการเงินท าให้ผูใ้ช้บริการเกิดความไวว้างใจสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kim Tao Shin และ Kim 
(2010) กล่าวว่า ถา้ผูใ้ชบ้ริการช าระเงินผ่านอุปกรณ์ส่ือสารท่ีมีความปลอดภยั ก็จะท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไวว้างใจ
กบัการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสาและยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ สุนนัทา หลบภยั (2559) ศึกษาเร่ือง การ
รับรู้ถึงความปลอดภยั ประโยชน์การใชง้าน และความง่ายในการใชง้านท่ีมีผลต่อการใชบ้ริการช าระเงินผา่นอุปกรณ์
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ส่ือสารเคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ปัจจยัการรับรู้ดา้นความปลอดภยั ดา้นความไวว้างใจและดา้น
ความเส่ียง ไม่ส่งผลต่อการช าระเงินผา่นอุปกรณ์ส่ือสารเคล่ือนท่ีของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร จากการศึกษา
ข้อมูลด้านรับรู้ความเป็นส่วนตวั  พบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เห็นดว้ยในเร่ืองของการเก็บรักษาขอ้มูล
ส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการ และเห็นดว้ยกบัการท่ีจะขอขอ้มูลส่วนตวัของผูใ้ชบ้ริการท่ีมีความจ าเป็นจริงๆเท่านั้น และยงั
เช่ือว่ามีระบบป้องกนัข้อมูลท่ีดีและมีมาตรฐานความปลอดภัยและสามารถสร้างความไวว้างใจได้สอดคลอ้งกบั
แนวคิดของ Bestavros (2000) กล่าวว่า การมีความเส่ียงท่ีจะสูญเสียความเป็นส่วนตวัซ่ึงเป็นปัจจยัส าคญัในการสร้าง
ความไวว้างใจ ความเต็มใจท่ีจะยอมรับความเส่ียงของการเปิดเผยขอ้มูลเป็นมิติอีกอย่างของความไวว้างใจ และยงั
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Nowak และ Phelps (1997) กล่าวว่า แสดงให้เห็นว่าลูกคา้ท่ีมีการรับรู้ขอ้มูลความเป็นส่วน
ของระบบออนไลน์นั้นแลว้ จะมีความเต็มใจและไวว้างใจการใชบ้ริการธนาคารทางอินเทอร์เน็ต จากการศึกษาขอ้มูล
ดา้นความไวว้างใจ พบว่าประชากรกลุ่มตวัอยา่งนั้นใชไ้วว้างใจท่ีจะใชบ้ริการคิวอาร์โคด้ของธนาคารกรุงเทพเพราะมี
ความสะดวกรวดเร็ว มีความปลอดภยั มีความน่าเช่ือถือ และมีระบบท่ีไดม้าตรฐาน สองคลอ้งกบัแนวคิดของ Ndubisi 
(2007) กล่าว่า ความไวว้างใจนั้นเป็นส่ิงท่ีส าคญัในดา้นความสัมพนัธ์ในเชิงบวกกนัระหว่างความไวว้างใจและความ
ภกัดีของลูกคา้ ความไวว้างใจโดยทัว่ไปมุ่งเน้นในดา้นลกัษณะประจ าตวับุคคล (Personal Characteristics) คืออุปนิสัย 
ทศันคติ และแรงจูงใจ และแนวคิดของ Bourdeau (2005) กล่าวว่า ความไวว้างใจเป็นความเช่ือใจในตวัผูใ้ห้บริการโดย
จากการศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเนน้ไปถึงส่วนการให้บริการท่ีมีความไวว้างใจและความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนตวัหรือการถูก
โจรกรรมข้อมูลผ่านระบบออนไลน์ การท าธุรกรรมในแต่ละคร้ังต้องมีความรวดเร็วน่าเช่ือถือและไม่เกิดความ
ผิดพลาดต่างๆ ซ่ึงจะส่งผลถึงดา้นความรู้สึกผูใ้ชง้านท่ีจะมีต่อผูใ้ห้บริการในอนาคตได ้และยงัสอดคลอ้งกบังานวิจยั 
พิมพน์ริญต ์เอกสุภกัด์ิ (2558) ศึกษาเร่ือง พฤติกรรมและความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการรหัสคิวอาร์ท าธุรกรรมทางการ
เงินของลูกค้าไทยพาณิชย ์จ  ากัด (มหาชน) จากผลการศึกษาธนาคารไทยพาณิชยค์วรมีการประชาสัมพนัธ์ และ
เสริมสร้างความเช่ือมัน่เก่ียวกบับการใช้บริการรหัสคิวอาร์ท าธุรกรรมทางการเงินเพ่ือให้ลูกค้าใช้บริการดงักล่าว
เพ่ิมข้ึน จากการศึกษาขอ้มูลดา้นความตั้งใจ พบว่าประชากรกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่มีความตั้งใจท่ีจะใชบ้ริการคิวอาร์
โคด้ของธนาคารกรุงเทพต่อเพราะเคยใช้บริการของธนาคารกรุงเทพอยู่แลว้ใชเ้ป็นประจ า มีความสะดวกรวดเร็ว 
ปลอดภัย ไม่มีค่าธรรมเนียม มีคนใช้บริการเยอะ ท าให้เกิดทศันคติท่ีดีและยงัท าให้ผูใ้ชบ้ริการมีการชักชวนหรือ
แนะน าให้ผูอ่ื้นมาใชบ้ริการดว้ยเช่นกนั สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Howard (1994) กล่าวว่า ความตั้งใจซ้ือเป็นส่ิงหน่ึง
ท่ีก  าลงัจะบอกว่าผูบ้ริโภคตอ้งการหรือมีวตุัประสงค์อะไรในการซ้ือสินคา้หรือบริการในช่วงเวลาใด เวลาหน่ึง และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kim & Pysarchik (2000) กล่าวว่า ผูบ้ริโภคมีตอ้งการซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภคอาจไม่ไดข้ึ้นอยู่
กบัตวัสินคา้เพียงอย่างเดียว อาจมีทศันคติท่ีดีต่อสินคา้เป็นการซ้ือผลประโยชน์ท่ีจะไดรั้บจากสินคา้ให้ตรงกบัความ
ตอ้งการ ความตั้งใจซ้ือเป็นเพียงโอกาสท่ีจะน าไปสู่การซ้ือจริงซ่ึงมีค่าความน่าจะเป็น เท่ากบั 0.95 และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยั สุธาทิพย ์นิธิสิริพงศ ์(2558) ศึกษาเร่ือง อิทธิพลของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชแ้อพพลิเคชัน่สแกน
รหัสคิวอาร์ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ ผลสรุปพบว่าพบปัญหาท่ีท าให้ไม่ใชแ้อพพลิเคชั่นสแกนรหัสคิวอาร์ซ้ือสินค้าคือ
สถานท่ีให้บริการไม่เพียงพอ และมีความมัน่ใจของผูใ้ห้บริการนอ้ย 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. การรับรู้ความปลอดภยั พบว่าโดยส่วนใหญ่มีความคาดหวงัในระบบรักความปลอดภยัของธนาคารใน

ขั้นตอนการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านบริการคิวอาร์โคด้ว่า ควรมีการยนืยนัตวัตนก่อนเขา้ใชง้านทุกคร้ัง มีการแสดง
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ขอ้มูลช่ือบญัชีท่ีถูกตอ้งและขณะท ารายการโอนเงินไปยงัปลายทางของผูรั้บไดอ้ยา่งถูกตอ้งและปลอดภยัจากมิจฉาชีพ 
ถา้เกิดมีขอ้ผดิพลาดก็จะส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความไม่เช่ือมัน่ ไม่ไวว้างใจในบริการคิวอาร์โคด้และตวัธนาคารได ้

2. การรับรู้ความเป็นส่วนตวั พบว่าโดยส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่คิวอาร์โคด้ธนาคารกรุงเทพมีความสามารถ
เพียงพอในการปกป้องขอ้มูลความเป็นส่วนตัว และเห็นด้วยว่าควรจะขออนุญาตผูใ้ช้บริการทุกคร้ังก่อนการเก็บ
บนัทึกข้อมูลส่วนตัวของผูใ้ช้บริการ แต่ควรเก็บข้อมูลท่ีมีแต่ความจ าเป็นจริงๆ และได้รับความยินยอมก่อนจาก
เจา้ของบญัชีและเก็บรักษาขอ้มูลของลูกคา้แต่ละท่านให้เป็นความลบัท่ีสุด 

3. ความไวว้างใจ พบว่าส่วนใหญ่มีความเช่ือมัน่กับธนาคาร เพราะเป็นธนาคารท่ีเปิดมานานมีความ
น่าเช่ือถือและมีไวว้างใจจากกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ เช่ือมัน่ในเร่ืองความปลอดภยัของระบบ และเร่ืองความสะดวก
รวดเร็วของการใชบ้ริการ 

4. รหัสคิวอาร์โคด้ (QR Code) ยงัไม่เป็นท่ียอมรับมากและแพร่หลายเพราะขาดการท าการตลาดท่ีแนะท า
การใชบ้ริการจากทางธนาคาร หากมีการส่งเสริมให้มากข้ึนคาดว่าจะมีผูใ้ชบ้ริการเพ่ิมมากข้ึน 

5. ควรท าการตลาดให้เพ่ิมมากกว่าน้ี เช่น โฆษณา ประชาสัมพนัธ์ โบวช์วัร์ การเดินตลาดตามพ้ืนท่ีส าคญั 
เพ่ือเป็นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ให้กลุ่มลูกคา้ทราบถึงบริการคิวอาร์โคด้ว่ามีคุณสมบติัอย่างไร มีประโยชน์และ
ตอบโจทยผ์ูใ้ชบ้ริการมากน้อยแค่ไหน หรือ การจดัโปรโมชัน่ท่ีมีความน่าสนใจ เช่น การสะสมแตม้แลกของรางวลั 
หรือแลกตัว๋เดินทางท่องเท่ียวทั้งภายในประเทศและต่างประเทศ 

ข้อเสนอแนะ 
1. การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษากลุ่มลูกคา้ธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในเขตกรุงเทพมหานคร เท่านั้น 

พอ ดงันั้นควรท าการขยายพ้ืนท่ีในการศึกษาวิจยัออกไปให้มากยิ่งข้ึน เพ่ือท่ีจะไดผ้ลการศึกษาวิจยัท่ีมีความถูกตอ้ง
และเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดค้รอบคลุมมากข้ึน 

กลยุทธ์ในการแก้ปัญหา 
ระยะสั้ น ธนาคารต้องพัฒนาปรับปรุงระบบความปลอดภัยของคิวอาร์โค้ดให้มีประสิทธิภาพและมี

มาตรฐานท่ีดีไม่ให้มีเกิดขอ้ผิดพลาดได ้ เช่น ระบบความปลอดภยัท่ีท าให้ลูกคา้เช่ือมนัไดว้่าเงินท่ีผู ้โอนจะถูกโอนให้
ถึงผูรั้บโอนปลายทางไดห้รือระบบความปลอดภยัท่ีสามารถป้องกนัการถูกโจรกรรมตรวมทั้งขอ้มูลส่วนตวั เพ่ือให้
ผูใ้ชบ้ริการเกิดความเช่ือมัน่และไวว้างใจในระบบคิวอาร์โคด้ของธนาคาร 

ระยะกลาง ธนาคารต้องหาช่องทางการขยายธุรกิจให้มากข้ึนเพ่ือเป็นการสร้างฐานลูกค้าใหม่และเป็น
ตวัเลือกของกลุ่มลูกคา้ดว้ย เช่น การหาพนัธมิตรกบัธุรกิจเก่ียวการคมนาคมโดยการน าระบบคิวอาร์โคด้มาใชแ้ทนเงิน
สดในการจ่ายค่าโดยสาร หรือการหาบริษทักบักลุ่มธุรกิจขนาดเล็ก ร้านคา้เพ่ือให้ระบบคิวอาร์โคด้มีบทบาทในการซ้ือ
ขายในช่องทางออนไลน์มากข้ึนและยงัเป็นตวัเลือกของกลุ่มลูกคา้ธุรกิจ ร้านคา้ในการหารายไดผ้่านช่องทางคิวอาร์
โคด้ไดอี้กดว้ย 

ระยะยาว ธนาคารควรหากลุ่มลูกค้ากลุ่มนักเรียนนักศึกษาซ่ึงมีเพ่ิมข้ึนทุกปีเพราะเป็นกลุ่มลูกค้าท่ีมี
พฤติกรรมของผูใ้นยคุท่ีระบบออนไลน์ และเทคโนโลยเีขา้มามีบทบาทกบัชีวิตประจ าวนัมาก อาทิเช่น หาผลิตภณัฑท่ี์
เก่ียวกับกลุ่มเป้าหมายให้สนใจโดยให้สอดคล้องกบัการใช้บริการคิวอาร์โค้ดเพ่ือเพ่ิมฐานลูกคา้รายใหม่ และถา้
ตอบสนองความตอ้งการกบักลุ่มลูกคา้แลว้ท าให้เกิดความไวว้างใจ ความพึงพอใจและความตั้งใจท่ีกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ี
ไดจ้ะใชบ้ริการไดใ้นระยะยาวและธนาคารจะมีโอกาสน าเสนอผลิตภณัฑใ์หม่เพ่ิมไดอี้กในอนาคต 
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรศึกษาพ้ินท่ีให้ครอบคลุมมากพอ ดงันั้นผูว้ิจยัควรจะท าการขยายพ้ืนท่ีการศึกษาวิจยัออกไปให้ทัว่ทุก

เขตหรือทัว่ประเทศ เพ่ือให้ไดผ้ลการศึกษาวิจยัท่ีมีความถูกตอ้งและเขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคไดค้รอบคลุมมากข้ึน  
2. ควรเพ่ิมกลุ่มลูกคา้ในการศึกษาให้มากข้ึน เช่น ธุรกิจออนไลน์รายใหม่ หรือ ผูป้ระกอบการร้านคา้ 
3. ควรศึกษาและหาแนวคิดเก่ียวกบักลยทุธ์ทางการตลาดอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือเพ่ิมความไดเ้ปรียบการแข่งขนั 
4. ควรศึกษาพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการคิวอาร์โคด้ เพ่ือเพ่ิมความเขา้ใจการเปล่ียนของผูใ้ชง้านในระบบคิว

อาร์โคด้ 
 

กติตกิรรมประกาศ  
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีส าเร็จ ไดด้ว้ยความอนุเคราะห์ละความกรณุาอยา่งยิ่งจาก อาจารย ์ดร.ศิรริตน์ั 

รัตนพิทกษั ์ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาในการศึกษาคน้ควา้อิสระ ให้ค  าแนะน า แนวทางและแกไ้ขปัญหาต่างๆ ดว้ยความ
เอาใจใส่มาโดยตลอด รวมถึงท่าน คณาจารย์ทุกกท่านท่ีคอยให้ค  าช้ีแนะและช่วยเหลือในการศึกษาคร้ังน้ี และ
ขอขอบคุณท่านประธาน กรรมการ อาจารย ์ดร.อนุฉตัร ช ่าชอง และท่านกรรมการ อาจารย ์ผศ.ดร.ฐานิดา ฆอ้งฤกษ ์ท่ี
ช่วยช้ีแนะส่ิงท่ีเป็นประโยชน์ มาแกไ้ขปัญหาต่างๆ ท่ีเกิดข้ึน สุดทา้ยน้ีขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ขอ้มูลในการสมภัาษณ์ 
ครอบครัว และเพ่ือนๆ ท่ีให้ความช่วยเหลือในการศึกษาคน้ควา้อิสระมาโดยตลอด หากมีขอ้ผิดพลาดประการใด จึง
ขอนอ้มรับไวด้ว้ยความเต็มใจ  
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