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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์ (1) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง และ(3) เพ่ือศึกษาปัจจยัค ้ าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนกังานทุกคนของ
ห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ซ่ึงมีจ  านวนทั้งหมด 142 คน เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถามท่ีมี
ค่าความเช่ือมัน่เท่ากบั 0.922 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ สถิติเชิงพรรณนา ค่าแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานใชส้ถิติเชิงอนุมาน การทดสอบค่าทีเป็นแบบอิสระต่อกนั การ
ทดสอบความแปรปรวนแบบทางเดียว และการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ  ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาการปฏิบติังานในองคก์ร และเงินเดือนท่ีไดรั้บ ท่ี
แตกต่างกนั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกนั อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 นอกจากน้ี ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และ
ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง อยา่ง
มีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และปัจจัยค ้ าจุนด้านความสัมพนัธ์กับหัวหน้างาน ด้านความสัมพนัธ์กับเพ่ือน
ร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือน / 
ค่าตอบแทน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 
ค าส าคญั: ปัจจยัจูงใจ, ปัจจยัค ้าจุน, ความผกูพนัต่อองคก์ร 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research were to study 1) the personal factors that affect the organizatioanl 

commitment of  Namchok 2557 Construction Limited Partnership, 2) to study the motivational factors that related to 
the organizatioanl commitment of Namchok 2557 Construction  Limited Partnership, and 3) to study the supporting 
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factors that  related to the organizatioanl commitment of Namchok 2557 Construction Limited Partnership. The 
samples used for the research were the employee of Namchok 2557 Construction Limited Partnership, selected by 
using a purposive sampling method of 142 people. A questionnaire was used, with a reliability of 0.922. The statistics 
used for data analysis were descriptive statistics, which included frequency, percentage, mean, standard deviation 
and inferential statistics, that used in hypothesis testing at the level of significance .05 were Independent Sample t-
test, One-way ANOVA and multiple regression analysis. The hypothesis testing found that personal factors in terms 
of gender, age, status, education, duration of work and salary affected the organizatioanl commitment of Namchok 
2557 Construction Limited Partnership is different with statistical significance at 0.05. In addition, the motivation 
factors  in term of success in work, recognition and work practices affected the organizatioanl commitment of 
Namchok 2557 Construction Limited Partnership is  with statistical significance at 0.05, and the supporting factors 
in term of relationship with supervisors, relationship with colleagues, work stability, personal life, working conditions 
and salary / compensation affected the organizatioanl commitment of Namchok 2557 Construction Limited 
Partnership is  with statistical significance at 0.05 
Keywords:  Motivational Factors, Supporting Factors,  Relationship with Organization 
 
1. บทน า 

ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นความสัมพนัธ์ท่ีเกิดข้ึนระหว่างบุคลากรและองคก์ร เป็นทศันคติหรือความรู้สึกท่ี
สมาชิกมีต่อองค์กร รู้สึกว่าตนไดเ้ขา้ไปมีส่วนเก่ียวพนัและเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร มีการยอมรับในองค์กร จึงเกิด
ความศรัทธา รวมถึงความจงรักภกัดีและตั้งใจท่ีจะใชค้วามพยายามท่ีมีอยู่ท  างานเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร 
และตอ้งการท่ีจะด ารงไวซ่ึ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รนั้นต่อไป ตลอดจนมีพฤติกรรมท่ีบ่งช้ีว่าตนเป็นส่วนหน่ึงของ
องคก์รและพร้อมท่ีจะทุ่มเทแรงกายแรงใจเพ่ือให้องคก์รบรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว ้ (สมจิตร จนัทร์เพญ็, 2557) ทั้งน้ีหาก
องค์กรไม่สามารถตอบสนองความตอ้งการของบุคคลได ้ความคิด ความรู้สึกและพฤติกรรมท่ีแสดงออกต่อองคก์รก็
จะเปล่ียนแปลงไป ระดบัความผกูพนัต่อองคก์รก็จะลดลง และเกิดความห่างเหินต่อองคก์ร ปฏิบติังานให้องคก์รดว้ย
ความเฉ่ือยชา ขาดความกระตือรือร้น มีอตัราการขาดงาน มีการลาออกจากงานเพ่ิมข้ึนแสดงให้เห็นว่าปัญหาท่ีส าคญั
อย่างหน่ึงในการบริหารทรัพยากรมนุษย ์คือการสร้างความผูกพนัต่อองค์กรให้เกิดข้ึนกบัพนักงานทุกระดบัชั้น 
(จีรนนัท ์ทองจนัทร์, 2559) 

โดยในการสร้างความผูกพนัต่อองคก์รนั้น แรงจูงใจเป็นแนวทางหน่ึงท่ีถูกน ามาใชเ้พ่ือท าให้พนักงานรู้สึก
ว่าสามารถใชค้วามรู้ความสามารถไดอ้ยา่งเต็มท่ี และรู้สึกว่าตนเองมีความส าคญัต่อองคก์ร สามารถกา้วไปยงัเป้าหมาย
ท่ีตอ้งการได ้ท าให้อยากปฏิบติังานในองค์กรจนเกิดเป็นความผูกพนัต่อองคก์รในท่ีสุด (จีรนันท ์ทองจนัทร์ , 2559) 
หากองคก์รใดท่ีมีทรัพยากรบุคคลซ่ึงมีแรงจูงใจในการท างานสูง ยอ่มส่งผลให้องคก์รนั้น ๆ บรรลุเป้าหมายท่ีตอ้งการ
เจริญกา้วหนา้ เพราะพนกังานดงักล่าวจะทุ่มเทความสามารถอยา่งเต็มท่ีโดยไม่รู้จกัเหน็ดเหน่ือย เพ่ือให้ผลงานส าเร็จ
ตามนโยบายและเป้าหมายของงาน ท าให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการปฏิบติังาน และส่งผลต่อความพึงพอใจในการ
ปฏิบติังานดว้ย (อุไรวรรณ แกว้เก็บ พิมพป์วีณ์ วฒันาทรงยศ และ อภิญญา อิงอาจ, 2559) 
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อุตสาหกรรมก่อสร้างถือเป็นอีกหน่ึงอุตสาหกรรมท่ีจะช่วยกระตุน้เศรษฐกิจในประเทศ ดว้ย สัดส่วนเฉล่ีย 
8.5 ร้อยละของผลิตภณัฑ์มวลรวมในประเทศ หรือ จีดีพี มีผลต่อการจา้งงาน และมีความเช่ือมโยงกบัอุตสาหกรรม
ต่อเน่ืองท่ีหลากหลาย ไม่ว่าจะเป็นวสัดุก่อสร้าง และพฒันาอสังหาริมทรัพย ์(นิรัติศยั ทุมวงษา , 2561) ห้างหุ้นส่วน
จ ากัด น าโชค 2557 ก่อสร้าง ตั้ งอยู่ท่ีเลขท่ี  62 ซอยเทิดราชัน 17 (ลุงไหว 2) ถนนเทิดราชัน สีกัน เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร ประกอบกิจการรับเหมาก่อสร้าง วางระบบ ออกแบบภายในอาคาร คอนโด อพาร์ทเมนท ์นอกจากน้ี
ยงัขายวสัดุก่อสร้างแบบครบวงจร ในส่วนของนโยบายด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล องค์กรได้ มีการจดัสรร
สวสัดิการต่าง ๆให้กบัพนกังาน เช่น การรักษาพยาบาล การลาพกัร้อน โบนสั เงินพิเศษ เบ้ียขยนั ชุดพนกังาน เป็นตน้ 
ซ่ึงมุ่งหวงัให้พนกังานมีความพึงพอใจและสร้างความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานในการร่วมงานกบัองคก์ร อยา่งไร
ก็ตาม จากขอ้มูลของฝ่ายทรัพยากรบุคคล พบว่า อตัราการลาออกของพนักงานมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างต่อเน่ืองทุกปี 
ซ่ึงการลาออกจากงานของพนักงานส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานขององค์กรอย่างมาก ทั้งการสรรหาและการ
ฝึกอบรมพนกังานใหม่ การรักษาพนกังานให้คงอยูก่บัองคก์ร โดยการสร้างแรงจูงใจในการท างานเพ่ือความผกูพนัต่อ
องค์กรของพนักงานจึงเป็นเร่ืองส าคญัท่ีองค์กรควรให้ความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง (จากการสัมภาษณ์: ฝ่ายทรัพยากร
บุคคล ห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557, 2561) 

จากความส าคญัดงักล่าวขา้งตน้ ท าให้ผูศึ้กษาสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง เน่ืองจากแรงจูงใจเป็นปัจจยัเก่ียวขอ้งกบังานโดยตรง 
เป็นการกระตุน้ให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กร ให้ปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน และสามารถให้ขอ้มูลท่ี
เป็นประโยชน์ต่อห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง และธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้ง ในการเสนอแนะแนวทางการแก้ไข
ปัญหาดงักล่าว รวมทั้งเสริมสร้างความผกูพนัท่ีมีต่อองคก์ารต่อไป 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 

ก่อสร้าง 
2.2 เพ่ือศึกษาปัจจยัจูงใจท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 

2557 ก่อสร้าง 
2.3 เพ่ือศึกษาปัจจยัค ้าจุนท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 

2557 ก่อสร้าง 
 
3. วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
 แนวคดิเกีย่วกบัแรงจูงใจในการท างาน 
 แรงจูงใจในการท างานเป็นผลมาจากความสัมพนัธ์ของปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน คือ ปัจจยัภายนอกนั้นจะ
เป็นแรงจูงใจท่ีสนองตอบต่อความตอ้งการภายนอกของคน ส่วนปัจจยัภายในจะเป็นแรงจูงใจท่ีส าคญัต่อคนมากกว่า
ปัจจยัภายนอก หรือกล่าวไดว้่า ปัจจยัภายนอกจะท าให้คนพึงพอใจไดใ้นเบ้ืองตน้ และจะมีผลต่อคนอยู่ไม่นานนัก 
ส่วนปัจจยัภายในจะก่อให้เกิดแรงจูงใจกบัคนอยูไ่ดน้านกว่าปัจจยัภายนอก โดยในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกใชแ้นวคิดของ 
Herzberg, Mausner, and Snyderman (1959  อา้งถึงใน อา้งถึงใน ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2550) ซ่ึงประกอบดว้ย 
ปัจจยัจูงใจ ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ดา้นความ
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รับผิดชอบในงาน และดา้นความกา้วหน้าในต าแหน่งงาน และปัจจยัค ้ าจุน ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารของ
องค์การ ดา้นการบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้นความสัมพนัธ์กับหัวหน้างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นต าแหน่งงาน ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการท างาน 
และดา้นเงินเดือน / ค่าตอบแทน 
 แนวคดิเกีย่วกบัความผูกพันต่อองค์กร 
 การสร้างความผูกพนักับองค์กรไดรั้บความสนใจเพ่ิมมากข้ึน โดยเฉพาะในยุคปัจจุบนัท่ีธุรกิจตอ้งแข่งขนั
กนัอยา่งรุนแรง ธุรกิจมีการพฒันาคนและเทคโนโลยเีพ่ือเพ่ิมศกัยภาพในเชิงแข่งขนั ดงันั้นการรักษาบุคลากรให้อยูก่บั
องค์กรนานๆ จึงมีความส าคญัเป็นอย่างยิ่ง โดยในการศึกษาคร้ังน้ีเลือกใชแ้นวคิดความผูกพนัต่อองค์กรของ Steers 
and Porter (1991 อา้งถึงใน พาณี สีตกะลิน, 2558) กล่าวว่า ความผกูพนัต่อองคก์ร คือ ความเช่ือมัน่อยา่งแรงกล้าและ
การยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทความพยายามอยา่งมากเพ่ือประโยชน์ขององคก์ร 
และความปรารถนาอยา่งแรงกลา้ท่ีจะคงไวซ่ึ้งความเป็นสมาชิกภาพขององคก์ร 
 จากการทบทวนวรรณกรรมทีเก่ียวขอ้งจึงเป็นท่ีมาของกรอบแนวคิดในการศึกษาคร้ังนี ดงัภาพท่ี 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจยั 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา 
ระยะเวลาในการปฏิบตัิงานในองคก์ร และ
เงินเดือนที่ไดรั้บ 

ปัจจัยจูงใจ 
ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการท างาน  ดา้นการ
ไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นลกัษณะงานที่ปฏิบตัิ 
ดา้นความรับผดิชอบในงาน และดา้นความกา้วหนา้
ในต าแหน่งงาน 

(Herzberg, Mausner, and Snyderman, 1959 ) 
 

ปัจจัยค า้จุน 
ไดแ้ก่ ดา้นนโยบายและการบริหารขององคก์า ดา้น
การบงัคบับญัชาและการควบคุมดูแล ดา้น
ความสัมพนัธ์กบัหวัหนา้งาน ดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพื่อนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นต าแหน่งงาน
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั 
ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือน / 
ค่าตอบแทน 

(Herzberg, Mausner, and Snyderman 1959) 
 

 

ความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน 

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง 

 

(Steers and Porter 1991 ) 
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4 สมมตฐิานงานวจิัย  
 4.1 ปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด น าโชค 
2557 ก่อสร้างแตกต่างกนั 
 4.2 ปัจจัยจูงใจมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด น าโชค 2557 
ก่อสร้าง 
 4.3 ปัจจัยค ้ าจุนมีความสัมพนัธ์กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด น าโชค 2557 
ก่อสร้าง 
 
5. การด าเนินการวจิัย 

5.1 ด้านประชากร 
5.1.1 ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั คือ พนกังานของห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง จ  านวน 142 คน   
5.1.2 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นงานวิจยั คือ พนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง เก็บจากประชากร

ซ่ึงมีจ านวนทั้งหมด 142 คน 
5.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ แบบสอบถามแบบปลายปิด (Closed-end Questionnaire) ท่ีใชส้ าหรับเก็บ

รวบรวมขอ้มูล โดยโครงสร้างแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ยค าถามท่ีเก่ียวกบั เพศ 

อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และระยะเวลาในการปฏิบติังาน  
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัจูงใจ ประกอบดว้ย ขอ้ค าถาม 20 ขอ้ยอ่ย เกณฑก์ารให้คะแนนแบ่งเป็น 

5 ระดบัตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกับปัจจัยค ้ าจุน ประกอบด้วย ข้อค าถาม 36 ข้อย่อย เกณฑ์การให้คะแนน

แบ่งเป็น 5 ระดบัตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองค์กร ประกอบด้วย ข้อค าถาม 8 ข้อย่อย เกณฑ์การให้

คะแนนแบ่งเป็น 5 ระดบัตามรูปแบบของ Likert’s Scale  
5.3 การทดสอบคุณภาพของเคร่ืองมือ 
ในการวิจยัคร้ังน้ี ไดมี้การทดสอบ ความเช่ือมัน่ (Reliability) พบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเม่ือ

น าไปใชก้บักลุ่มทดลอง จ านวน 30 ชุด มีค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามโดยรวมเท่ากบั 0.899 โดยค าถามแต่ละ
ดา้นมีระดบัความเช่ือมัน่อยูร่ะหว่าง 0.803 – 0.884  

5.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
5.4.1 การวิเคราะห์ สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics analysis)  
ใชค่้าแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (μ) และค่าความแปรปรวน (σ)    
5.4.2 การวิเคราะห์ สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics)  
การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1 สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบคือ การทดสอบหาค่าเฉล่ีย t-Test , การหาค่าความ

แปรปรวนทางเดียว (One Way Analysis of Variance : ANOVA หรือ F-Test) 
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การทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2 และ 3ใชส้ถิติวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: 
MRA) 
 
6. ผลการวจิัย 
ตารางท่ี 1  แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัส่วนบุคคลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น า
โชค 2557 ก่อสร้าง 

ตวัแปรอิสระ 
สถิติท่ีใชใ้นการทดสอบ

สมมติฐาน 
 

t/F sig 
เพศ t-TEST 9.768 .002* 
อาย ุ F-TEST 14.948 .000* 
สถานภาพ F-TEST 3.367 .037* 
ระดบัการศึกษา F-TEST 5.869 .004* 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน F-TEST 2.994 .021* 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-TEST 5.691 .001* 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน 

และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 
ก่อสร้าง แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
 
ตารางท่ี 2 ปัจจยัจูงใจต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง (คร้ังท่ี 1)   

ปัจจยัจูงใจ b Std.Err Beta t Sig. Tolerance VIF 
Constant 0.926 0.411 - 2.252 0.026 - - 

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน  (X1) 0.131 0.054 0.177 2.409 0.017* 0.869 1.151 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X2) 0.428 0.081 0.399 5.298 0.000* 0.829 1.206 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (X3) 0.182 0.052 0.255 3.496 0.001* 0.884 1.132 

4. ดา้นความรับผดิชอบในงาน (X4) 0.094 0.070 0.098 1.333 0.185 0.864 1.158 

5. ดา้นความกา้วหนา้ในต าแหน่งงาน (X5) 0.075 0.073 0.076 1.037 0.302 0.865 1.155 

sig = 0.000*  Adj.R2 = 0.336  R2 = 0.359  Std. Error = 0.4212  R = 0.599  F= 15.248 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
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 จากตารางท่ี 2 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจัยจูงใจส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง โดยใช ้Multiple Linear Regression พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (R2) เท่ากบั 0.359 
หมายความว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ และดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั 
ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 35.9  ค่าการ
ประมาณความคลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Std. Error of the Estimate) การประมาณค่าความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
ห้างหุ้นส่วนจ ากัด น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีความคลาดเคล่ือนเท่ากับ 0.4212 ค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนน
มาตรฐาน (Beta) พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และดา้นลกัษณะ
งานท่ีปฏิบติั ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05   
 นอกจากน้ีค่า VIF ท่ีสูงท่ีสุดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ มีค่าเท่ากบั 1.206 
และค่า Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ มีค่าเท่ากบั 0.829 
 
ตารางท่ี 3 ปัจจยัจูงใจต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง (คร้ังท่ี 2)   

ปัจจยัจูงใจ b Std.Err Beta t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.037 0.314 - 3.307 0.001   

1. ดา้นความส าเร็จในการท างาน  (X1) 0.130 0.054 0.177 2.402 0.018* 0.869 1.151 

2. ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ (X2) 0.430 0.079 0.402 5.420 0.000* 0.859 1.164 

3. ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั (X3) 0.163 0.051 0.229 3.230 0.002* 0.939 1.065 

sig = 0.000*  Adj.R2 = 0.335  R2 = 0.349  Std. Error = 0.42150  R = 0.591  F= 24.636 

.* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นผลการวิเคราะห์ปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 
2557 ก่อสร้าง สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 สมการถดถอยท่ีค านวณโดยใชค้ะแนนดิบ คือ 
 
  Y = 1.037 + 0.430 X2 + 0.163 X3+ 0.130 X1   
 
 สมการถดถอยท่ีค านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คือ 
 
  Z = 0.402 X2 + 0.229 X3+ 0.177 X1   
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ตารางท่ี 3 ปัจจยัค ้าจุนกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง (คร้ังท่ี 1)   
ปัจจยัค ้าจุน b Std.Err Beta t Sig Tolerance VIF 
Constant 0.038 0.457 - 0.083 0.934 - - 

1. ดา้นนโยบายและการบริหารของ
องคก์าร (X1) 

0.028 0.056 0.034 0.510 0.611 0.665 1.505 

2. ดา้นการบงัคบับญัชาและการ
ควบคุมดูแล(X2) 

-0.052 0.066 -0.044 -0.788 0.432 0.964 1.037 

3. ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน 
(X3) 

0.181 0.060 0.231 3.021 0.003* 0.508 1.967 

4. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน (X4) 

0.230 0.052 0.249 4.408 0.000* 0.931 1.075 

5. ดา้นต าแหน่งงาน (X5) 0.028 0.066 0.029 0.417 0.678 0.622 1.607 
6. ดา้นความมัน่คงในการท างาน (X6) 0.284 0.066 0.304 4.286 0.000* 0.591 1.693 

7. ดา้นชีวิตส่วนตวั (X7) 0.097 0.048 0.140 2.044 0.043* 0.633 1.581 
8. ดา้นสภาพการท างาน (X8) 0.123 0.050 0.156 2.457 0.015* 0.736 1.359 
9. ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน (X9) 0.306 0.068 0.353 4.517 0.000* 0.488 2.050 

sig = 0.000*  Std. Error = .33459  Adj.R2 = 0.581  R2 = 0.607  R = 0.779  F = 22.699 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 จากตารางท่ี 3 แสดงการทดสอบสมมติฐานปัจจยัค ้ าจุนส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง โดยใช ้Multiple Linear Regression พบว่า ค่าสัมประสิทธ์ิ (R2) เท่ากบั 0.607 
หมายความว่า ว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา 
ดา้นความมัน่คงในการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือน / ค่าตอบแทน ส่งผลต่อความ
ผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง คิดเป็นร้อยละ 60.7  ค่าการประมาณความ
คลาดเคล่ือนมาตรฐาน (Std. Error of the Estimate) การประมารค่าความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วน
จ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีความคลาดเคล่ือนเท่ากบั .33459 ค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
พบว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ดา้นความ
มัน่คงในการท างาน ดา้นชีวิตส่วนตวั ดา้นสภาพการท างาน และดา้นเงินเดือน / ค่าตอบแทน ส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05  
 นอกจากน้ีค่า VIF ท่ีสูงท่ีสุดท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์ คือดา้นเงินเดือน / ค่าตอบแทน มีค่าเท่ากบั 2.050 และค่า 
Tolerance ท่ีมีค่านอ้ยท่ีสุด คือ ดา้นเงินเดือน / ค่าตอบแทน มีค่าเท่ากบั 0.488 
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ตารางท่ี 4 ปัจจยัค ้าจุนกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง (คร้ังท่ี 2)   
ปัจจยัค ้าจุน b Std.Err Beta t Sig Tolerance VIF 

Constant 0.077 0.313  -0.246 0.806 - - 

1. ดา้นความสัมพนัธ์กบั
หัวหนา้งาน (X3) 

0.182 0.058 0.232 3.112 0.002* 0.527 1.896 

2. ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือน
ร่วมงาน (X4) 

0.239 0.051 0.259 4.691 0.000* 0.964 1.037 

3. ดา้นความมัน่คงในการ
ท างาน (X6) 

0.275 0.062 0.294 4.459 0.000* 0.673 1.485 

4. ดา้นชีวิตส่วนตวั (X7) 0.109 0.043 0.157 2.538 0.012* 0.761 1.314 
5. ดา้นสภาพการท างาน (X8) 0.123 0.049 0.156 2.485 0.014* 0.745 1.343 
6. ดา้นเงินเดือน ค่าตอบแทน 
(X9) 

0.330 0.057 0.380 5.748 0.000* 0.669 1.494 

sig = 0.000*  Std. Error = .33207  Adj.R2 = 0.587  R2 = 0.605  R = 0.778  F= 34.404 

* อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
 ดงันั้นผลการวิเคราะห์ปัจจยัค ้ าจุนท่ีส่งผลความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 
2557 ก่อสร้าง สามารถเขียนเป็นสมการถดถอยไดด้งัน้ี 
 สมการถดถอยท่ีค านวณโดยใชค้ะแนนดิบ คือ 
  Y = 0.077 + 0.330 X9 + 0.275 X6+ 0.239 X4 + 0.182 X3+ 0.123 X8+ 0.109 X7 
 สมการถดถอยท่ีค านวณโดยใชค้ะแนนมาตรฐาน คือ 
  Z = 0.380 X9 + 0.294 X6+ 0.256 X4 + 0.232 X3+ 0.157 X8+ 0.156 X7 
 . 
7. การอภปิรายผล 

7.1 ผลการศึกษาวจิัยข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลทีป่ระกอบด้วย เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ระยะเวลา
ในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วน
จ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกนั พบว่าม ี6 ด้าน ทีส่อดคล้องกบัสมมตฐิาน คือ   

1) เพศ เพศท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด น าโชค 2557 
ก่อสร้าง แตกต่างกนัอยา่งมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะพนักงานเพศชายและเพศหญิงนั้นต่างมีความคิด ความรู้ 
ความสามารถ ตลอดจนความถนดัท่ีแตกต่างกนั จึงท าให้พนกังานเพศชายและเพศหญิงนั้นมีลกัษณะการปฏิบติังานท่ี
ต่างกนัเป็นผลให้มีความผูกพนัต่อองค์กรแตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฒัน์นรี จ  าปาเงิน (2553) 
ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน : กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
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2) อาย ุอายแุตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง 
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงผลจากการศึกษาพบว่า พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 
ก่อสร้างท่ีมีอายุน้อย มีความผูกพนัต่อองค์กรมากกว่า พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้างท่ีมีอายุ
มากกว่า ทั้งน้ีเน่ืองจากอายเุป็นปัจจยัท่ีท  าให้คนมีความแตกต่างกนัในเร่ืองของความคิดและพฤติกรรม จึงท าให้อายุ
แตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกนั ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรีกมน จินตนานนท ์(2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน วฒันธรรมองคก์รท่ี
มีความสัมพนัธ์ต่อความผูกพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านักงานสรรพากรพ้ืนท่ีนครปฐม” พบว่าอายุท่ีแตกต่างกนั
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีนครปฐม แตกต่างกนั 

3) สถานภาพ สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 
2557 ก่อสร้าง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะพนักงานท่ีสมรสแลว้จะขาดงาน และมีอตัราการ
ลาออกจากงานน้อยกว่าผูท่ี้เป็นโสด นอกจากน้ียงัมีความพึงพอใจในงานสูงกว่าผูท่ี้เป็นโสด ตลอดจนมีความ
รับผิดชอบ เห็นคุณค่าของงาน และมีความสม ่าเสมอในการท างานดว้ย เน่ืองดว้ยภาระหน้าท่ีท่ีตอ้งรับผิดชอบและ
อิสระในชีวิตท่ีลดลงตามไปดว้ย จึงท าให้สถานภาพท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฒัน์นรี จ  าปาเงิน (2553) 
ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนักงาน : กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการนโยบาย
รัฐวิสาหกิจ” ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นสถานภาพสมรสมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์ารของพนกังาน 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

4) ระดบัการศึกษา ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วน
จ ากัด น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 เพราะการศึกษาเป็นปัจจัยท่ีท  าให้คนมี
ความคิด ค่านิยม ทศันคติ และพฤติกรรมแตกต่างกนั คนท่ีมีการศึกษาสูงจะไดเ้ปรียบอยา่งมากในการเป็นผูรั้บสารท่ีดี 
เพราะเป็นผูมี้ความกวา้งขวางและเขา้ใจสารไดดี้ แต่จะเป็นคนท่ีไม่เช่ืออะไรง่ายๆ ถา้ไม่มีหลกัฐานหรือเหตุผลเพียงพอ 
และมีโอกาสหรือมีสิทธ์ิในการเลือกอาชีพมากกว่าคนท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า จึงท าให้ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผล
ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ อุไรวรรณ แก้วเก็บ พิมพ์ปวีณ์ วฒันาทรงยศ  และอภิญญา อิงอาจ (2559) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี จงัหวดัระยอง” พบว่า 
การศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีต่อความผกูพนัองคก์ารของพนกังานบริษทัในกลุ่มปิโตรเคมี จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

5) ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงจากผลการศึกษา
พบว่า พนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยมีความผกูพนัต่อองค์กร
มากกว่าพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้างท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบัติงานมากกว่า ทั้งน้ีเน่ืองจากผู ้
อาวุโสในการท างานอาจจะมีความเบ่ือหน่ายในการท างานมากกว่าพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานนอ้ยกว่า 
จึงท าให้ระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น า
โชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกนั ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฒัน์นรี จ  าปาเงิน (2553) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจ
ท่ีมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ” ผล
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การศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นระยะเวลาในการท างานมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

6) รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ซ่ึงจากการศึกษาพบว่า พนกังานห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ท่ีมีเงินเดือนนอ้ยมีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น า
โชค 2557 ก่อสร้างท่ีมีเงินเดือนมาก ทั้งน้ีเน่ืองจาก เพราะ รายไดข้องบุคคลมีอิทธิพลอย่างส าคญัต่อปฏิกิริยาของ
ผูป้ฏิบติังาน เน่ืองจากการท างานพนักงานทุกคนล้วนหวงัค่าตอบแทนท่ีสามรถน ามาใช้ในการด ารงชีวิตได้ ซ่ึ ง
พนกังานท่ีมีเงินเดือนนอ้ยเป็นพนกังานท่ีมีระยะเวลาในการปฏิบติังานท่ีนอ้ย เพ่ิงเร่ิมเขา้ท างาน จึงมีความคาดหวงัว่า
หากอยูป่ฏิบติังานในองคก์รแห่งน้ีตอ่ไปจะมีเงินเดือนท่ีเพ่ิมข้ึน ต่างจากพนกังานท่ีมีเงินเดือนท่ีมากกว่าเน่ืองจากมีการ
ปฏิบติังานมาเป็นเวลานาน การเพ่ิมข้ึนของเงินเดือนจึงอยู่ในระดบัท่ีน้อยลง จึงท าให้รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่าง
กันมีผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกัน ซ่ึงมีความ
สอดคล้องกับงานวิจยัของ อุไรวรรณ แก้วเก็บ พิมพ์ปวีณ์ วฒันาทรงยศ  และอภิญญา อิ งอาจ (2559) ศึกษาเร่ือง 
“อิทธิพลของแรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี จงัหวดั
ระยอง” พบว่า ราไยด้เฉล่ียต่อเดือนท่ีแตกต่างกันมีต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี 
จงัหวดัระยอง แตกต่างกนั 

7.2 ผลการศึกษาวจิัยข้อมูลปัจจัยจูงใจทีป่ระกอบด้วย ความส าเร็จในการท างาน การได้รับการยอมรับนับถือ 
ลักษณะงานที่ปฏิบัติ ความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าในต าแหน่งงาน มีความสัมพันธ์กับความผูกพันต่อ
องค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกัน พบว่ามี 3 ด้าน ที่สอดคล้องกับสมมตฐิาน 
ซ่ึงสามารถอภปิรายโดยเรียงตามค่าน า้หนักดังนี ้คือ 

1) ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือกบัความผูกพนัต่อองค์กร
ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 
.402 (ค่า sig 0.000 นอ้ยกว่า 0.05) แสดงว่า ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือส่งผต่อความผกูพนัต่อองค์กร
ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 เพราะการไดรั้บค าชมเชยและความเช่ือถือไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชาว่ามีความรู้ ความสามารถเหมาะสมกบังาน
ท่ีไดรั้บมอบหมาย เป็นส่ิงท่ีพนกังานทุกคนปรารถนา ซ่ึงจะท าให้พนกังานมีความรู้สึกพึงพอใจและไดรั้บการยอมรับ
จากเพ่ือนร่วมงาน และท าให้ความรู้สึกว่าเป็นผูห้น่ึงท่ีมีส่วนร่วมท าให้งานในองคก์รกา้วหนา้ ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบั
งานวิจัยของ อุไรวรรณ แก้วเก็บ พิมพ์ปวีณ์ วฒันาทรงยศ  และอภิญญา อิงอาจ (2559) ศึกษาเร่ือง “อิทธิพลของ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีมีต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานบริษัทในกลุ่มปิโตรเคมี จงัหวัดระยอง” พบว่า 
ปัจจยัจูงใจดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือมีต่อความผูกพนัองค์การของพนักงานบริษทัในกลุ่มปิโตรเคมี จงัหวดั
ระยอง 

2) ดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติักบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .229 (ค่า sig 0.002 
น้อยกว่า 0.05) แสดงว่า ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วน
จ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะหากว่างานท่ี
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ปฏิบติัอยู่นั่นมีส่วนช่วยส่งเสริมความกา้วหนา้ในการท างาน และหน่วยงานไดก้  าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของไว้
อย่างชัดเจน และการได้รับมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดท่ีมีอยู่ จะท าให้พนักงานมี
ความรู้สึกพอใจการท างานและส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รมากยิ่งข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ธนญั
พร สุวรรณคาม (2559) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการท างาน ความพึงพอใจในงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องค์การของพนักงานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง” พบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นลกัษณะงานท่ีปฏิบติัส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์ารของพนกังานธนาคารพาณิชยแ์ห่งหน่ึง 

3) ดา้นความส าเร็จในการท างาน ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .177 
(ค่าsig 0.018 น้อยกว่า 0.05) แสดงว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างานส่งผต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เพราะหากการท างานท าให้มีโอกาสในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการท างานในหน้าท่ีของตนเองได ้เม่ือตอ้งเผชิญ
กบัปัญหาในการปฏิบติังานพนักงานสามารถแกไ้ขปัญหาไดเ้ป็นอย่างดี และไดใ้ชค้วามรู้ความสามารถของตนเอง
อยา่งเต็มท่ีเพ่ือให้งานท่ีรับผดิชอบส าเร็จจึงท าให้พนกังานรู้สึกว่าหนา้ท่ีของตนเองส าคญัแต่ตนเองเป็นส่วนหน่ึงของ
องค์กร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นันทนพ เข็มเพชร และพบสุข ช่าชอง (2561) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจใน
การท างานของพนักงานสายสนับสนุนในกลุ่ม Generation Y: กรณีศึกษามหาวิทยาลัยมหาสารคาม” พบว่า 
ความส าเร็จในการท างานส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานสายสนับสนุนในกลุ่ม Generation Y: 
กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

7.3. ผลการศึกษาวิจัยข้อมูลปัจจัยค า้จุนที่ประกอบด้วย นโยบายและการบริหารขององค์การ การบังคับ
บัญชาและการควบคุมดูแล ความสัมพันธ์กับหัวหน้างาน ความสัมพันธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน/ผู้ใต้บังคับบัญชา ต าแหน่ง
งาน ความมั่นคงในการท างาน ชีวิตส่วนตัว สภาพการท างาน และเงินเดือน / ค่าตอบแทน  มีความสัมพันธ์กับความ
ผูกพันต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากัด น าโชค 2557 ก่อสร้าง แตกต่างกัน พบว่ามี 6 ด้าน ที่สอดคล้องกบั
สมมตฐิาน ซ่ึงสามารถอภปิรายโดยเรียงตามค่าน า้หนักดังนี ้คือ 

1) ด้านเงินเดือน / ค่าตอบแทน ปัจจัยค ้ าจุนด้านเงินเดือน / ค่าตอบแทนกับความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .380 
(ค่าsig 0.000 น้อยกว่า 0.05) แสดงว่า ปัจจัยค ้ าจุนดา้นเงินเดือน / ค่าตอบแทนส่งผต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เพราะการไดรั้บสวสัดิการ หรือค่าตอบแทนท่ีเหมาะสม ไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงาน ท าให้พนกังานเกิด
ความผูกพนักบัองค์กรมากข้ึน นอกจากน้ีแลว้หากไดรั้บการดูแลส่งเสริมดา้นสุขภาพต่าง ๆ เช่น การตรวจสุขภาพ
ประจ าปี วงเงินประกนัอุบติัเหตุ ลว้นเป็นเหตุให้พนกังานผกูพนักบัองคก์รมากยิง่ข้ึน ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ นนัทนพ เข็มเพชร และพบสุข ช่าชอง (2561) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการท างานของพนกังานสายสนับสนุนใน
กลุ่ม Generation Y: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม” พบว่า เงินเดือนค่าตอบแทน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานสายสนบัสนุนในกลุ่ม Generation Y: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

2) ดา้นความมัน่คงในการท างาน ปัจจยัค ้ าจุนดา้นความมัน่คงในการท างานกบัความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .294 
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(ค่าsig 0.000 น้อยกว่า 0.05) แสดงว่า ปัจจยัค ้ าจุนดา้นความมัน่คงในการท างานส่งผต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 
เพราะหากพนักงานรู้สึกว่างานท่ีปฏิบติัอยู่เป็นงานท่ีมีความมัน่คงดา้นอาชีพ งานท่ีปฏิบติัอยู่เป็นงานท่ีมีความมัน่คง
ดา้นการเงิน ท าให้พนกังานมีความมัน่ใจต่อความมัน่คงขององคก์ร และมีความรู้สึกผกูพนัต่อองคก์รดว้ยเช่นกนั ซ่ึงมี
ความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฒัน์นรี จ  าปาเงิน (2553) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ารของ
พนกังาน : กรณีศึกษา ส านกังานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ” พบว่าแรงจูงใจดา้นความมัน่คงในการท างาน มี
ความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

3) ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ปัจจยัค ้ าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน/
ผูใ้ตบ้งัคบับญัชากบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิใน
รูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .259 (ค่าsig 0.000 นอ้ยกว่า 0.05) แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบั
เพ่ือนร่วมงาน/ผูใ้ตบ้งัคบับญัชาส่งผต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง 
ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะพนกังานจะมีแรงจูงใจในการท างานหากเพ่ือน
ร่วมงานมีความเป็นมิตรต่อกัน มีความเป็นกันเอง สามารถช่วยเหลือซ่ึงกันและกันได้ ท  าให้มีความสุขในการ
ปฏิบติังานร่วมกบัเพ่ือนร่วมงาน และมีความผูกพนักบัองค์กรตามไปดว้ย ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปรี
กมน จินตนานนท ์ (2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจยัจูงใจ ปัจจยัค ้าจุน วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีนครปฐม” พบว่า ความสัมพนัธ์กบัผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และเพ่ือนร่วมงาน
มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

4) ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งานกบัความผกูพนัต่อองค์กร
ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั 
.232 (ค่าsig 0.002 นอ้ยกว่า 0.05) แสดงว่า ปัจจยัค ้าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งานส่งผต่อความผกูพนัต่อองค์กร
ของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 
0.05 เพราะหากพนกังานมีความสัมพนัธ์ท่ีดีกบัผูบ้งัคบับญัชา ได้รับไวว้างใจจากผูบ้งัคบับญัชา โดยไดรั้บมอบหมาย
งานส าคญัอยู่เสมอ และการไดรั้บค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาในการท างานอยู่เสมอ ท าให้พนักงานเกิด
ความเคารพต่อผูบ้งัคบับญัชา และเช่ือมัน่ว่าผูบ้งัคบับญัชามีความเหมาะสมกบัต าแหน่งหน้าท่ี และเป็นผลท าให้เกิด
ความผกูพนัต่อองคก์รซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พฒัน์นรี จ  าปาเงิน (2553) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจท่ีมีผลต่อ
ความผูกพนัต่อองค์การของพนักงาน : กรณีศึกษา ส านักงานคณะกรรมการนโยบายรัฐวิสาหกิจ ” พบว่าแรงจูงใจ
ความสัมพนัธ์กบัหัวหนา้งาน มีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ารโดยรวม 

5) ดา้นชีวิตส่วนตวั ปัจจยัค ้ าจุนดา้นชีวิตส่วนตวักบัความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั 
น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .157 (ค่าsig 0.012 นอ้ยกว่า 0.05) 
แสดงว่า ปัจจยัค ้ าจุนดา้นชีวิตส่วนตวัส่งผต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 
ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะหากพนกังานมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดี
เม่ือปฏิบติังานในองคก์ร มีความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานท่ีท างาน โดยท่ีการท างานกบัองคก์รน้ีไม่กระทบต่อ
การใชชี้วิต ซ่ึงหลงัจากเลิกงานสามารถใชชี้วิตส่วนตวัไดต้ามท่ีตอ้งการ จะท าให้พนักงานเกิดความผูกพนัต่อองคก์ร
ในท่ีสุด ซ่ึงมีความสอดคล้องกบังานวิจยัของ ปรีกมน จินตนานนท์ (2557) ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยจูงใจ ปัจจัยค ้ าจุน 
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วฒันธรรมองคก์รท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความผกูพนัต่อองคก์รของขา้ราชการส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีนครปฐม” พบว่า 
ปัจจยัค ้าจุนดา้นความเป็นอยูส่่วนตวัมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์ร 

6) ด้านสภาพการท างาน ปัจจัยค ้ าจุนด้านสภาพการท างาน กับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้าง
หุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง มีค่าสัมประสิทธ์ิในรูปแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) เท่ากบั .156 (ค่าsig 0.014 
น้อยกว่า 0.05) แสดงว่า ปัจจยัค ้ าจุนดา้นสภาพการท างาน ส่งผต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วน
จ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง ซ่ึงเป็นไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว ้อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 เพราะหากบรรยากาศ
โดยทัว่ไปขององค์กรส่งเสริมการท างาน องค์กรมีเคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ใชใ้นหน่วยงานอย่างเพียงพอเหมาะสม 
สถานท่ีท างานมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเท มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน และหน่วยงานมีความปลอดภยัใน
การปฏิบติังาน จะเป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้พนกังานเกิดความผกูพนัต่อองคก์ร ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ นนัท
นพ เข็มเพชร และพบสุข ช่าชอง (2561) ศึกษาเร่ือง “แรงจูงใจในการท างานของพนักงานสายสนับสนุนในกลุ่ม 
Generation Y: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม” พบว่า สภาพการท างาน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของ
พนกังานสายสนบัสนุนในกลุ่ม Generation Y: กรณีศึกษามหาวิทยาลยัมหาสารคาม 

 

8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากผลการสรุปและวิเคราะห์ผลการวิจยั ท  าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของ

พนกังานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง เพ่ือน าผลการศึกษาไปปรับปรุง แกไ้ข วางแผน พฒันาระบบบริหาร
ภายในองคก์ร และใชใ้นการเสริมสร้างความผกูพนัต่อองคก์ร ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะ ดงัน้ี 
 8.1 จากการศึกษาปัจจยัส่วนบุคคลดา้นเพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และ
รายได้เฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกัน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 
ก่อสร้าง แตกต่างกนั ดงันั้นองค์กรควรให้ความส าคญักบัปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนัของพนักงาน ทั้งน้ีเน่ืองดว้ย
ความผกูพนัต่อองคก์รเป็นทศันคติของผูป้ฏิบติังานท่ีเช่ือมโยงระหว่างบุคคลนั้น ๆ กบัองคก์ร ซ่ึงเป็นไปในรูปของส่ิง
ท่ีเขาไดล้งทุนไปในการปฏิบติังาน ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ระยะเวลาท่ีปฏิบติังานในองคก์รนั้น 
ตลอดจนค่าตอบแทนต่าง ๆ  ท่ีองค์กรมอบให้ ซ่ึงท าให้เขาสูญเสียโอกาสท่ีจะไปท างานท่ีอ่ืน ๆ  แต่ส่ิงท่ีเขาสูญเสียไป
กบัการลงทุนนั้นจะส่งผลตอบแทนคืนมาอนัอาจเป็นไปในรูปของระดบัความอาวุโสในงาน ระดบัต าแหน่ง การไดรั้บ
การยอมรับ การไดค่้าตอบแทนท่ีสูงข้ึน การมีสิทธิพิเศษ หรือไดรั้บส่ิงตอบแทนในรูปเบ้ียหวดั บ าเหน็จบ านาญ ค่า
รักษาพยาบาล สวสัดิการต่าง ๆ เป็นตน้ ทั้งน้ีจากการศึกษามีขอ้คน้พบว่า พนกังานท่ีมีอาย ุระยะเวลาในการปฏิบติังาน 
และเงินเดือนท่ีนอ้ย มีความผกูพนัต่อองคก์รมากกว่าพนกังานท่ีมีอายงุาน ระยะเวลาในการปฏิบติังาน และเงินเดือนท่ี
มากกว่า ดงันั้นแลว้องค์กรจึงควรให้ความส าคญักับทุก ๆ คนในองค์กรอย่างเท่าเทียมกันไม่ว่าบุคคลนั้ นจะมีอายุ 
ระยะเวลาในการปฏิบติังาน รวมทั้งการเพ่ิมเงินเดือน โดยการมีค่าตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานท่ีตอ้งปฏิบติัเป็นส าคญั 
เพ่ือให้พนักงานทุกคนไม่ว่าจะมีอายุเท่าไร ระยะเวลาในการปฏิบติังาน ก่ีปี ซ่ึงเร่ืองส าคัญท่ีพนักงานทุกคนให้
ความส าคญัเพ่ือให้บุคลากรดงักล่าว มีความผกูพนัต่อองคก์รดงันั้นองคก์รจึงตอ้งให้ความส าคญักบัลกัษณะส่วนบุคคล
ท่ีแตกต่างกนัของพนกังานเพ่ือสร้างความผกูพนัให้เกิดข้ึนแก่พนกังานทุกคนในองคก์ร 
 8.2 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัจูงใจดา้นความส าเร็จในการท างาน ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ และดา้น
ลกัษณะงานท่ีปฏิบติั ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง อย่างมี
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นัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 ดั้งนั้นเพ่ือเป็นการกระตุน้ให้เกิดความผูกพนัต่อองค์กรไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึง
ควรพิจารณาประเด็นต่อไปน้ี 
  8.2.1 ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ องคก์รควรมีการส่งเสริมให้พนกังานรู้สึกมีส่วนร่วมท าให้
งานในองคก์รกา้วหนา้ ให้การยกยอ่งชมเชยและความเช่ือถือไวว้างใจพนกังาน เพ่ือให้พนกังานมีความรู้สึกภูมิใจ และ
เกิดความภาคภูมิใจเม่ือไดรั้บการยอมรับจากผูบ้งัคบับญัชาและเพ่ือนร่วมงาน 
  8.2.2 ดา้นลักษณะงานท่ีปฏิบติั องค์กรควรสร้างการรับรู้แก่พนักงานให้พนักงานรู้สึกว่างานท่ี
ปฏิบติัอยู่นั่นมีส่วนช่วยส่งเสริมความก้าวหน้าในอาชีพ โดยท่ีองค์กรได้มีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบของ
พนักงานแต่ละคนไวช้ดัเจน โดยการมอบหมายงานตามความรู้ ความสามารถ และความถนัดท่ีมีอยู่ เพ่ือให้พนักงาน
เกิดความความรู้สึกพอใจและจูงใจให้อยากปฏิบติั 
  8.2.3 ดา้นความส าเร็จในการท างาน องคก์รควรมีการให้โอกาสในการก าหนดเป้าหมายและวิธีการ
ท างานในหน้าท่ีของพนกังานแต่ละคน โดยเม่ือพนักงานตอ้งเผชิญกบัปัญหาควรเปิดโอกาสให้พนกังานไดมี้โอกาส
ทดลองหาวิธีการแกไ้ขดว้ยตนเองก่อน เพ่ือเป็นการสร้างความภูมิใจให้แก่พนักงาน และให้พนักงานรู้สึกว่าตนได้
ท  างานท่ีไดรั้บมอบหมายไดส้ าเร็จตามเป้าหมาย และเพ่ือเป็นแรงจูงใจให้พนกังานเกิดความรู้สึกท่ีดีและมีความผูกพนั
กบัองคก์รต่อไป 
 8.3 ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัค ้ าจุนดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ดา้นความสัมพนัธ์กบัเพ่ือนร่วมงาน/
ผูใ้ต้บังคับบัญชา ด้านความมั่นคงในการท างาน ด้านชีวิตส่วนตัว ด้านสภาพการท างาน และด้านเงินเดือน / 
ค่าตอบแทน ส่งผลต่อความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานห้างหุ้นส่วนจ ากดั น าโชค 2557 ก่อสร้าง อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ี 0.05 ดั้งนั้นเพ่ือเป็นการกระตุน้ให้เกิดความผกูพนัต่อองคก์รไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน จึงควรพิจารณา
ประเด็นต่อไปน้ี 
  8.3.1 ดา้นเงินเดือน / ค่าตอบแทน องค์กรควรมีการจดัสรรสวสัดิการ ค่าตอบแทนต่าง  ๆ อย่าง
เหมาะสมกบัปริมาณงาน และการไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกับความรู้ความสามารถ นอกจากน้ีควรมีการจดัการ
สวสัดิการต่าง ๆ ให้แก่พนงักาน เช่น การตรวจสุขภาพประจ าปี โบนสัประจ าปี เพ่ือจูงใจให้พนักงานเกิดความผูกพนั
กบัองคก์รต่อไป 
  8.3.2 ดา้นความมัน่คงในการท างาน องคก์รควรสร้างการรับรู้ให้เกิดข้ึนแก่พนกังานว่างานท่ีปฏิบติั
อยูเ่ป็นงานท่ีมีความมัน่คงดา้นอาชีพ และเป็นงานท่ีมีความมัน่คงดา้นการเงิน โดยมีการประเมินผลการปฏิบติังานอยู่
สม  ่าเสมอเพ่ือการประเมินการท างานและค่าตอบแทนในการท างาน และสร้างความมัน่ใจต่อความมัน่คงขององคก์ร 
  8.3.3 ด้านความสัมพันธ์กับเ พ่ือนร่วมงาน/ผู ้ใต้บังคับบัญชา  องค์กรควรมีการส่งเสริม
สภาพแวดล้อมในการท างาน สร้างบรรยากาศความเป็นมิตรต่อกนัสามารถช่วยเหลือซ่ึงกนัและกันได้ เพ่ือสร้าง
ความสุขในการท างานและสร้างความผกูพนัต่อองคก์รให้เกิดข้ึนแก่พนกังานต่อไป 
  8.3.4 ดา้นความสัมพนัธ์กบัหัวหน้างาน ผูบ้งัคบับญัชาควรสร้างความเป็นกนัเองในการท างาน มี
การสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับพนักงาน เพ่ือให้พนักงานรู้สึกถึงความเป็นกันเอง และให้ความเคารพเช่ือมั่นว่า
ผูบ้งัคบับญัชามีความเหมาะสมกบัต าแหน่ง และกลา้ท่ีจะขอรับค าปรึกษาจากผูบ้งัคบับญัชาเม่ือมีปัญหาในการท างาน
อยูเ่สมอ 
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  8.3.5 ดา้นชีวิตส่วนตวั องค์กรตอ้งตระหนักถึงความเป็นอยู่ของพนักงานตอ้งให้การท างานกับ
องค์กรน้ีไม่กระทบต่อการใชชี้วิต หลงัจากเลิกงานพนักงานตอ้งสามารถใชชี้วิตส่วนตวัไดต้ามท่ีตอ้งการ และการมี
ความสะดวกในการเดินทางมายงัสถานท่ีท างาน และตอ้งมีสภาพความเป็นอยู่ท่ีดีเม่ือปฏิบติังานในองคก์ร จึงจะท าให้
พนกังานเกิดความความผกูพนักบัองคก์ร 
  8.3.6 ดา้นสภาพการท างาน องคก์รควรมีการจดัการสภาพแวดลอ้มในการท างานให้พร้อมส าหรับ
การปฏิบติังานอยู่เสมอ สถานท่ีท างานควรมีแสงสว่าง อากาศถ่ายเท มีอุณหภูมิท่ีเหมาะสมในการปฏิบติังาน มี
เคร่ืองมือและวสัดุอุปกรณ์ใชใ้นหน่วยงานอยา่งเพียงพอเหมาะสม และควรมีความปลอดภยัในการปฏิบติังาน 
 จากผลสรุป ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นประโยชน์ในการรท าวิจยัคร้ังต่อไปดงัน้ี 
  1) ควรท าการศึกษาตวัแปรอ่ืนๆ เพ่ิมเติมท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงาน 
เพ่ือประโยชน์ในการพฒันาธุรกิจให้ดียิง่ข้ึนต่อไป 
  2) ควรใชส้ถิติในแง่มุมอ่ืนๆ มาประกอบการศึกษา เช่นการเปรียบเทียบและระหว่างปัจจยัต่างๆ 
เพ่ือให้มีขอ้มูลท่ีครอบคลุมและน าไปใชป้ระโยชน์ไดห้ลายแนวทางมากยิง่ข้ึน 
  3) ควรส ารวจขอ้มูลจากคู่แข่ง หรือธุรกิจท่ีมีลกัษณะคลา้ยกนั เพ่ือทราบปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบั
ความผกูพนัต่อองคก์รของคู่แข่ง เพ่ือน ามาเปรียบเทียบ และป็นแนวทางในการปรับปรุงองคก์รให้ดียิง่ข้ึน 
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