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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ ศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน

ธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ ว่าแรงจูงใจและลกัษณะทางประชากรศาสจร์ดา้นใดท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน โดยการใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี คือ 
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ อาคารราษฎร์บูรณะ จ านวน 3,750 คน ใชว้ิธีการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก ผลการศึกษาพบว่า ในด้านลักษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า เพศ ระดับการศึกษา และรายได้ มี
ประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ อาคารราษฎร์บูรณะ แตกต่างกนัท่ีระดบั
นยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 และแรงจูงใจดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ และดา้นสภาพแวดลอ้มการ
ท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ ณ 
ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05  
ค าส าคญั:  แรงจูงใจ , ประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  

 

ABSTRACT 
This study aims to Study the motivation that affects the operational efficiency of Kasikorn Bank employees. 

Ratburana Building Head Office Which motivation and demographic characteristics that affect the performance By 
using questionnaires as tools The sample group used in this study was the Thai Farmers Bank Headquarters, 
Ratburana Building, with a total of 3,750 people. The study indicated that In terms of demographic characteristics, it 
was found that gender, education level and income were the working efficiency of Kasikorn bank employees, 
Ratburana Building Head Office.  Differing at the statistical significance level of .05 and salary or compensation 
incentives Progressive opportunity And the working environment Affecting the performance efficiency of Kasikorn 
Bank employees Ratburana Building Head Office at the significant level of 0.05 
Keywords: motivation , performance    
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1. บทน า 
สถาบนัทางการเงินมีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ ในปัจจุบนัสภาพการแข่งขัน

ระหว่างธนาคารในประเทศไทย มีความรุนแรงท่ีสูงมากในเร่ืองของการแข่งขนัเพ่ือเป็นผูน้ าในดา้นธุรกิจธนาคาร โดย
การน าเทคโนโลยีท่ีมีในปัจจุบนัมาประยุกต์ใชใ้ห้เขา้กบัวิถีชีวิตของผูบ้ริโภคยุคใหม่ท่ีมีการเปล่ียนแปลง ซ่ึงแต่ละ
ธนาคารก็ตอ้งมีการปรับเปล่ียนรูปแบบการให้บริการ ซ่ึงการท่ีธนาคารพาณิชยทุ์กแห่งสามารถให้บริการไดอ้ย่างดี
เยีย่ม มาอยา่งต่อเน่ืองนั้นเหตุผลหลกัอยูท่ี่ทรัพยากรในองคก์รคือ พนกังาน ทั้งน้ีเพราะเทคโนโลยไีม่มีความหยืดหยุ่น
เท่ากับ “พนักงาน” เน่ืองจากคนหรือพนักงานเป็นผูด้  าเนินกิจกรรมต่างๆ ขององค์กรให้บรรลุผลส าเร็จ สามารถ
ปรับเปล่ียนวิธีการหรือแกไ้ขสถานการณ์ต่างๆท่ีเกิดข้ึนไดดี้กว่าเคร่ืองจกัร ดงันั้นความส าเร็จขององคก์รในยคุปัจจุบนั
จึงเกิดจากการบริหารจดัการทรัพยากรมนุษย ์ให้มีความสามารถท่ีจะท าให้การท างานของพนกังานทุกคนตอบสนอง
ต่อวิสัยทศัน์ขององค์กร  พนักงานภายในองค์กรนั้นจึงถือว่าเป็นทรัพยากรท่ีส าคญัมากอีกอย่างหน่ึงนอกเหนือจาก
ปัจจยัอ่ืนๆ เพราะ เป็นผูท่ี้สร้างสรรค์ผลงานและกิจกรรมต่างๆทั้งภายในและภายนอกองค์กรให้เกิดประโยชน์กับ
ธุรกิจต่อองค์กร และยงัเป็นผูท่ี้ด  าเนินงานปฏิบติัหน้าท่ีให้องค์กรสามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์และเป้าหมายท่ี
องค์กรไดว้างไว ้ ดงันั้นองค์กรจึงควรให้ความส าคญัและวางกลยุทธ์ให้สอดคลอ้งกับพนักงานภายในองค์กรของ
ตนเอง เพ่ือให้พนกังานภายในองคก์รเกิดความพึงพอใจในองคก์รและสามารถปฏิบัติงานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน            
 ฝ่ายบริหารอาคารซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในฝ่ายงานภายในธนาคารกสิกรไทย มีหน้าท่ีในการดูแลและควบคุม
ภาพรวมในดา้นโครงสร้างอาคารทุกแห่งของธนาคารกสิกรไทย ซ่ึงในฝ่ายงานจะมีหลายส่วนงานท่ีดูแล จดัการงาน
ในแต่ละด้าน ซ่ึงท่ีผ่านมาได้ประสบกับปัญหาในเร่ืองของการท างานท่ียงัไม่สามารถซัพพอร์ทในส่วนของการ
ซ่อมแซมและแก้ไขปัญหาให้แก่สาขาได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดปัญหาในการให้บริการของสาขาแก่
ผูบ้ริโภค ได้ไม่เต็มท่ีซ่ึงนั้ นอาจจะส่งผลต่อภาพลกัษณ์และทศันคติของผูบ้ริโภคต่อธนาคารในการมาใช้บริการ
ธนาคาร และภายในฝ่ายงานในช่วง 2-3 ปีท่ีผา่นมา มีอตัราการลาออกของพนกังานเป็นจ านวนมาก  ซ่ึงนั้นก็ส่งผลต่อ
กระบวนการในท างานไม่เกิดความต่อเน่ือง ส่งผลให้งานและโครงการต่างๆ เกิดการหยุดชะงกั ส่งผลให้งานหรือ
โครงการนั้นไม่บรรลุผลตามท่ีไดมี้การตั้งเป้าหมายไว ้ดว้ยเหตุผลเหล่าน้ีการลดอตัราการลาออกของพนกังานและการ
จูงใจให้พนักงานเกิดความอยากท่ีจะท างานและรักในองค์กรนั้ นเป็นส่ิงท่ีมีความส าคัญ เพราะส่ิงเหล่าน้ีจะช่วย
ส่งเสริมให้พนกังานท างานไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ    
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ 
2. เพ่ือศึกษาลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ 
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3. สมมตฐิานการวจิัย 
1. ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคาร

กสิกรไทยท่ีแตกต่างกนั 
2. แรงจูงใจส่งผลต่อประสิทธิคนภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย  

 
4. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 

ทฤษฎสีองปัจจัยของ Herzberg 
ทฤษฏีสองปัจจัยของเฟรดเดอริก เฮอร์ซเบอร์ก (อ้างใน ยงยุทธ เกษสาคร , 2544:143-145) เป็นทฤษฏี

เก่ียวกบัความพอใจและความไม่พึงพอใจในการท างานของพนกังาน ซ่ึงมีความส าคญัต่อการจูงใจให้พนกังานท างาน
เป็นอยา่งมาก โดย เฮอร์ซเบอร์ก ไดมุ่้งเนน้ศึกษาถึงความเขา้ใจในปัจจยัขั้นพ้ืนฐานท่ีมีอยู่ในตวับุคคล ซ่ึงเป็นสาเหตุท่ี
ท าใมนุษยมี์การปฏิบติัและพฤติกรรมท่ีแตกต่างกนัในแต่ละบุคคล มนุษยต์อ้งการความสุขจากการท างาน นัน่คือ ส่ิงท่ี
ท  าให้เกิดความพึงพอใจ กบัปัจจยับ าบดัรักษาป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน จึงเรียกทฤษฎีน้ี
ว่า ทฤษฎีสองปัจจยัเก่ียวกบัความพึงพอใจในงาน (The Two – Factor Theory of Motivation) องคป์ระกอบส าคญัท่ีท า
ให้เกิดความสุขจากการการท างานมี 2 ประเภท คือ  

ปัจจัยกระตุ้นหรือปัจจัยจูงใจ (Motivators Factors) เป็นปัจจยัท่ีท  าให้เกิดความพึงพอใจ เป็นตวัสนับสนุน
ให้บุคคลท างานเพ่ิมมากข้ึน เน่ืองมาจากแรงจูงใจภายในท่ีเกิดจากการท างาน เป็นปัจจยัท่ีน าไปสู่การพฒันาทศันคติ
ทางบวก ซ่ึงประกระตุน้มีอยู ่5 ประการ  

ปัจจัยป้องกันรักษาหรือปัจจัยสุขวิทยา (Hygiene Factors) เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวกบัสภาพแวดลอ้มของงานท่ี
พนักงานจะตอ้งเก่ียวขอ้งอยู่เสมอ เป็นปัจจยัป้องกนัไม่ให้เกิดความไม่พึงพอใจในการท างาน หากพนักงานไม่ไดรั้บ
การตอบสนองในปัจจยัเหล่าน้ีอยา่งเพียงพอ จะน าไปสู่การเกิดความไม่พึงพอใจในการปฏิบติังานได ้ ซ่ึงปัจจยัป้องกนั
รักษามีอยู ่9 ประการ  
 
ตารางแสดงความตอ้งการของคนในองคก์รตามทฤษฎีสองปัจจยัของ Herzberg 

ปัจจัยกระตุ้น (Motivators Factors) ปัจจัยป้องกนั (Hygiene Factors) 

1. ความส าเร็จของงาน (Achievement)  
2. การไดรั้บการยอมรับนบัถือ (Recognition) 
3. ลกัษณะของงานที่ปฏิบตัิ (Work itself)  
4. ความรับผดิชอบ (Responsibility)  
5. ความกา้วหนา้ (Advancement)  
 
 

1. เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน (Salary)  
2. โอกาสกา้วหนา้ (Possibility of Growth) 
3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน (Interpersonal Relationship)  
4. สถานภาพ (Status)  
5. การนิเทศ (Supervision)  
6. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration)  
7. สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working Condition)  
8. สภาพความเป็นอยู ่(Personal Life)  
9. ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Job Security) 
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ปัจจัยกระตุ้น เป็นองค์ประกอบส าคัญท่ีท าให้บุคคลเกิดความพึงพอใจในงาน ถ้ามีส่ิงเหล่าน้ีจะท าให้
คนท างานอยา่งมีประสิทธิภาพ ส่วนปัจจยัป้องกนัรักษา ท าหนา้ท่ีเป็นตวัป้องกนัไม่ให้บุคคลเกิดความไม่พึงพอใจใน
งาน เม่ือใดท่ีบุคคลได้รับการตอบสนองปัจจัยชนิดน้ีอย่างเพียงพอ ความไม่พึงพอใจก็จะหมดไป แต่ก็ไม่ได้
หมายความว่าความพึงพอใจจะเกิดข้ึน ความพึงพอใจจะเกิดก็เม่ือปัจจยักระตุน้ไดรั้บการตอบสนอง หรืออีกนยัหน่ึงถา้
คนไดรั้บปัจจยัป้องกนัรักษาเพียงพอ ก็ไม่ไดห้มายความว่าบุคคลนั้นจะท างานเต็มความสามารถของเขา เขาจะท างาน
เต็มควาสามารถหรือไม่ข้ึนอยูก่บัปัจจยักระตุน้ท่ีเขาไดรั้บเท่านั้น 

กรอบแนวคดิ 
จากการศึกษาเอกสาร แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึง 
แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่อาคาร

ราษฎร์บูรณะ โดยกรอบแนวคิดในการวิจยัประยกุตจ์ากทฤษฎีสองปัจจยั (Motivator Factors) (อา้งอา้งใน ยงยทุธ เกษ
สาคร, 2544:143-145) 
ตวัแปรต้น        ตวัแปรตาม  
ปัจจยัดา้น
ประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. สถานภาพ 
4. ระดบัการศึกษา 
5. ต  าแหน่งงาน 
6. อายุงาน 
7. รายไดต้่อเดือน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ปัจจยักระตุน้ (Motivation Factors) ประกอบดว้ย 
1. ความส าเร็จของงาน (Achievement)  
2. การไดรั้บการยอมรับนับถอื (Recognition)  
3. ลกัษณะของงานที่ปฏิบตั ิ(Work itself)  
4. ความรับผดิชอบ (Responsibility) 
5. ความกา้วหน้า (Advancement)  
ปัจจยัป้องกนัรักษา (Hygiene Factors) ประกอบดว้ย 
1. เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน (Salary) 
2. โอกาสกา้วหน้า (Possibility of Growth) 
3. ความสัมพนัธ์กบับุคคลอืน่ (Interpersonal Relationship) 
4. นโยบายและการบริหาร (Policy and Administration) 
5. สภาพแวดลอ้มการท างาน (Working Condition) 
6. ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน (Job Security) 
ที่มา (ทฤษฎีสองปัจจยั  Frederick Herzberg, 1959 อา้งใน ยงยุทธ เกษ
สาคร, 2544:143-145 

ประสิทธิภาพการปฏิบตัิงานของ
พนักงาน 
1. คุณภาพของงาน (Quality of 
work) 
2. ปริมาณงาน (Quantity of work) 
3. เวลาที่ใชใ้นการท างาน (time of 
work) 
4. ค่าใชจ่้าย (Cost of work) 
5. วธีิการ (Method of work) 

https://en.wikipedia.org/wiki/Frederick_Herzberg
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5. การด าเนินการวจิัย 
 การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชว้ิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) โดยใช้
แบบสอบถาบ(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากรท่ีจะใชใ้นการศึกษา  คือ พนักงานธนาคารกสิกรไทย ท่ีปฏิบติังานอยู่ ณ ส านักงานใหญ่อาคาร
ราษฎร์บูรณะ ซ่ึงมีจ  านวนพนกังานทั้งส้ิน 3,750 คน (ขอ้มูลจากฝ่ายบริหารอาคารและงานกลาง ณ มกราคม 2561)  
 การก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่าง จะใชต้ารางการสุ่มส าเร็จรูปของทาโร่ ยามาเน่ (Taro Yamane) ท่ีระดบั
ความเช่ือมัน่ไดร้้อยละ 95% (Yamane 1967: 886-887,อา้งถึงในกลัยา วานิชยบ์ญัชา 2538 : 74) ซ่ึงจากค านวณไดข้นาด
ของกลุ่มตวัอยา่งจ านวน 362 คน 

 

การเลือกกลุ่มตวัอย่าง  
 ขั้นตอนท่ี 1 วิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) เป็นการเลือกกลุ่มตวัอยา่งโดยค านึงถึงสัดส่วน
ของประชากร โดยกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ีคือ พนักงานของธนาคารกสิกรไทย โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 362 คน จากจ านวนประชากรทั้งหมด 3,750 คน จะท าการสุ่มตวัอย่างดว้ยวิธีการเทียบสัดส่วนกลุ่มตวัอยา่ง
จากขนาดประชากรแต่ละชั้นปฏิบติังานทั้งหมด 22 ชั้นภายในอาคารส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์ 
 ขั้นตอนท่ี 2 วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Convenience Sampling) ซ่ึงเป็นการสุ่มแบบสะดวกในแต่ละ
ชั้น โดยเร่ิมท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มพนักงานท่ีปฏิบติังานอยูภ่ายในชั้นท่ีก  าหนดไวต้ั้งแต่ชั้นท่ี 5 ไปจนถึงชั้นท่ี 35 
โดยจะสุ่มแบบสอบถามให้กลุ่มตวัอยา่งในขณะท่ีพบ และก าหนดเวลาในการแจกเป็น 3ช่วงเวลาไดแ้ก่ เวลา 7.45 น. - 
9.00 น. เวลา 11.45 น. - 13.00 น. เวลา 16.45 น. - 18.00 น. เพ่ือเป็นการกระจายกลุ่มตวัอยา่ง 
  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด  

มีจ  านวน 7 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั  
ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัแรงจูงใจในการท างาน ดา้นปัจจยัการจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน 

ประกอบดว้ย ดา้นลกัษณะของงาน ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จของงาน ดา้นความกา้วหนา้ในงาน และดา้น
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ ดา้นค่าตอบแทน ดา้นผูบ้งัคบับญัชา ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ดา้นนโยบายการ
บริหาร ดา้นสภาพการท างาน และดา้นความมัน่คงในงาน จ านวน 33 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบระดับความคิดเห็น 
(Likert scale) โดย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังานทั้ง 4 ดา้นคือ ดา้นคุณภาพ
ของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นวิธีการ จ านวน 15 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบระดบัความคิดเห็น 
(Likert scale) โดย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

 

ความเช่ือถือได้ของเคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 

 1. ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยั จะไดมี้การทดสอบความเท่ียงตรง (Validity) และความเช่ือมัน่ (Reliability) ดงัน้ี 
ความเท่ียงตรง (Validity) ผูว้ิจยัจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาไปให้อาจารยท่ี์ปรึกษาพิจารณาและตรวจสอบความ
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เท่ียงตรงตามเน้ือหา และความเหมาะสมของภาษาท่ีใชใ้นแบบสอบถาม เพ่ือน าไปปรับปรุแกไ้ขก่อนน าไปสอบถาม
ในการเก็บขอ้มูลจริง 
 2. ความเช่ือมัน่ (Reliability) ผูว้ิจัยจะน าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนมาและปรับปรุงแก้ไขแล้วไปท าการ
ทดสอบ (Pre-test) กบัพนักงานบริษัทธนาคารกสิกรไทยท่ีปฏิบติังานอยู่ในอาคารราษฎร์บูรณะ เพ่ือตรวจสอบว่า
ค าถามสามารถส่ือความหมายไดต้รงตามท่ีต้องการและมีความเหมาะสมหรือไม่ และการหาค่าความเช่ือมัน่ของ
แบบสอบถามดว้ยวิธีการหาค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบคั (Cronbach’s Alpha Coefficient) (กลัยา วา
นิชยบ์ญัชา, 2549) ตอ้งมีค่า ≥ 0.7 แบบสอบถามจะมีความน่าเช่ือถือซ่ึงสามารถสรุปผลไดด้งัน้ี 
 จากผลการทดสอบพบว่า แรงจูงใจ ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั ดา้นความรับผดิชอบ ดา้นความส าเร็จของ
งาน ดา้นความกา้วหน้า ดา้นการไดรั้บการยอมรับนับถือ ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ดา้นโอกาสก้าวหน้า ดา้น
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน ดา้นนโยบายและการบริหาร ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน ดา้นความมัน่คงปลอดภยัใน
การท างาน มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบคัมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมีความน่าเช่ือถือ
สามารถน าไปใชใ้นการวิจยัได ้ตามตารางท่ี 3.2  
 
ตารางท่ี 3.2 การแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบคัดา้นแรงจูงใจ 

ดา้นแรงจูงใจ Cronbach's Alpha if Item Deleted 
ดา้นลกัษณะของงานท่ีปฏิบติั .724 

ดา้นความรับผดิชอบ .743 

ดา้นความส าเร็จของงาน .735 

ดา้นความกา้วหนา้ .741 

ดา้นการไดรั้บการยอมรับนบัถือ .728 

ดา้นเงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน .739 

ดา้นโอกาสกา้วหนา้ .716 

ดา้นความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน .724 

ดา้นนโยบายและการบริหาร .748 

ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน .742 

ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน .725 
 
 จากผลการทดสอบพบว่า ประสิทธิภาพ ดา้นประสิทธิภาพ ดา้นคุณภาพของงาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นเวลา 
ดา้นค่าใชจ่้าย ดา้นวิธีการ มีค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบคัมากกว่า 0.7 แสดงว่าแบบสอบถามนั้นมี
ความน่าเช่ือถือสามารถน าไปใชใ้นการวิจยัได ้ตามตารางท่ี 3.3  
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ตารางท่ี 3.3 การแสดงค่าสัมประสิทธ์ิแอลฟาตามวิธีการของครอนบคัดา้นประสิทธิภาพ 
ดา้นประสิทธิภาพ Cronbach's Alpha if Item Deleted 

ดา้นคุณภาพของงาน .804 
ดา้นปริมาณงาน .726 
ดา้นเวลา .734 
ดา้นค่าใชจ่้าย .737 
ดา้นวิธีการ .744 

 
การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัจะด าเนินการตามขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1 แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้ขอ้มูลท่ีผูร้วบรวมไวใ้นหนังสือวิชาการ 

บทความ วารสารส่ือส่ิงพิมพต่์างๆ และรายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง 
 2 แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจ านวน 362 ชุด จากกลุ่มตวัอยา่ง โดยมี
ขั้นตอนการด าเนินงานดงัน้ี 
  1.  ผูว้ิจยัจะด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยตวัเอง โดยขอความร่วมมือจากพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ส านนักงานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ ในการตอบแบบสอบถามตาม สัดส่วนท่ีค านวณไวท้ั้งหมดจ านวน 
362 ชุด ในระหว่างวนัท่ี 15 พฤษภาคม 2561 ถึงวนัท่ี 19 พฤษภาคม 2561 

2.  ผูว้ิจัยจะรวบรวมแบบสอบถามคืน น าแบบสอบถามท่ีเก็บได้มาตรวจสอบความครบถ้วน
ถูกตอ้ง ให้ไดค้รบจ านวน 362 ชุด 

 
การวเิคาระห์ข้อมูล 

 ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจะใชส้ถิติในการวิเคาระห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistic) เป็นการอธิบายขอ้มูลเบ้ืองตน้เก่ียวกบักลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี  
 1.1 สถิติการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบแจกแจงจ านวนความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 

จะใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ 
ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายงุาน รายไดต่้อเดือน  

 1.2 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลแบบค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จะใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามสอบถามส่วนท่ี 2 เก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจและดา้นปัจจยัค ้า
จุน และส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพงาน ดา้นเวลา ดา้นตน้ทุน  

1.3 สถิติการวิเคราะห์ข้อมูลแบบค่าเฉล่ีย (�̅�) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) จะใช้ในการ
วิเคราะห์ขอ้มูลแบบสอบถามสอบถามส่วนท่ี 3 เก่ียวกบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ดา้นปริมาณงาน ดา้นคุณภาพ
งาน ดา้นเวลา ดา้นตน้ทุน 
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2. สถิติเชิงวิเคราะห์ (Inferential Statistics) 
  2.1 สถิติการวิเคราะห์การแจกแจงแบบที (t-test) เพ่ือทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียระหว่างตวั
แปร ไดแ้ก่ เพศ  
  2.2 สถิติการวิเคราะห์ความแปรปรวน F-test (Analysis of Variance: ANOVA) เพ่ือทดสอบความ
แตกต่าง ระหว่างค่าเฉล่ีย องกลุ่มตวัอยา่งท่ีมีมากกว่า 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน อายุ
งาน อตัราเงินเดือน 
  2.3 สถิติการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เ พ่ือทดสอบ
ความสัมพนัธ์ของตัวแปร ระหว่าง แรงจูงใจในการปฏิบติังาน กับประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน
ธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ โดยมีค่านัยส าคญัท่ีระดบั 0.05 เป็นเกณฑใ์นการยอมรับหรือ
ปฏิเสธสมมติฐาน 
 
6. ผลการวจิัย 

กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 55.20 มีอายุระหว่าง  20-28 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.20 
สถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 53 ส่วนใหญ่ส าเร็จการศึกษาระดบัปริญญาตรี  คิดเป็นร้อยละ 75.70 เป็นพนกังานระดบั
ปฏิบติัการ คิดเป็นร้อยละ 87 มีอายุงานงานอยู่ท่ี 2-10 ปี คิดเป็นร้อยละ 46.70  มีรายไดต่้อเดือนน้อยกว่าหรือเท่ากบั 
15,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 37.80 

 แรงจูงใจในการท างาน ผลการศึกษา พบว่า พนักงานมีระดบัแรงจูงใจในการท างานอยูใ่นระดบัมาก โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.90 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นลกัษณะของงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07 ดา้นความรับผดิชอบ มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.89 ดา้นความส าเร็จในการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.18 ดา้นความกา้วหนา้ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.78 ดา้น
การไดรั้บการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.22 ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74 ดา้นโอกาส
กา้วหน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.13 ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.28 ดา้นนโยบายในการบริหาร มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.80 ดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.85 ดา้นความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน มี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.03 ตามล าดบั 

ระดบัประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่า พนักงานมีระดบัประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังานอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 1.74 เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นปริมาณงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
3.70 ดา้นคุณภาพงาน มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.94 ดา้นเวลา มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.91 ดา้นค่าใชจ่้าย มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.75 และ
ดา้นวิธีการ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.81 ตามล าดบั   

ผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่อาคาร
ราษฎร์บูรณะ โดยแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ตวัแปร 3 ดา้น มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน คือ
ด้านเพศ พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากับ .045 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดังนั้ น เพศท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังาน
แตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่
อาคารราษฎร์บูรณะ โดยแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคาร
ราษฎร์บูรณะ ดา้นเพศ 

ตวัแปร 
เพศชาย 
(n=63) 

เพศหญงิ 
(n=151) 

Levene’s 
F 

p t df p 
Mean S.D. Mean S.D. 

เพศ 3.77 0.41 3.86 0.46 .422 .517 -2.008 355.856 .045* 
 

ดา้นระดบัการศึกษาของพนกังาน พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.021 ซ่ึงนอ้ยกว่า 0.05 ดงันั้น ระดบัการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั มีประสิทธิภาพการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามตารางท่ี 2 

 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่
อาคารราษฎร์บูรณะ โดยแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคาร
ราษฎร์บูรณะ ดา้นระดบัการศึกษา 

ประสิทธิภาพการ
ปฎบิัตงิาน 

N Mean 
Std. 
Deviation 

Levene’s 
F 

แหล่ง
ความ
แปรปวน 

SS df MS F Sig. 

ต ่ากว่าปริญญาตรี 49 3.9456 0.49547 4.636 B.G. 1.484 2 0.742 3.928 0.021** 
ปริญญาตรี 274 3.7849 0.44059  W.G. 67.806 359 0.189   
ปริญญาโท 39 3.9179 0.28221  Total 69.289 361    
Total 362 3.8210 0.43811        

 
ดา้นรายไดข้องพนักงาน พบว่า ค่า Sig มีค่าเท่ากบั 0.002 ซ่ึงน้อยกว่า 0.05 ดงันั้น รายไดท่ี้แตกต่างกนั มี

ประสิทธิภาพการปฏิบติังานแตกต่างกนั ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตามตารางท่ี 3 
 

ตารางท่ี 3 แสดงผลการวิเคราะห์ระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่
อาคารราษฎร์บูรณะ โดยแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคาร
ราษฎร์บูรณะ ดา้นรายได ้

รายได้ N Mean 
Std. 

Deviation 
Levene’s 

F 
แหล่งความ
แปรปวน 

SS Df MS F Sig. 

น้อยกวา่หรือเท่ากบั 
15,000  บาท 

137 3.8886 0.44517 2.125 B.G. 2.777 3 0.926 4.982 0.002 

15,001 - 30.000  บาท 64 3.7125 0.41231  W.G. 66.513 358 0.186   

30,001 - 45,000  บาท 82 3.7163 0.49854  Total 69.289 361    

45,001 บาทขึ้นไป 79 3.9004 0.33434        

Total 362 3.8210 0.43811        
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อิทธิพลของแรงจูงใจในการท างานท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังานธนาคารกสิกรไทย 
ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ อยูท่ี่ร้อยละ 40 (R² = .446) ส่วนท่ีเหลืออีกร้อยละ 60 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปร
อ่ืน ตามตารางท่ี 4 

 
ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์อิทธิพลของแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square Std. Error of the Estimate 
1 .668a .446 .428 .33122 

 
 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัระดับประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ พบว่า ตวัแปร 3 ตวัส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน คือ ดา้นโอกาสกา้วหน้า (β = 406) ส่งผลต่อระดบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนักงานธนาคาร
กสิกรไทย ส านักงานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ รองลงมาคือ ด้านสภาพแวดลอ้มการท างาน (β = .191) และด้าน
เงินเดือนหรือค่าตอบแทน (β = .152) ตามตารางท่ี 5 
 
ตารางท่ี 5 ผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังาน ของพนกังาน
ธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
(Constant) 1.354 .234   5.779 .000 
ลกัษณะของงานที่ปฏิบตั ิ .017 .032 .023 .511 .609 
ความรับผดิชอบ -.041 .035 -.053 -1.169 .243 
ความส าเร็จของงาน .063 .040 .070 1.565 .118 
ความกา้วหนา้ .044 .033 .063 1.312 .191 
การไดรั้บการยอมรับนบัถือ .051 .036 .062 1.412 .159 
เงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน .109 .036 .152 3.017 .003** 
โอกาสกา้วหนา้ .205 .025 .406 8.297 .000** 
ความสัมพนัธ์กบับุคคลอ่ืน .005 .013 .016 .401 .689 
นโยบายและการบริหาร .031 .035 .042 .873 .383 
สภาพแวดลอ้มการท างาน .154 .037 .191 4.169 .000** 
ความมัน่คงปลอดภยัในการท างาน .034 .029 .051 1.183 .238 

**มีระดบันยัส าคญัที่ 0.05 
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 การทดสอบสมมตฐิาน 
สมมติฐานที่ 1 ลักษณะทางประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกันมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ

พนกังานธนาคารท่ีแตกต่างกนั 
 สรุปผลการวิเคราะห์ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน โดยแยกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ของพนกังาน พบว่า 
เพศ ระดบัการศึกษา รายได ้ท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะแตกต่างกนั มีค่า Sig เท่ากบั 0.045 , 0.021 , 0.002 ซ่ึงมีค่าน้อยกว่า 0.05 นั่นคือ 
ปฏิเสธสมมติฐานหลัก H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1หมายความว่า เพศท่ีแตกต่างกัน ระดับการศึกษาท่ี
แตกต่างกนั และรายไดท่ี้แตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานแตกต่างกนั 

สมมตฐิานที ่2 แรงจูงใจมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร 
สรุปผลการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการท างานกบัประสิทธิภาพการปฏิบติังานโดยรวม 

พบว่า แรงจูงใจในการท างานท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อประสิทธิภาพการปฏิบติังานมีทั้งหมด 3 ดา้นจากท่ีท าการทดสอบ  
11 ดา้น คือ  ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน ดา้นโอกาสกา้วหนา้ และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน  มีค่า Sig เท่ากบั 
.003 , 0.00 , 0.00 ซ่ึงมีค่านอย้กว่า 0.05 นัน่คือ ปฏิเสธสมมติฐานหลกั H0 และยอมรับสมมติฐานรอง H1หมายความ
ว่า ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทนท่ีแตกต่างกนั ดา้นโอกาสกา้วหนา้ท่ีแตกต่างกนั และดา้นสภาพแวดลอ้มการท างาน
ท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
7. การอภปิรายผล 

จากการศึกษาแรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร ส านกังานใหญ่อาคาร
ราษฎร์บูรณะ สามารถอภิปลายผลเร่ืองส าคญัไดด้งัน้ี  
 ลกัษณะประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งาน อายงุาน รายได ้ท่ีแตกต่าง
กนั มีประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ อาคารราษฎร์บูรณะ แตกต่างกนั 
โดยมีประเด็นท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลประสิทธิภาพในการปฏิบติังานไดด้งัน้ี 
 1. เพศ ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่ อาคาร
ราษฎร์บูรณะ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอธิบายไดว้่า 
พนกังานเพศชายและเพศหญิงจะมีประสิทธิภาพในการท างานท่ีไม่เท่าเทียมกนั เน่ืองจากเพศหญิงจะมีลกัษณะนิสัยท่ี
มีความเป็นระเบียบและมีความละเอียดรอบคอบมากกว่าเพศชาย ท าให้ในการท างานธนาคารท่ีตอ้งใชค้วามละเอียด
ในการท างานอย่างมาก จึงท าให้เพศส่งผลต่อประสิทธิภาพในการท างาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเกศณรินทร์ 
งามเลิศ (2559) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงาน และลูกจา้ง
องคก์ารคลงัสินคา้ ผลการศึกษา พบว่า เพศ ท่ีแตกต่างกนัจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน  
 2. ระดบัการศึกษา ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงาน
ใหญ่ อาคารราษฎร์บูรณะ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถ
อธิบายไดว้่า ธนาคารกสิกรไทยเป็นองคก์รท่ีมีการน าเทคโลยีรูปแบบใหม่เขา้ใชใ้นกระบวนการท างานอยู่ตลอดเวลา 
ทั้งในเร่ืองของระบบและกระบวนการท างาน ซ่ึงตอ้งใชค้วามรู้ ความเขา้ใจในวิธีการท างาน เพ่ือให้ขั้นตอนการท างาน
เกิดประสิทธิภาพ และงานท่ีออกมานั้ นมีประสิทธิภาพมากท่ีสุด ซ่ึงสอดคลอ้งกับงานวิจัยของทศพล ทรงเกียรติ 
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(2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพการท างานดา้นภูมิสารสนเทศของพนักงานการไฟฟ้า
ส่วนภูมิภาค เขต 3 (ภาคเหนือ) จงัหวดัลพบุรี  
 3. รายได ้ท่ีแตกต่างกนั มีประสิทธิภาพในการท างานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ส านกังานใหญ่ อาคาร
ราษฎร์บูรณะ แตกต่างกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอธิบายไดว้่า 
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส่วนใหญ่มีอายุอยูใ่นช่วง 20 - 29 ปี ซ่ึงเป็นช่วงแรกของวยัท างาน ท าให้ในการท างานก็
ตอ้งการรายไดท่ี้สูง ประกอบกบัปริมาณของงานท่ีตอ้งท าในแต่ละวนัท่ีมีปริมาณมากท าให้พนกังานในธนาคารกสิกร
ไทยก็ตอ้งการผลตอบแทนท่ีเหมาะสมกบังานท่ีท า ซ่ึงจะส่งผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของเกศณรินทร์ งามเลิศ (2559) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง แรงจูงใจท่ีมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของ
พนกังาน และลูกจา้งองคก์ารคลงัสินคา้ 
 4. ดา้นเงินเดือนหรือค่าตอบแทน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานใหญ่ อาคารราษฎร์บูรณะ อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัข้อสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สามารถอธิบายไดว้่า พนกังานธนาคารกสิกรไทย ไดรั้บเงินเดือนท่ีเหมาะสมกบัปริมาณงานท่ีไดรั้บมอบหมาย รวมถึง
การไดส้วสัดิการต่างๆ ท่ีเหมาะสมจะมีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัศ
รินทิพย ์คล่องพยาบาล (2551) ได้ท  าการศึกษาเร่ือง ความพึงพอใจและประสิทธิภาพในการท างานของพนักงาน
ธนาคารทิสโก ้จ  ากดั (มหาชน) ส่วนงานควบคุมและบริหารสินเช่ือรายย่อย พบว่า ความพึงพอใจดา้นค่าตอบแทนมี
ความสัมพนัธ์กบัประสิทธิภาพในการท างาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 
 5. โอกาสกา้วหนา้ มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทยส านกังานใหญ่ 
อาคารราษฎร์บูรณะ อยา่งมีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้สมมติฐานท่ีตั้งไว ้สามารถอธิบายไดว้่า 
การท่ีพนกังานธนาคารกสิกรไทยมีความรู้สึกพึงพอใจในต าแหน่งงานท่ีไดรั้บ รวมถึงการผลกัดนัของผูบ้งัคบับญัชา
ให้มีการปรับเล่ือนต าแหน่งท่ีสูงข้ึน และการท่ีสามารถปรับยา้ยไปยงัฝ่ายงานท่ีตนเองอยากท างานได ้ในขอ้แมท่ี้ทั้ง
สองฝ่ายยอมรับได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโชติวฒัน์ วฒัสาร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์
ต่อความพึงพอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ผลการศึกษา พบว่า ดา้นความกา้วหนา้ในหนา้ท่ี
การงานมีความสัมพนัธ์กบัความพึงพอใจในการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 

6. สภาพแวดล้อมการท างาน มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกรไทย 
ส านักงานใหญ่ อาคารราษฎร์บูรณะ อย่างมีระดับนัยส าคญัทางสถิติท่ี .05 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัข้อสมมติฐานท่ีตั้งไว ้
สามารถอธิบายไดว้่า ธนาคารกสิกรไทย สามารถซพัพอร์ทอุปกรณ์ในเร่ืองของการท างานหรือระบบท่ีคอยช่วยในการ
ท างานให้แก่พนักงาน ส่งผลให้พนักงานสามารถท างานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ สามารถสร้างผลประโยชน์สูงสุด
ให้แก่ธนาคาร ซ่ึงสอดคลอ้งกบัโชติวฒัน์ วฒัสาร (2554) ไดท้  าการศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจในการปฏิบติังานของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ผลการศึกษา พบว่า ธนาคารกสิกรไทยให้ความส าคญักบัดา้น
สภาพการท างานของพนักงาน เห็นไดจ้าก การมีส านักงานใหญ่อยู่ถึง 4 แห่ง เพ่ือเป็นการรองรับพนักงานท่ีเพ่ิมมาก
ข้ึนและเป็นการอ านวยความสะดวกในการท างานให้แก่พนกังานธนาคารกสิกรไทย และไม่สอดคลอ้งกบัอรสุดา ดุสิต
รัตนกุล (2557)เร่ือง ผลการศึกษา ปัจจยัดา้นความกา้วหนา้ในการท างานของบุคลากร ส านกังานปลดักระทรวงเกษตร
และสหกรณ์ศึกษาเฉพาะกรณีของบุคลากรส่วนกลาง พบว่า ปัจจยัดา้นสภาพแวดลอ้มในการท างานของบุคลากร 
ส านกังานปลดักระทรวงเกษตร ไม่มีผลต่อประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน   
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8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัอ่ืน ๆ ท่ีผลต่อการปฏิบติังานของพนักงานธนาคารกสิกไรทยเช่น คุณภาพชีวิตใน

การท างาน การลาออกจากงาน ความเครียดจากการท างาน เป็นตน้      
 2. ควรศึกษาเร่ืองแนวทางในการพฒันาศกัยภาพของพนกังานธนาคารกสิกรไทย ให้สามารถเกิดทกัษะและ
ความรู้ความสามารถใหม่ๆ ท่ีสามารถช่วยในการท างาน เน่ืองจากสถานการณ์ในปัจจุบนัมีการแข่งขนัในเศรษฐกิจ
ค่อนขา้งสูง การท่ีธนาคารสามารถพฒันาศกัยภาพก็จะช่วยยกระดบัให้ธนาคารมีวิสัยทศัน์และการท างานท่ีดียิง่ข้ึน 
 3. ควรมีการศึกษาวิจยัเชิงคุณภาพ ควบคู่ไปกบัการวิจยัเชิงปริมาณ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกทั้งปัญหาและ
วิธีการแกไ้ขท่ีตอ้งการจากพนกังานท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่ง  ซ่ึงจะน าไปสู่สาเหตุหรือตน้ตอของปัญหาท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพการปฏิบติังาน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาท่ีเกิดข้ึนรวมถึงพฒันากระบวนการ
ท างานในส่วนต่างๆ ให้สามารถตอบสนองกบัพนกังานไดอ้ยา่งดียิง่ข้ึน 
 

กติตกิรรมประกาศ   
งานวิจัยในคร้ังน้ี ส าเร็จลุล่วงไดด้้วยความกรุณาของท่านอาจารย ์ดร.ผุสดี พลสารัมย ์อาจารยท่ี์ปรึกษา

งานวิจัย ท่ีได้เสียสละเวลาในการให้ความรู้ แนะน า สนับสนุนการช้ีแนะแนวทางการศึกษา ให้ค  าปรึกษาซ่ึงเป็น
ประโยชน์ ตลอดจนตรวจทานและแกไ้ขขอ้บกพร่องต่างๆ จนงานวิจยัคร้ังน้ีมีความสมบูรณ์ครบถว้นส าเร็จไปได้
ด้วยดี ผูว้ิจัยจึงขอกราบขอบพระคุณอาจารย ์ดร. ผุสดี พลสารัมย ์เป็นอย่างสูง มาไว ้ณ โอกาสน้ีและขอขอบคุณ
พนักงานธนาคารกสิกรไทย ส านักงานใหญ่อาคารราษฎร์บูรณะ ท่ีมีส่วนร่วมในงานวิจยัคร้ังน้ี โดยให้ความร่วมมือ
ช่วยเหลือในการตอบแบบสอมถาม อ านวยความสะดวกและให้ความช่วยเหลือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือการวิจยั
คร้ังน้ีเป็นอย่างดี หากการวิจยัฉบบัน้ี มีขอ้ผิดพลาดประการใด ผูว้ิจยัขออภยัเป็นอย่างสูงในขอ้ผิดพลาดนั้นและขอ
นอ้มรับไวเ้พียงผูเ้ดียว 
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