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บทคดัย่อ 
การศึกษาด้วยตนเองเร่ือง “การก าหนดกลยุทธ์ส าหรับธุรกิจกลอ้งวงจรปิด ใน กรณีศึกษา บริษัท ABC 

management จ ากัด”  เพ่ือศึกษาถึงสาเหตุท่ีท าให้ยอดขายลดลงและหาแนวทางก าหนดกลยุทธ์ เพ่ือสร้างความ
ไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว จากการศึกษาพบว่า ยอดขายลดลงเกิดจาก 1.ราคาท่ีเสนอในการติดตั้งระบบ
กลอ้งวงจรปิดสูงกว่าคู่แข่ง 2.จ  านวนพนกังานไม่เพียงพอ ในการท างาน โดยเฉพาะงานติดตั้ง ท  าให้ไม่สามารถรับงาน
ท่ีมีระยะเวลาด าเนินงานใกลเ้คียงกนั 3.พนกังานไม่เช่ียวชาญและยงัขาดประสบการณ์ในงานติดตั้ง  

ในการศึกษาได้ท  าการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์แบบกลุ่ม โดยสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษัท ABC 
management จ ากัด จ  านวน  5 ท่าน ในด้าน การด าเนินธุรกิจ กลยุทธ์ท่ีใช้ ยอดขาย ตลอดจนปัญหาและอุปสรรค 
รวมถึงการวิเคราะห์เชิงคุณภาพดว้ยขอ้มูล ประกอบดว้ย  การวิเคราะห์จุดแข็ง  จุดอ่อน  โอกาสและอุปสรรค (SWOT 
Analysis) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและการวิเคราะห์การแข่งขนัอุตสาหกรรม (Five Force Model)   จากการศึกษา
พบว่า การก าหนดกลยทุธ์ส าหรับธุรกิจระบบกลอ้งวงจรปิด กรณีศึกษา บริษทั ABC management จ ากดั สามารถสรุป
ได ้3 แนวทางในการแกปั้ญหา   

กลยทุธ์ระดบัองคก์ร ใช ้กลยทุธ์การเติบโต แบบเจาะตลาด เน่ืองจากมีตน้ทุนโดยรวมถูกกว่าคู่แข่ง 
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ใช ้กลยุทธ์ผูน้ าดา้นราคา พฒันา Software ท าให้มีตน้ทุนถูกกว่าซ้ือ Software ส าเร็จรูป 

และ การเป็นพนัธมิตรกบัตวัแทนจ าหน่ายกลอ้งวงจรปิดเพ่ือลดตน้ทุน 
กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ใช ้กลยุทธ์ดา้นการตลาด ก าหนดกลุ่มเป้าหมายโดยเน้นไปท่ี หน่วยงานภาครัฐและ

หน่วยงานเอกชน 
ค าส าคญั:  ระบบกลอ้งวงจรปิด, การก าหนดกลยทุธ์ 

 

ABSTRACT 
The individual study “Determine Strategies for CCTV system business Case Study of ABC Management 

Company limited”  to study the causes of sales decline and find strategies for create a competitive advantage in the 
long term for company. The study found sale decline due to 1. CCTV systems has higher price than competitors. 2. 
Manpower is not enough for CCTV system installation 3 .  Employees are lack of skill and experience for CCTV 
system installation.  In the study, data were collected by group interviews including 5 managers in ABC Management 
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Company limited about business operation, strategy of company, sales, problem and obstacle of company. The study 
used relate data to analyze industry competitive by using five force analysis.  The study determined strategies form 
data and research of company by SWOT analysis.  The study determined 3 level strategy for ABC Management 
Company limited.  

Corporate strategy, using market growth strategy due to the overall cost being cheaper than   competitors. 
Business- level strategy, using different strategy to develop software, making it more cost-effective than 

buying ready-made software. 
Functional strategy, using marketing strategy set the target group by focusing on B2G and B2B 

Keywords: CCTV system, Strategy    
 
1. บทน า 

ในปัจจุบนัธุรกิจกลอ้งวงจรปิดมีความตอ้งการเพ่ิมสูงข้ึนเน่ืองจากปัญหาอาชญากรรมท่ีเพ่ิมมากข้ึนท าให้ทั้ง
ภาครัฐและเอกชนไดมี้การลงทุนเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือความปลอดภยัของประชาชนและทรัพยสิ์น ซ่ึงระบบกลอ้งวงจรปิด
ในปัจจุบนัถือว่าเป็นโครงสร้างพ้ืนฐานท่ีส าคญัส าหรับทุกองคก์ร  ธุรกิจระบบรักษาความปลอดภยั มีการเติบโตสูงข้ึน
โดยในปี พ.ศ. 2561 มีมูลค่าถึง 6000 ลา้นบาท ทางบริษทั ABC Management จ ากดัไดมี้ความสัมพนัธ์อนัดีกบั ซัพ
พลายเออร์ท าให้ตน้ทุนของกลอ้งวงจรปิดต ่าและความสัมพนัธ์อนัดีกบัลูกคา้ ผูบ้ริหารจึงตดัสินใจมาลงทุนในธุรกิจ
บริการและติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิด  ตั้งแต่ ปี 2560 ซ่ึงในปี พ.ศ. 2561 บริษทัไดป้ระสบปัญหายอดขายลดลงจากปี
ก่อนและไม่เป็นไปตามเป้าท่ีตั้งเอาไว ้ คือ ยอดขายเพ่ิมข้ึน 15 เปอร์เซ็นตข์องปีก่อน อา้งอิงจากการท่ีตลาดกลอ้งวงจร
ปิดมีอตัราเติบโต 15 เปอร์เซ็นต่อปี ดงันั้นทาง บริษทั ABC Management จ ากดั ตอ้งหาสาเหตุปัญหายอดขายท่ีลดลง
และสร้างการไดเ้ปรียบในการแข่งขนัในระยะยาว 

 

               
 

แผนภูมิท่ี 1.1 ยอดขายระบบกลอ้งวงจรปิด บริษทั ABC Management จ ากดั เทียบตลาดรวม 
ท่ีมา: ฝ่ายบริหาร บริษทั ABC Management จ ากดั             

6,000 ลา้นบาท

4,589,750 บาท

ยอดขายรวมตลาดกลอ้งวงจรปิด

ยอดขาย ABC management จ ากดั
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จาก แผนภูมิท่ี 1.2 แสดงให้เห็นถึง  การเติบโตของตลาดระบบกลอ้งวงจรปิด จากปี พ.ศ. 2560 ถึง พ.ศ. 2561 
 

 
 

แผนภูมิท่ี 1.2 การเติบโตของตลาดระบบกลอ้งวงจรปิด 
ท่ีมา ฝ่ายบริหารบริษทั ABC Management จ ากดั 

 

จาก แผนภูมิท่ี 1.3 แสดงให้เห็นว่า บริษทัมียอดขาย ในปี 2561  ลดลง และไม่ถึงเป้าหมายท่ีตั้งไวโ้ดยเทียบ
จากการเติบโตตลาดรวมของระบบกลอ้งวงจรปิด  

 

 
 

แผนภูมิท่ี 1.3 ยอดขายของบริษทั ABC Management จ ากดั 
ท่ีมา: รายงานประจ าปียอดขายระบบกลอ้งวงจรปิดของ บริษทั ABC Management จ ากดั 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพ่ือศึกษาสาเหตุของปัญหายอดขายระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีลดลง 
2.  เพ่ือศึกษาแนวทางในการก าหนดกลยทุธ์ทั้งสามระดบัในการแข่งขนัเพ่ือความไดเ้ปรียบในระยะยาว 
ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บ 
ระยะสั้น 
1.  บริษทัสามารถสามารถเขา้ใจถึงสาเหตุของปัญหายอดขายลดลงของระบบกลอ้งวงจรปิด 
2.  บริษทัสามารถแข่งขนัและเติบโตในธุรกิจออกแบบและติดตั้งกลอ้งวงจรปิดได ้
ระยะยาว  
1.  บริษทัสามารถเติบโตอยา่งย ัง่ยนื 

 

3. การด าเนินการวจิัย 
1. การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ 
เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิจากการสัมภาษณ์แบบกลุ่มเชิงลึกแบบกลุ่มโดย การสัมภาษณ์ ผูบ้ริหารของ 

บริษทั ABC Management จ ากดั จ  านวน 5 ท่าน  
2. การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ 
ท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการรวบรวมและคน้ควา้ขอ้มูลท่ีไดจ้ากบริษทั ABC Management จ ากดัและ

รายละเอียดต่างๆ จากเอกสารงานวิจยั ทฤษฎี แนวคิด การวิเคราะห์บทความ ขอ้มูลจากเวบ็ไซต ์ส่ือส่ิงพิมพต์น้ 
3. เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา     
เป็นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารทั้งหมด 5 ท่าน โดยแบ่งเป็นผูบ้ริหารของบริษทั ABC Management จ ากดั โดย

ลักษณะของค าถามเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึกแบบกลุ่มซ่ึงสอดคล้องกับวตัถุประสงค์ ซ่ึงข้อมูลมีความจ าเป็นต่อ
การศึกษาในคร้ังน้ี โดยการบนัทึกขอ้มูลโดยการบนัทึกเสียงจากการสัมภาษณ์ ในขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจในเร่ือง
ของคู่แข่ง การด าเนินงานและยอดขาย โดยมีค าถามท่ีใชใ้นการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารของบริษทั ABC Management จ ากดั 
ดงัต่อไปน้ี 

1. ท าไมท่านเลือกท่ีจะมาลงทุนในธุรกิจระบบกลอ้งวงจรปิด 
2. อะไรคือจุดเด่นขององคก์ร และ คิดว่าจะน ามาใชใ้นการด าเนินธุรกิจอยา่งไร 
3. ปัญหาท่ีประสบเจอในการด าเนินธุรกิจระบบกลอ้งวงจรปิดท่ีผา่นมาเป็นอยา่งไร 
4. อุปสรรคท่ีเป็นปัญหาต่อการด าเนินธุรกิจขององคก์รคืออะไรบา้ง 
5. องคก์รมีจุดอ่อนอะไรบา้งท่ีในปัจจุบนั 
6. บริษทัมีกลยทุธ์อยา่งไรบา้งในการด าเนินธุรกิจ 
7. ปัจจยัใดบา้งท่ีท าให้ลูกคา้ตดัสินใจติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิดกบับริษทัของท่าน 
8. ลูกคา้ในกลุ่มธุรกิจทั้งภาครัฐและเอกชนมีเกณฑ์การตัดสินใจในการจดัจา้งติดตั้ งระบบกลอ้งวงจรปิด

อยา่งไร 
ซ่ึงค าถามในการสัมภาษณ์ขอ้ท่ี 1-5 นั้นจะไดข้อ้มูลในส่วนของ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และ อุปสรรค ของ 

บริษทั ABC Management จ ากดั ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไป วิเคราะห์ SWOT ในบทถดัไป ส่วนในขอ้ท่ีเหลือคือ ขอ้ท่ี 6-8 
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จะไดข้อ้มูลเพ่ือการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนัหรือ Five Force analysis และ เป็นขอ้มูลเพ่ิมเติมในการสาเหตุ
ท่ีท าให้ยอดขายลดลง 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากบทสัมภาษณ์ 
น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์เชิงลึกมาวิเคราะห์ดว้ยเคร่ืองมือดงัต่อไปน้ี 
2.1 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มองคก์รดว้ย (SWOT Analysis) 
2.2 แนวคิดการวิเคราะห์ (Tows Matrix) 
2.3 การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มการแข่งขนั (Five Force Analysis) 
 
แนวทางการแก้ไขปัญหา 
ก าหนดกลยทุธ์โดยใชข้อ้มูลจากการวิเคราะห์บทสัมภาษณ์มาก าหนดทางเลือกกลยทุธ์ 
3.1 การก าหนดทางเลือกกลยทุธ์โดยใช ้(TOWS Matrix) 
3.2 การก าหนดกลยทุธ์สามระดบั 
 
ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมการแข่งขัน (Five Force Analysis) 
1. ขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งขนัใหม่ 
สภาพการแข่งขนัจะข้ึนอยูก่บัปริมาณงานจากภาครัฐและโครงการจากภาคเอกชน ซ่ึงคู่แข่งจะมีทั้งบริษทัท่ีมี

ประสบการณ์ยาวนาน และ บริษทัท่ีเปิดใหม่ก็หันมาสนใจให้บริการ ท าให้มีการแข่งขนัดา้นราคาสูงและมีการแข่งขนั
ค่อนขา้งรุนแรง การเขา้สู่อุตสาหกรรมของคู่แข่งรายใหม่จะท าให้เกิดการแข่งขนัท่ีสูงข้ึนในอุตสาหกรรม ซ่ึงอาจ
ส่งผลกระทบให้ผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมรายเดิมประสบปัญหาได ้ดงันั้น ยิ่งมีขอ้จ ากดัในการเขา้สู่อุตสาหกรรมของ
คู่แข่งรายใหม่มากเท่าใดก็จะยิ่งเป็นผลดีต่อผูท่ี้อยู่ในอุตสาหกรรมอยูแ่ลว้มากเท่านั้น ส าหรับธุรกิจกลอ้งวงจรปิดนั้น
การเข้ามาของคู่แข่งรายใหม่สามารถเกิดข้ึนไดต้ลอดเวลา การเร่ิมต้นนั้ นใช้เงินลงทุนไม่มากนัก เป็นธุรกิจท่ีไม่
สลบัซับซ้อน ขั้นตอนการเปิดธุรกิจไม่ยาก และธุรกิจน้ีมีโอกาสประสบความส าเร็จเน่ืองดว้ยภาวะปัจจุบนัท่ีปัญหา
สังคมเศรษฐกิจรุมเร้า ท าให้ผูบ้ริโภคตอ้งการความปลอดภยัในชีวิตและทรัพยสิ์นเพ่ิมมากข้ึนและตอ้งการใชบ้ริการ
ดา้นความปลอดภยัจากบริษทัท่ีไดม้าตรฐานความน่าเช่ือถือของผูป้ระกอบการมีส่วนส าคญัเช่นกนั 

2.  ความรุนแรงของการแข่งขนัภายในอุตสาหกรรม 
เน่ืองจากมีความตอ้งการติดตั้งกลอ้งวงจรปิดท่ีเพ่ิมข้ึน ท าให้การแข่งขนัมีค่อนขา้งสูงโดยเฉพาะดา้นราคา มี

คู่แข่งรายใหม่เขา้สู่ตลาดไดง่้าย เม่ือมีคู่แข่งเขา้มาท าให้ตอ้งลดราคาส่งผลต่อก าไรท่ีลดลง อีกทั้งมีกลอ้งวงจรมากมาย
หลากหลายแบรนดท์  าให้ ตอ้งน าเสนอสินคา้ให้มีความแตกต่างเพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กบัผูข้าย 

3.  ความเส่ียงจากสินคา้ทดแทน 
ปัจจยัท่ีส่งเสริมให้ผูผ้ลิตท าการคน้หาสินคา้อ่ืนมาทดแทน ไดแ้ก่ ตน้ทุนราคาสินคา้ท่ีต ่ากว่า คุณภาพสินคา้ท่ี

ผลิตไดมี้ประสิทธิภาพมากกว่า และสามารถตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้าท่ีอาจแปรเปล่ียนไปจากความ
ตอ้งการแบบเดิม ดงันั้นจึงก่อให้เกิดการแข่งขนัในด้านการตดัราคาหรือเป็นการแข่งขนัดา้นการปรับปรุงคุณภาพ
สินคา้หรือบริการให้เหนือกว่าเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงหากลูกคา้ตอบสนองต่อสินคา้ท่ีผลิตข้ึนมา
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เพ่ือทดแทนกนัไดก้็จะท าให้ผูผ้ลิตอยู่ในฐานะท่ีจะก าหนดราคาในระดบัท่ีให้ก  าไรสูงได ้จนท าให้คู่แข่งรายอ่ืนๆ ท า
การแข่งขนัดา้นราคาหรือเปล่ียนกลยทุธ์ในการคิดคน้หาวิธีผลิตสินคา้ท่ีจะมาทดแทนในรูปแบบใหม่บา้ง 

4.  อ  านาจการต่อรองของผูผ้ลิตสินคา้หรือตวัแทนจ าหน่าย 
อ านาจการต่อรองของผูผ้ลิตสินคา้มีน้อย เน่ืองจากบริษทัไม่ใช่ผูผ้ลิตโดยตรง และ สินคา้บางรุ่นบางยีห่้อมี

ตวัแทนจ าหน่ายในประเทศแค่รายเดียวท าให้ ผูค้า้วตัถุดิบสามารถสร้างแรง 
กดดนัต่อผูป้ระกอบธุรกิจในอุตสาหกรรมดา้นการปรับระดบัราคาให้สูงข้ึนหรือปรับลดคุณภาพสินคา้หรือ

บริการให้ต ่าลง ซ่ึงจะท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งเสียก าไรไปจากการท่ีวตัถุดิบมีราคาสูงข้ึน กลอ้งวงจรปิดส่วนใหญ่จะ
มีแหล่งผลิตท่ีเดียวกนั คือ ประเทศจีนหรือไตห้วนั ท าให้ซัพพลายเออร์จะมีอ านาจต่อรองมากกว่า แต่นอกจากการท่ี
ร้านคา้น าเขา้มาเองแลว้ ยงัมีการซ้ือจากร้านรายยอ่ยดว้ยกนัเอง หรือการเป็นตวัแทนจ าหน่ายของยีห่้อต่างๆ ก็จะท าให้
ผูค้า้มีทางเลือกในการเปล่ียนซพัพลายเออร์ เพ่ือให้มีก  าไรจากธุรกิจมากข้ึน 

5.  อ  านาจการต่อรองของผูซ้ื้อ 
ผูซ้ื้อจะสร้างแรงกดดนัให้ผูข้ายจนท าให้ตอ้งลดราคาให้ถูกลงปรับคุณภาพสินค้าหรือบริการให้ดีข้ึนซ่ึง

ลูกคา้ส่วนใหญ่จะไม่ค่อยมีขอ้มูลเก่ียวกบัการติดตั้งกลอ้งวงจรปิด ท าให้ยงัตอ้งการขอ้มูลและความรู้จากผูข้าย หรือ
ลูกคา้อยากไดก้ลอ้งวงจรปิดแบรนดท่ี์ตนเองตอ้งการ ซ่ึงไม่ใช่ทุกร้านท่ีจะมี ท าให้แมมี้ราคาสูงกว่าร้านอ่ืน ผูซ้ื้อก็ยนิดี
ท่ีจะจ่าย แต่ในกรณีท่ีผูซ้ื้อสั่งซ้ือในปริมาณท่ีมาก เช่น กลุ่มลูกคา้ท่ีภาครัฐหรือภาคเอกชน ซ้ือเพ่ือไปติดตั้งให้บุคคล
อ่ืน ก็จะมีอ านาจการต่อรองในเร่ืองราคาท่ีมากข้ึน 

 
ผลการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมองค์กรด้วยแนวคดิ SWOT Analysis 
สภาพแวดล้อมภายในขององค์กร 
จุดแข็ง (Strength) 
S1. มีการบริหารจดัการท่ีดีท าให้ส่งมอบได ้อยา่งมี คุณภาพและตามระยะเวลาท่ีก าหนด 
S2. มีการบริการหลงัการขายท่ีรวดเร็ว เนน้การสร้างความพึงพอใจต่อลูกคา้ 
S3. มีตน้ทุนโดยรวมถูกกว่าคู่แข่ง ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ 
S4. มีความสามารถในการพฒันาระบบ Software ให้สอดคลอ้งกบัผลิตภณัฑ์และเพ่ิมประสิทธิภาพการใช้

งาน 
จุดอ่อน (Weakness) 
W1. พนกังานประจ าท่ีมีประสบการณ์ยงัมีไม่มากพอ 
W2. บริษทัมีเงินทุนนอ้ย ท าให้อาจเกิดขาดสภาพคล่อง ถา้ลูกคา้ช าระเงินล่าชา้ 
W3. บริษทัยงัไม่เป็นท่ีรู้จกัมาก และ บริษทัยงัด าเนินธุรกิจมาไดไ้ม่นาน 

 
สภาพแวดล้อมภายนอกขององค์กร 
โอกาส (Opportunity) 
O1. ในปัจจุบนั มีความตอ้งการในการติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิดจากภาครัฐเพ่ิมมากข้ึน  
O2. เทคโนโลยมีีการพฒันามากข้ึน ท าให้มีทางเลือกหลากหลายในการน าเสนอผลิตภณัฑใ์ห้ลูกคา้ 
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อุปสรรค (Treats) 
T1. ตลาดการออกแบบละติดตั้งกลอ้งวงจรปิดมีการแข่งขนักนัสูง 
T2. จากสภาวะเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั 
T3. การจ่ายเงินภาครัฐมกัมีระยะเวลานาน อาจท าให้เกิดการขาดสภาพคล่อง 
T4. บริษทัคู่แข่งมีประสบการณ์สูงและเป็นท่ีรู้จกัมากกว่า 

 

4. ผลการวจิัย 
จากวตัถุประสงค์ท่ี 1 การศึกษาเพ่ือสาเหตุท่ียอดขายลดลง ผลการศึกษาพบว่าตลาดระบบกลอ้งวงจรปิดมี

การเติบโตอยู่ท่ีประมาณ 15% ต่อปีมีมูลค่าประมาณ 6000 ลา้นบาท โดยสามารถแบ่งเป็นส่วนของภาครัฐ 70% และ 
ภาคเอกชน 30% เน่ืองจากมีความตอ้งการเพ่ิมมากข้ึนเน่ืองจากปัจจยัดา้นความปลอดภยัและป้องกนัอาชญากรรม ท า
ให้มีการแข่งขนัท่ีสูงและมีคู่แข่งขันหลายราย ท าให้มีการแข่งขนักันในด้านของราคาและคุณภาพเป็นหลกั ท าให้
ส่งผลต่อยอดขายของบริษทั ABC Management จ ากดั โดยสามารถสรุปสาเหตุท่ีท  าให้ยอดขายลดลงไดด้งัน้ี 

1.  ราคาท่ีเสนอในการติดตั้งระบบกลอ้งวงจรปิดสูงกว่าคู่แข่ง 
2.  จ  านวนพนักงานไม่เพียงพอ ในการท างาน โดยเฉพาะงานติดตั้ง ท  าให้ไม่สามารถรับงานท่ีมีระยะเวลา

ด าเนินงานใกลเ้คียงกนั 
3.  พนกังานไม่เช่ียวชาญและยงัขาดประสบการณ์ในงานติดตั้ง 

 

 
 

ภาพท่ี 1 แผนผงัสาเหตุและผล สาเหตุของปัญหายอดขายท่ีลดลง 
 
จากวตัถุประสงค์ท่ี 2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ทั้ งสามระดับในการแข่งขันเพ่ือความ

ไดเ้ปรียบในระยะยาว ผลการศึกษาการก าหนดกลยุทธ์ทั้งสามระดบัโดยศึกษาสภาพแวดลอ้มทั้งภายนอก และภายใน
บริษทั เพ่ือหาแนวทางการเพ่ิมยอดขาย และสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ให้ดีข้ึน จากการการวิเคราะห์ SWOT 
โดยใช ้ TOWS  MATRIX  การก าหนดทางเลือกและตดัสินใจเลือกกลยทุธ์ ดงัตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 การก าหนดกลยทุธ์ให้แก่ บริษทั ABC Management จ ากดั 

 
กลยทุธ์ระดบัองคก์ร 
เลือกกลยุทธ์การเติบโต โดยใชก้ลยทุธ์เติบโตโดยมุ่งเน้นท่ีการเจาะตลาด โดยการลดตน้ทุนการด าเนินงาน

เพ่ือเพ่ิมยอดขายและเพ่ิมส่วนแบ่งตลาด ท าการปรับลดก าไรในการรับงานลง เพ่ือสามารถรับงานในส่วนภาครัฐได ้ท า
ให้ไดห้นงัสือรับรองผลงานเพ่ือรับงานท่ีมีมูลค่าสูงกว่าเดิมในอนาคตและสามารถสร้างเง่ือนไขในการต่อรองกับซัพ
พลายเออร์และกบัผูจ้ดัซ้ือไดม้ากข้ึนท าให้มีผลก าไรเพ่ิมมากข้ึนไดใ้นระยะยาว ท าให้มีความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั 
ซ่ึงทางผูบ้ริหารมองว่ามีความเป็นไปไดท่ี้จะด าเนินงาน และ บริษทัพ่ึงเร่ิมด าเนินกิจการไดไ้ม่นานท าให้ควรเนน้ท่ีการ
เติบโตเป็นหลกั 

ระดบักลยุทธ์ ทางเลอืกกลยุทธ์ ขอ้ด ี ขอ้เสยี กลยุทธ์ทีด่ทีีสุ่ด 

 
 
1.กลยุทธ์ระดบั
องคก์ร 

1.กลยุทธ์การ
เตบิโต (เจาะตลาด) 

1.เพิม่ยอดขายใหก้บับรษิทัและท าให้
สามารถรบังานทีม่มีลูค่ามากขึน้ใน
อนาคต 

1.ก าไรของบรษิทัลดน้อยลง  
 
กลยุทธ์การ
เจรญิเตบิโต 2.กลยุทธ์การฟ้ืนฟู 1.เขา้พบลูกคา้เพือ่สรา้งความสมัพนัธ์

อนัดแีก่ลกูคา้ 
1.ยอดขายอาจไม่เพิม่ เพราะ 
ลกูคา้ พจิารณาด้านราคา 
เป็นอนัดบัแรก 

 
 
2.กลยุทธ์ระดบั
ธุรกจิ 

1.กลยุทธ์การเป็น
ผูน้ าดา้นตน้ทุน 

1.สามารถลดตน้ทุนในกระบวนการ
ท างานได ้
2.เพิม่ยอดขายและความสามารถใน
การแขง่จนั 

1.เกดิการแขง่ขนัในเรือ่งของ
ราคากบัคู่แขง่ 
2.ก าไรลดบรษิทัน้อยลง 

 
 
กลยุทธ์ผูน้ าด้าน
ตน้ทุน 

2.กลยุทธ์สรา้ง
ความแตกต่าง 

1.สรา้งความเชือ่มัน่และความ
น่าเชือ่ถอืใหล้กูคา้โดยการพฒันา
บุคคลากร 
2.บรษิทัสามารถผลติ software เป็น
ของตนเองและสามารถน าไปเสนอ
ใหแ้ก่ลูกคา้ไดอ้ย่างเหมาะสม 

1.ตอ้งลงทุนเพิม่ในการพฒันา 
Software 
2.มคี่าใชจ่้ายในการฝึกอบรม
และพฒันาบุคคลกร 

 
 
 
 
3.กลยุทธ์ระดบั
หน้าที ่

1.กลยุทธ์ดา้น
การตลาด 

1.บรษิทัมกีลุ่มลกูคา้เป้าหมายชดัเจน 
2.สามารถก าหนดขอบเขตของบรษิทั
ได ้
 

1.มกีารแขง่ขนัสงูขึน้  
 
 
 
กลยุทธ์ดา้น
การตลาดและกล
ยุทธ์ดา้นการ
บรหิารทรพัยากร
บุคคล 

2.กลยุทธ์ดา้น
การเงนิ 

1.เพิม่สภาพคล่องใหแ้ก่บรษิทั 
2.สามารถใชใ้นการขยายกจิการได้ 

1.มตีน้ทุนทางการเงนิเพิม่ข ึน้ 

3.กลยุทธ์ดา้นการ
บรหิารทรพัยากร
บุคคล 

1.สรา้งความเชือ่มัน่ใหล้กูคา้ 
2. เพิม่ขดีความสามารถในการแขง่ขนั 

1.ตอ้งมรีะยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

4.กลยุทธ์ดา้นการ
วจิยัและพฒันา 

1.น าเทคโนโลยใีหม่ๆมาเสนอลกูคา้ 1.ลกูคา้จะพจิารณาจากราคา
และคุณภาพเป็นหลกั 
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กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ 
เลือกกลยทุธ์ผูน้ าดา้นตน้ทุน โดยมีวิธีด าเนินการดงัน้ี 
1.  โดยการเป็นพนัธมิตรกบับริษทัตวัแทนจ าหน่ายกลอ้งวงจรปิดท าให้สามารถปรับลดตน้ทุนลงมาได ้  
2.  พฒันา Software เพ่ือใชแ้ทน Software ส าเร็จรูปท่ีมีราคาสูงและอาจมีฟังชัน่ท่ีไม่ไดจ้  าเป็นในการใชง้าน

ซ่ึงข้ึนอยูก่บัลูกคา้เป็นผูก้  าหนด 
กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
กลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล  บริษทัตอ้งพฒันาพนกังานเน่ืองจาก พนกังานยงัขาดประสบการณ์ 

เพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกคา้ โดยมีการก าหนดแผนการพฒันาพนักงานอย่างชดัเจน มีการประเมินทกัษะของ
พนกังานในแต่ละหนา้ท่ีและท าการพฒันาให้เหมาะสมกบัหนา้ท่ีนั้น 

กลยทุธ์ดา้นการตลาด จากการศึกษาจะเห็นไดว้่า ตลาดกลอ้งวงจรปิดนั้นมีความตอ้งการจากภาครัฐค่อนขา้ง
สูงและมีความตอ้งการมากกว่า 2 เท่าเม่ือเทียบกบัภาคเอกชนซ่ึงสามารถก าหนดกลุ่มเป้าไดด้งัน้ี 

ก าหนดกลุ่มเป้าหมาย ใชก้ลยทุธ์การตลาด STP 
Segmentation 
การแบ่งกลุ่มลูกคา้หลกั ของ บริษทั ABC Management จ ากดั มีทั้งท่ีแบบ B2B และ B2G โดยในกลุ่ม B2G 

จะเนน้ท่ีหน่วยงานภาครัฐ ในเขตพ้ืนท่ี กรุงเทพมหานคร และ ในกลุ่ม B2B จะมุ่งเนน้ไปท่ี โครงการอาคารชุด โรงงาน
อุตสาหกรรม ส านกังาน โรงพยาบาล โรงเรียน เป็นตน้ 

Targeting 
กลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้หลกัจะเป็น B2G โดยเนน้กบัหน่วยงานภาครัฐ ซ่ึงมีความตอ้งการติดตั้งระบบ

กลอ้งวงจรปิดสูงและงานมีมูลค่าสูง โดยจะมีกลุ่มเป้าหมายรองเป็นกลุ่มลูกคา้ B2B ซ่ึงมูลค่างานจะต ่าแต่มีการจ่ายเงิน
ค่อนขา้งเร็ว 

Positioning 
จดัหาสินคา้ท่ีตอ้งตามความลูกคา้โดยเน้นท่ีดา้นราคาถูกพร้อมทั้งตรงตามความตอ้งการของลูกคา้และมีการ

บริการท่ีรวดเร็วมีคุณภาพ 
   

5. การอภปิรายผล 
จากการศึกษาท าให้ทราบไดว้่า สาเหตุท่ีท าให้ยอดขายลดลง เกิดจากปัจจยัดา้นราคาเป็นหลกัท าให้บริษทั 

ABC Management จ ากดัไม่สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดส่้งผลท่ีตามต่อยอดขายท่ีลดลง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบั นพดล 
มนัตาวิจกัษณ์ (2556) และพสุธัช วิสิฐพงศพ์นัธ์ (2555) ท่ีระบุว่าปัจจยัในการเลือกซ้ือกลอ้งวงจรปิดคือ ปัจจยัดา้น
จิตวิทยา ซ่ึงในการสอบถามขอ้มูลส่วนใหญ่เป็นพนกังานในองคก์ร ซ่ึงแตกต่างจากการศึกษาของผูศึ้กษา ผลจากการ
วิเคราะห์การก าหนดแนวทางในการเลือกกลยทุธ์สามารถอภิปรายไดด้งัน้ี 

1.  กลยทุธ์ระดบัองคก์ร คือ กลยทุธ์การเติบโตแบบเจาะตลาด ซ่ึงสอดคลอ้งกบั อิสยศ แพเรือนทอง (2556) 
โดยใชก้ลยุทธ์การเติบโต โดยการเพ่ิมพนักงานท่ีมีความรู้และประสบการณ์ในการเจาะตลาด เพ่ิมยอดขายและส่วน
แบ่งตลาด 
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2.  จากการศึกษาพบว่า กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ของธุรกิจกล้องวงจรปิด คือ กลยุทธ์ผูน้ าด้านราคาซ่ึงไม่
สอดคลอ้งกบั ชยานนท ์เจริญรัตน์ (2550) ซ่ึงใชก้ลยทุธ์มุ่งเนน้ส าหรับกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ เพราะว่ามีการด าเนินธุรกิจ
ท่ีแตกต่างกนัเพราะในส่วนของผูศึ้กษาไม่ไดมี้กลอ้งท่ีเป็นตราสินคา้ของตวัเอง 

3.  กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี คือ กลยุทธ์ด้านการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยพัฒนาบุคลากร เพ่ือเพ่ิม
ประสบการณ์ให้กบัพนักงานซ่ึงสอดคลอ้งกบั อิสยศ แพเรือนทอง (2556) โดย ใชก้ลยุทธ์ระดบัหน้าท่ีในการอบรม
เพ่ือเพ่ิมประสบการณ์ให้แก่พนกังาน  

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัระยะยาว บริษทัควรเร่งพฒันาบุคคลและศึกษาเทคโนโลยีเพ่ือ

น ามาสร้างมูลค่าให้กับบริษทัและความเช่ือมัน่ให้แก่ลูกค้าองค์กร และ ท าการศึกษาผลิตภัณฑ์ระบบรักษาความ
ปลอดภยัอ่ืนๆ เพ่ือน ามาเป็นทางเลือกให้แก่ลูกคา้ในการเสนอระบบกลอ้งวงจรปิด โดยเฉพาะ เทคโนโลยีทางดา้น
ดิจิทลั การหาบริษทัคู่คา้ท่ีเป็นตวัแทนจ าหน่ายหรือผูผ้ลิตกลอ้งวงจรปิดเพ่ือเป็นพนัธมิตรในการคา้เพ่ือความสารถใน
การแข่งขนัดา้นราคาและดา้นคุณภาพตวักลอ้งเป็นหลกั 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรศึกษาเก่ียวกบัเทคโนโลยท่ีีสามารถประยกุตใ์ชก้บัระบบกลอ้งวงจรปิดเพ่ือสามารถยกระดบัให้ระบบ

กลอ้งวงจรปิดมีความปลอดภยัมากข้ึน 
2.  ควรมีการท าการศึกษาเพ่ิมเติมในประเด็นอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งวางแผนท ากลยุทธ์ การวางแผนทางการตลาด 

และควรติดตามผลการด าเนินงาน 
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