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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การแข่งขนัให้มีรายได้เพ่ิมข้ึน 2) ก  าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมในการสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัของธุรกิจ
ให้บริการเช่ารถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศเพ่ือทศันาจร ของ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์โดยผูศึ้กษาใช้
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพจากการสัมภาษณ์เชิงลึก จากเจา้ของประกอบการ จ านวน 1 ท่าน โครงสร้างค าถามประยกุตจ์าก
แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการองคก์ร ใชว้ิธีการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ และวิธีการวิจยั
เชิงปริมาณ ท าการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้องคก์รซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ีใชบ้ริการตั้งแต่ช่วงเดือน
มกราคม-ธันวาคม ปี 2561 จ  านวน 30 ราย โดยท าการเก็บขอ้มูลจากตวัแทนของแต่ละองคก์รท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้ง
ในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศของ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์จ  านวน 30 
คน ในดา้นพฤติกรรมการใชบ้ริการ, ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด, ปัจจยัท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางธุรกิจ 
รวมทั้งการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ และกลุ่มผูโ้ดยสารทัว่ไปท่ีใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศ
ของ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต์ จ  านวน 100 คน ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น โดยการเลือก
กลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา ในดา้นความพึงพอใจของผูใ้ช้บริการต่อคุณภาพของการให้บริการ ใชแ้บบสอบถามในการ
เก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์ข้อมูลด้วยวิธีทางสถิติ รวมทั้ งการวิเคราะห์ข้อมูลท่ีประกอบด้วย การวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายในขององคก์ร การวิเคราะห์การแข่งขนั และการวิเคราะห์ดว้ย TOWS Matrix  

ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาขององคก์ร คือ ขาดการกระจายบทบาทความรับผดิชอบในสายงานบริหารจดัการ 
ขาดบุคลากรในการประสานงานภายในและภายนอกองคก์รให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการแข่งขนัในอนาคต การ
วิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และก าหนดกลยทุธ์แต่ละระดบั เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั มีดงัน้ี กลยทุธ์ระดบั
บริษทั ใชก้ลยุทธ์เติบโตแบบเขม้ขน้ ดว้ยวิธีพฒันาตลาดใหม่ เป็นการเพ่ิมรายไดจ้ากบริการในปัจจุบนัสู่ลูกคา้กลุ่ม
ใหม่ เพ่ือดึงดูดส่วนแบ่งของตลาดใหม่ กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ใชก้ลยทุธ์การสร้างความแตกต่าง เนน้สร้างความไดเ้ปรียบ
โดยการสร้างความแตกต่างในบริการ ดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรถโดยสาร เป็นคุณลกัษณะพิเศษในการ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ให้บริการท่ีมีคุณค่าแตกต่างจากผูใ้ห้บริการรายอ่ืนๆ และกลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี 
 ประกอบดว้ย 3 กลยุทธ์ย่อย ไดแ้ก่ กลยุทธ์ดา้นการตลาด เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั เพ่ิมยอดรายได้
ประกอบการและขยายส่วนครองตลาด กลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษยใ์ห้ความส าคญักบัการสร้างทศันคติใน
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งานบริการ พฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้มีทกัษะท่ีตอบสนองต่อความตอ้งการขององค์กร และกลยุทธ์
ด้านการวิจัยและพฒันา เพ่ือพฒันารูปแบบการบริการอย่างต่อเน่ืองท่ีจะสามารถตอบสนองความต้องการของ
ผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน จากการใชฐ้านขอ้มูลเพ่ือพฒันาบริการให้ต่างจากคู่แข่ง 
ค าส าคญั: รถโดยสารไม่ประจ าทางเพ่ือทศันาจร, กลยทุธ์การสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั, การจดัการเชิงกล
ยทุธ์, ส่วนประสมการตลาดบริการ, พฤติกรรมการซ้ือตลาดองคก์ร 

 

ABSTRACT 
The objectives of the study were 1) to study problems and solutions of problems in order to enhance of the 

competition efficiency to increased revenue and 2 )  to formulate the appropriate strategy to create a competitive 
advantage in the business of the double- decker coach rental service to travel of Jaroensup Yanyont Limited 
Partnership.  The study of qualitative research from in-depth interviews by the owner 1 person.  Applied question 
structures from concepts and theories related to organization management by content analysis from interviews. And 
quantitative research, collected data the sample groups were divided into-corporate customers who got service during 
January -  December 2018, 30 units.  That collected data from representatives of each organization who involved in 
the decision to get the double-decker coach rental service of Jaroensup Yanyont Part., Ltd., 30 people. About service 
behavior factors, marketing mix factors, organizational buying behavior factors including the decision making to use 
service.  Another sample group, passengers who get a service of 100 people.  By nonprobability sampling method 
which using quota sampling in collecting sample group.  About satisfaction of service quality.  Data were collected 
through the questionnaire and analyzed through descriptive statistics.  Including analysis of data; SWOT analysis, 
Five Force Model and TOWS Matrix.  

The results of the study showed that the problem of the organization were the lack of distribution of roles 
and responsibilities in the field of management.  Lack of personnel to coordinate internal and external organizations 
to be effective to support future competition.  From the analysis of the environment and define strategies each level 
to create competitive advantage is as follows: Corporate strategy use intensive growth strategy by market penetration 
strategy that increasing revenue from current services into new customers for attracting a new market share. Business 
strategy uses a differentiation strategy that focuses on creating an advantage by creating a difference in the service 

with facilities within the coach.  Special features in order to respond to customer needs provide valuable services 
different from others. And functional strategy consists of 3 sub-strategies, namely Marketing Mix Strategy that create 
a competitive advantage to increase the operating income and expand the market share, Human Resource 
Management Strategy create attitudes of service and develop personnel to be effective in order to have skills that the 
needs of the organization and  Research & development strategy to develop continuous service that will be able to 
respond to customer needs more, using databases to develop services that are different from competitors. 
Keywords: Coach for Travel, Competitive Advantage Strategy, Strategic Management, Service Marketing Mix, 
Organizational Buying Behavior  
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1. บทน า 
อุตสาหกรรมการท่องเท่ียวในประเทศ เป็นอุตสาหกรรมท่ีมีความส าคญัต่อระบบเศรษฐกิจ สร้างรายไดเ้ป็น

อย่างสูง มีมูลค่าผลผลิตรวมของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียวท่ีเพ่ิมข้ึน โดยค่าใชจ่้ายดา้นการท่องเท่ียวของการบริการ
การขนส่งผูโ้ดยสารดว้ยรถโดยสารท่ีเป็นส่วนหน่ึงในอุตสาหกรรมน้ี จากรายงานภาวะเศรษฐกิจท่องเท่ียว ฉบบัท่ี 7 
โดยส านกังาน-ปลดักระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา (2560) พบว่าในปี 2557 ภาวะเศรษฐกิจโดยรวมของไทยค่อนขา้ง
ชะลอตวั ส่งผลให้ธุรกิจขนส่งผูโ้ดยสารโดยรถโดยสารไดรั้บผลกระทบตามไปดว้ย โดยระหว่างปี 2556-2557 อยูใ่น
กรอบหดตวัร้อยละ 0.20 และมีการฟ้ืนตวัดีข้ึนในปี 2558 เน่ืองจากความชดัเจนของสถานการณ์การเมืองในประเทศ 
รวมถึงนโยบายสนับสนุนการท่องเท่ียว ท่ีมีส่วนกระตุน้การเดินทางท่องเท่ียวและเป็นปัจจัยส าคญัให้ธุรกิจขนส่ง
ผูโ้ดยสารมีมูลค่าเพ่ิมข้ึน จากปี 2557-2558 มีการขยายตวั ร้อยละ 46.86 และปี 2558-2559 มีการขยายตวัเพียงร้อยละ 
4.1 ศูนยว์ิจยัธนาคารกรุงศรีอยธุยา (2561) กล่าวว่า รัฐบาลไทยให้การสนับสนุนและพฒันาโครงข่ายถนนเพ่ือรองรับ
การขนส่งทางถนนซ่ึงเป็นรูปแบบการขนส่งหลกัภายในประเทศ ในดา้นสถิติจ านวนรถจดทะเบียนสะสมของรถ
โดยสารไม่ประจ าทาง (ไม่จ าแนกมาตรฐานรถ) ณ วนัท่ี 31 ตุลาคม 2561 พบว่า มีรถโดยสารไม่ประจ าทางจดทะเบียน
สะสม จ านวน 72,944 คัน ขยายตัวไปแลว้กว่าร้อยละ 7.85 จาก ณ ส้ินปี 2560 ซ่ึงมีจ  านวนทั้งส้ิน 67,633 คัน การ
ให้บริการในลกัษณะให้เช่ารถโดยสารไม่ประจ าทาง ส่วนใหญ่มีส านักงานอยู่ในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล มีการ
รวมกลุ่มเพ่ือช่วยเหลือและพฒันาการให้บริการ โดยการจดัตั้งสมาคมผูป้ระกอบการรถขนส่งทัว่ไทย รวมทั้งมีการ
พฒันาบุคลากรให้บริการให้มีความเช่ียวชาญ มีการจดัโครงการเปิดโรงเรียนอบรมพนกังานขบัรถ ให้ความส าคญัของ
การบริการเพ่ือความปลอดภยัในการเดินทาง  

ห้างหุ้นส่วนจ ากดั เจริญทรัพยย์านยนต ์เป็นองคก์รหน่ึงของภาคธุรกิจให้บริการเช่ารถโดยสารไม่ประจ าทาง 
ด าเนินธุรกิจมาแลว้ 26 ปี เพ่ือรับส่งพนกังานของโรงงานและรับจา้งทศันาจร แต่เดิมมีให้บริการเฉพาะรถโดยสารพดั
ลมเท่านั้น ภายหลงัตั้งแต่ปี 2555 ไดมี้การลงทุนขยายรูปแบบการให้บริการ โดยมีบริการให้เช่ารถโดยสารปรับอากาศ
สองชั้นเพ่ือทศันาจร ปัจจุบนัมีให้บริการเช่ารถบสัโดยสารไม่ประจ าทาง 2 รูปแบบ ไดแ้ก่ รถโดยสารพดัลม ขนาด 50 
ท่ีนั่ง และรถโดยสารปรับอากาศสองชั้น ขนาด 50 ท่ีนั่ง รายไดข้ององค์กร จ าแนกออกเป็น 2 กลุ่ม ซ่ึงประกอบดว้ย 
รายไดห้ลกัจากสัญญาจา้งวิ่งรถรับส่งพนักงาน มีสัดส่วน 70% ซ่ึงใชร้ถโดยสารพดัลมในการให้บริการ และรายได้
รองจากกลุ่มท่องเท่ียวทศันาจรท่ีใชร้ถโดยสารปรับอากาศ มีสัดส่วน 30% ซ่ึงกลุ่มลูกคา้ท่องเท่ียวทศันาจรเป็นกลุ่มท่ีมี
ความผนัผวนต่อรายไดข้ององคก์ร โดยมีรูปแบบการเดินทางในลกัษณะเป็นหมู่คณะ ดว้ยวตัถุประสงค์เจาะจง เช่น 
ทศันศึกษา ประชุมสัมมนา หรือการท่องเท่ียวของคณะทวัร์ เป็นตน้ แบ่งกลุ่มลูกคา้ เป็น 4 กลุ่ม ประกอบดว้ย ลูกคา้
องคก์รราชการ 45%, บริษทัออร์แกไนเซอร์จดัทวัร์ 35%, ลูกคา้องคก์รเอกชน 10% และกลุ่มบุคคลทัว่ไป 10% 

ในปัจจุบนั ธุรกิจให้บริการเช่ารถโดยสารไม่ประจ าทางมีการแข่งขนัสูง ขยายตลาดยาก ยงัมีผูใ้ห้บริการราย
อ่ืนท่ีจดทะเบียนเป็นบุคคลธรรมดา เป็นผูใ้ห้บริการรายย่อยหลายราย ในสภาพแวดล้อมการแข่งขันในธุรกิจน้ี 
ผูป้ระกอบการ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต์ ยงัขาดความได้เปรียบในการแข่งขันท่ีมีประสิทธิภาพ จากข้อมูลผล
ประกอบการ 5 ปียอ้นหลงั พบว่า รายไดจ้ากการให้บริการเช่ารถโดยสารพดัลมลดลง แต่รายไดจ้ากการให้เช่าบริการ
รถโดยสารปรับอากาศมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึน ดังรูปท่ี 1 ด้วยเหตุน้ีจึงเป็นโอกาสในธุรกิจให้บริการเช่ารถโดยสารไม่
ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศเพ่ือทศันาจร เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ใหม่ท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนัขององคก์ร  
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รูปท่ี 1 แสดงรายไดข้ององคก์ร จ  าแนกประเภทรถโดยสาร ตั้งแต่ปี 2556-2561 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการแกไ้ขปัญหา เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแข่งขนัให้รูปแบบการให้เช่า
รถโดยสารปรับอากาศมีรายไดเ้พ่ิมข้ึน 

2. เพ่ือก าหนดกลยทุธ์ของกิจการท่ีเหมาะสมในการสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั   
 

3. การด าเนินการวจิัย 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง ใชแ้นวทางการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ท  าการเก็บรวบรวม

ขอ้มูลจากเจา้ของประกอบการ จ านวน 1 ท่าน และแนวทางการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ท  าการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มลูกคา้องคก์รทั้งหมดของ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์ซ่ึงเป็นลูกคา้ท่ี
ใชบ้ริการตั้งแต่ช่วงเดือนมกราคม-ธนัวาคม ปี 2561 จ  านวน 30 องคก์ร โดยท าการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากตวัแทนของ
แต่ละองค์กรท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศของ 
หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์จ านวน 30 คน และกลุ่มผูโ้ดยสารทัว่ไปท่ีใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับ
อากาศของ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต์ ตลอดปี 2561 มีผูโ้ดยสารประมาณ 15,000 คน ผูศึ้กษาก าหนดขนาดของ
ตวัอย่างประชากรโดยดูตารางส าเร็จรูปของ Taro Yamane ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ 95 ความคลาดเคล่ือนร้อยละ 
10 ไดข้นาดกลุ่มตวัอย่างจ านวน 99 คน ในการศึกษาคร้ังน้ีเพ่ิมกลุ่มตวัอย่างอีก 1 ตวัอย่าง รวมตวัอย่างทั้งหมด 100 
ตวัอยา่ง โดยใชว้ิธีการเก็บกลุ่มตวัอยา่ง ดงัน้ี 

ขั้นท่ี 1 ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling) โดยวิธีการจับฉลากเพ่ือคัดเลือกรถ
โดยสาร จ านวน 5 คนั จากรถโดยสารท่ีมีให้บริการทั้งหมด 7 คนั 

ขั้นท่ี 2 ใชว้ิธีการเลือกสุ่มตวัอย่างแบบไม่ใชค้วามน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) โดยการเลือกกลุ่ม
ตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) ผูศึ้กษาท าการแจกแบบสอบถามให้เฉพาะท่ีนัง่โดยสารท่ีเป็นหมายเลขคู่ คนัละ
เท่าๆ กนั คือ คนัละ 20 ตวัอยา่ง รวมตวัอยา่งทั้งหมดเท่ากบั 100 ตวัอยา่ง 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั ใชเ้คร่ืองมือ 2 ชนิดในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ไดแ้ก่ 1) การสัมภาษณ์เชิงลึก 
(In-depth Interview) เป็นแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง (Structured Interview) แนวทางการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารประยกุต์
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มาจากแนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริการจดัการองค์กร ของกรอบการศึกษา 4 ดา้น คือ การวางแผน การ
จดัการองค์กร การน า และการควบคุม ตลอดจนปัญหาและอุปสรรคของแต่ละดา้น เพ่ือศึกษาปัญหา แนวทางการ
แกไ้ขปัญหา และแนวทางการก าหนดกลยทุธ์ และ 2) แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งเป็น 2 ชุด ดงัน้ี 

แบบสอบถามชุดท่ี 1 ส าหรับตวัแทนของแต่ละองคก์รท่ีเป็นผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
รถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศของ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต์ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 6 ส่วน 
รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของหน่วยงานผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบเก่ียวกับการ
เลือกใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศเพ่ือการทศันาจร เป็นแบบสอบถามในลักษณะการ
ตรวจสอบรายการ  

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมในการใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศเพ่ือ
การทศันาจร เป็นแบบสอบถามในลกัษณะการตรวจสอบรายการ  

ส่วนท่ี 3  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถ
โดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์เพ่ือการทศันาจร ในรูปมาตรวดัลิเคิร์ท 

ส่วนท่ี 4  แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางธุรกิจ ในการเลือกใชบ้ริการรถ
โดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์เพ่ือการทศันาจร ในรูปมาตรวดัลิเคิร์ท 

ส่วนท่ี 5  แบบสอบถามเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศ 
หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์เพ่ือการทศันาจร ในรูปมาตรวดัลิเคิร์ท 

ส่วนท่ี 6  ขอ้มูลขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศของ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต์ โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นตามท่ีตอ้งการ โดยแบ่งเป็น 3 หัวขอ้ คือ จุดเด่นของการให้บริการ ส่ิงท่ีตอ้ง
ปรับปรุง และขอ้เสนอแนะ 

แบบสอบถามชุดท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการต่อคุณภาพของการ
ให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศ เจริญทรัพยย์านยนต ์เพ่ือการทศันาจร โดยแบ่งแบบสอบถาม
ออกเป็น 3 ส่วน รายละเอียดดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1  แบบสอบถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามในลกัษณะการ
ตรวจสอบรายการ   

ส่วนท่ี 2  แบบสอบถามเก่ียวกบัความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อคุณภาพของการให้บริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศเพ่ือการทศันาจร เจริญทรัพยย์านยนต ์ เพ่ือการทศันาจร จ าแนกเป็นดา้นความเช่ือถือได ้
ดา้นความมัน่ใจได ้ดา้นความสามารถสัมผสัได ้ดา้นความเขา้ถึงจิตใจผูอ่ื้น และดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการ
ของผูใ้ชบ้ริการ โดยเป็นแบบสอบถามในรูปมาตรวดัลิเคิร์ท 

ส่วนท่ี 3  ขอ้มูลขอ้เสนอแนะและความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม ท่ีเก่ียวกบัการให้บริการรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศของ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต์ โดยมีลกัษณะเป็นแบบสอบถามปลายเปิด เพ่ือให้
ผูต้อบแบบสอบถามไดแ้สดงความคิดเห็นตามท่ีตอ้งการ 
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3.3 การรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บขอ้มูลปฐมภูมิ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 
- ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Data) ใชว้ิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) ในประเด็นและกรอบ

ท่ีไดส้ร้างไว ้ก่อนการเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูศึ้กษาไดก้  าหนดวนั เวลา และสถานท่ีส าหรับการสัมภาษณ์ โดยแจง้ให้ผูใ้ห้
สัมภาษณ์ทราบก่อนล่วงหนา้ พร้อมทั้งขออนุญาตบนัทึกเสียงการสัมภาษณ์ ในการสัมภาษณ์ผูส้ัมภาษณ์ใชก้ารบนัทึก
เทปและจดบนัทึก  

- ขอ้มูลเชิงปริมาณ (Quantitative Data) มีวิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูล 2 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ใช้วิธีการส่งแบบสอบถามไปยงัลูกค้าองค์กร โดยให้ตัวแทนของแต่ละองค์กรท่ีเป็นผูท่ี้มีส่วน

เก่ียวขอ้งในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการเป็นผูต้อบแบบสอบถาม หน่ึงคนต่อหน่ึงองค์กร ผ่านการท าแบบสอบถ าม
ออนไลน์ (Google form) หรือการโทรสาร  

ส่วนท่ี 2 ใชว้ิธีการแจกแบบสอบถามไปยงัผูโ้ดยสาร ผ่านระบบการแสกนรหัสคิวอาร์ (QR Code) เพ่ือท า
แบบสอบถามออนไลน์ (Google form) หรือการแจกชุดแบบสอบถามโดยตรง  

การเก็บขอ้มูลทุติยภูมิ ผูศึ้กษาไดด้ าเนินการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมจากเอกสารงานวิจยั ทฤษฎี แนวคิด 
บทความและขอ้มูลจากเวบ็ไซตท่ี์เก่ียวขอ้ง เพ่ือให้ทราบถึงแนวความคิดและทฤษฎีท่ีจะน ามาใช้ 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลปฐมภูมิ ท่ีเป็นแบบสัมภาษณ์ ใช้วิธีการวิเคราะห์เน้ือหาจากการสัมภาษณ์ (Content 

Analysis) และแบบสอบถาม ใชว้ิธีการวิเคราะห์ขอ้มูลในเชิงรูปแบบพรรณนา (Descriptive Statistics) น าเสนอขอ้มูล
ในรูปแบบตาราง โดยใชว้ิธีทางสถิติมาใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี  

แบบสอบถามชุดท่ี 1  
- การใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงเป็นร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึงขอ้มูลทัว่ไปของ

หน่วยงานผูต้อบแบบสอบถามท่ีรับผิดชอบ และพฤติกรรมในการใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับ
อากาศเพ่ือการทศันาจร 

- การใชต้ารางแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายถึงปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด ปัจจยัท่ีผลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางธุรกิจ และการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสาร
ไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์เพ่ือการทศันาจร 

- การใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) เพ่ืออธิบายถึงขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
แบบสอบถามชุดท่ี 2 
- การใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) แสดงเป็นร้อยละ (Percentage) เพ่ืออธิบายถึงขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูโ้ดยสารท่ีใชบ้ริการ  
- การใชต้ารางแสดงค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) เพ่ืออธิบายถึงความพึง

พอใจของผูโ้ดยสารท่ีใช้บริการต่อคุณภาพของการให้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางสองชั้นปรับอากาศเพ่ือการ
ทศันาจร หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์เพ่ือการทศันาจร 

- การใชต้ารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) เพ่ืออธิบายถึงขอ้เสนอแนะจากผูต้อบแบบสอบถาม 
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การวิเคราะห์ขอ้มูลทุติยภูมิ ประกอบดว้ยขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายนอกธุรกิจ
โดยทัว่ไป จากนั้นน าขอ้มูลมาท าการวิเคราะห์เชิงกลยุทธ์ โดยใชก้รอบแนวความคิดและทฤษฎีมาใช ้ประกอบดว้ย 
การวิ เคราะห์สภาพแวดล้อมและการแข่งขันในอุตสาหกรรม (Five Force’s Analysis) การวิ เคราะห์ปัจจัย
สภาพแวดลอ้มภายนอกและภายใน (SWOT Analysis) และการวิเคราะห์ TOWS Matrix 
 

4. ผลการวจิัย 
4.1 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร พบว่า ปัจจยัดา้นการจดัการองคก์รเป็นปัญหาหลกัคือ ขาดการกระจาย

บทบาทความรับผิดชอบในสายงานบริหารจดัการ ขาดการประสานงานท่ีมีประสิทธิภาพทั้งภายในและภายนอก
องค์กร เป็นอุปสรรคในการเติบโต อนัส่งผลเก่ียวเน่ืองกบัปัจจยัดา้นการวางแผนและการควบคุม องค์กรจึงตอ้งการ
บุคลากรท่ีมีความเขา้ใจในการท าธุรกิจให้บริการมาร่วมงาน  

4.2 ข้อมูลทัว่ไปและพฤติกรรมของหน่วยงานท่ีใช้บริการรถโดยสารไม่ประจ าทางปรับอากาศเพ่ือการ
ทศันาจร ผลการศึกษาพบว่า หน่วยงานท่ีใชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นองค์กรภาคเอกชน เคยใชบ้ริการจาก หจก.  เจริญ-
ทรัพยย์านยนต์ 1 คร้ัง ต าแหน่งของผูติ้ดต่อประสานงานระหว่างหน่วยงานท่ีใชบ้ริการและผูใ้ห้บริการ คือ เจา้หนา้ท่ี
ฝ่ายจดัซ้ือ ผูมี้อ  านาจในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการในหน่วยงาน คือ ผูบ้ริหารระดบัสูง มีการใชบ้ริการรถโดยสารไม่
ประจ าทางปรับอากาศ 2-4 คร้ัง/ปี โดยเดินทางแต่ละคร้ังส่วนใหญ่ใชร้ถบสั 2 ชั้น ขนาด 50 ท่ีนั่ง จ  านวน 2-4 คนั 
แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจใชบ้ริการ คือ จากบุคคล (ปากต่อปาก) มีจุดประสงค์การใชบ้ริการเพ่ือโดยสารเดินทาง
ท่องเท่ียว และส่วนใหญ่ในปี 2561 ใชบ้ริการเช่ารถโดยสารไม่ประจ าทางปรับอากาศจาก หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์
เพียงบริษทัเดียว 

4.3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง
ปรับอากาศ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์เพ่ือการทศันาจร ผลการศึกษาพบว่า โดยรวมและรายดา้นทุกดา้นมีความส าคญั
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทางปรับอากาศ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์เพ่ือการทศันาจร อยูใ่น
ระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้น
กระบวนการให้บริการ ดา้นบุคคล ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตามล าดบั 
และปัจจยัรายขอ้ของแต่ละดา้นมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ 2 ขอ้ ท่ีพบว่า
มีความส าคญัในระดบัมาก คือ ลูกคา้สามารถติดต่อไดต้ลอด 24 ชัว่โมง และสถานท่ีตั้งของบริษทัมีความสะดวกใน
การเดินทาง 

4.4 พฤติกรรมการซ้ือสินคา้ทางธุรกิจของหน่วยงานในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง
ปรับอากาศ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต์ เพ่ือการทศันาจร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัโดยรวมและรายด้านทุกด้านมี
ความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทางปรับอากาศ หจก.  เจริญทรัพยย์านยนต์ เพ่ือการ
ทศันาจร อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย ดงัน้ี ปัจจยัเฉพาะบุคคล ปัจจยัระหว่าง  
บุคคล ปัจจยัภายในองค์กร และปัจจยัส่ิงแวดลอ้ม ตามล าดบั และปัจจยัรายขอ้ของแต่ละดา้นมีความส าคญัต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ยกเวน้ 2 ขอ้ ท่ีพบว่ามีความส าคญัในระดบัมาก คือ ภาวะเศรษฐกิจ และ
ราคาน ้ามนัในขณะนั้น 

4.5 ขอ้มูลทัว่ไปและความคิดเห็นของผูโ้ดยสารเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการรถบสัโดยสารไม่ประจ าทาง  
ปรับอากาศ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต์ ผลการศึกษาพบว่า ผูโ้ดยสารส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 40 ปีข้ึนไป 
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การศึกษาระดบัปริญญาตรี อาชีพพนักงานเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 26,000 บาท ให้ความพึงพอใจต่อ
คุณภาพการให้บริการ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยเรียงล าดบัจากค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ดงัน้ี 1) ดา้นความมัน่ใจ    
2) ดา้นการตอบสนองต่อความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ 3) ดา้นการดูแลเอาใจใส่ผูใ้ชบ้ริการ 4) ดา้นรูปลกัษณ์ทาง
กายภาพ และ 5) ด้านความน่าเช่ือถือ ตามล าดับ และปัจจัยรายข้อของแต่ละด้านมีความพึงพอใจต่อคุณภาพการ
ให้บริการ อยูใ่นระดบัดีมาก  

4.6 การวิ เคราะห์ SWOT Analysis จากข้อมูลปฐมภูมิและข้อ มูลทุติยภู มิ สามารถน ามาวิ เคราะห์
สภาพแวดลอ้ม ดงัตารางท่ี 1 ดงัน้ี 

 
ตารางท่ี 1  การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม 

จุดแข็ง (Strength) จุดอ่อน (Weakness) 
S1 มีประสบการณ์ในการด าเนินงานมากกว่า 25 ปี  
S2 การให้บริการท่ีดี  
S3 มีรูปแบบท่ีนัง่เบาะนวดไฟฟ้าให้บริการ 
S4 รถใหม่สภาพดี 
S5 มีช่องทางติดต่อออนไลน์ ตลอด 24 ชัว่โมง ผา่น

เพจเฟซบุค 

W1 ขาดแคลนบุคลากรรุ่นใหม่ท่ีมีทกัษะความช านาญ 
W2 ขาดการบูรณาการเทคโนโลยมีาใชใ้นการด าเนินงาน 
W3 ขาดการประชาสัมพนัธ์ในช่องทางออนไลน์อยา่ง

ต่อเน่ือง 
W4 โครงสร้างการบริหารงานเพียงคนเดียว 
W5 ปัญหาท่ีเกิดจากการใชบ้ริการ 
W6 ขาดการวดัผลในการให้บริการท่ีมีแบบแผน 

โอกาส (Opportunities) อุปสรรค (Treats) 
O1 การเดินทางเป็นหมู่คณะดว้ยรถโดยสารขนาด 50 

ท่ีนัง่ เป็นท่ีนิยม 
O2 ภาครัฐสนบัสนุนการท่องเท่ียว  
O3 ลูกคา้สามารถหาขอ้มูลการเช่ารถโดยสารไดม้าก

ข้ึน ใชส่ื้อต่างๆไดห้ลากหลาย 
O4 แนวโนม้การท่องเท่ียวมีแนวโนม้เพ่ิมข้ึน 

T1 คู่แข่งในอุตสาหกรรมเขา้มาไดง่้าย 
T2 ขอ้ก าหนดจากภาครัฐท่ีเก่ียวกบัรถมีความเขม้งวด  
T3 ความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการรถโดยสารสองชั้นท่ี

เก่ียวขอ้งกบักระแสข่าวความไม่ปลอดภยั 
T4 การแข่งขนัดา้นราคารุนแรงจากคู่แข่ง 
T5 คู่แข่งลอกเลียนแบบกระบวนการให้บริการไดง่้าย  
T6 มีบริการทดแทนดว้ยรถโดยสารประเภทอ่ืน 

 
4.7 การวเิคราะห์กลยทุธ์ TOWS Matrix Model  
จากขอ้มูลการวิเคราะห์ SWOT น ามาก าหนดทางเลือกกลยทุธ์โดยใช ้TOWS Matrix Model เพ่ือประเมินจุด

แข็งและจุดอ่อนจากปัจจยัภายใน รวมทั้งโอกาสและอุปสรรคจากปัจจยัภายนอก มาสร้างกลยทุธ์ได ้3 ระดบั ดงัน้ี 
กลยทุธ์ระดบับริษทั ไดท้างเลือก 6 ทางเลือก คือ 1) กลยทุธ์เติบโตแบบเข้มขน้ ดว้ยวิธีเจาะตลาด 2) กลยทุธ์

เติบโตแบบเขม้ขน้ ดว้ยวิธีพฒันาตลาดใหม่ 3) กลยุทธ์เติบโตแบบกระจายธุรกิจจากจุดศูนยก์ลาง 4) กลยุทธ์เติบโต
แบบเขม้ขน้ ดว้ยวิธีพฒันาผลิตภณัฑ ์5) กลยทุธ์คงท่ี 6) กลยทุธ์ฟ้ืนฟู จากทางเลือกทั้ง 6 ทางเลือก เม่ือท าการวิเคราะห์
และท าการถ่วงน ้าหนกั พบว่า กลยทุธ์เติบโตแบบเขม้ขน้ ดว้ยวิธีพฒันาตลาดใหม่ (S1+S2+O1+O2+O3+O4) มีความ
เหมาะสมท่ีสุดและสอดคล้องกับความสามารถในการแข่งขันของกิจการ เน่ืองจากมีโอกาสท่ีกิจการจะประสบ
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ความส าเร็จ โดยการใชท้รัพยากรเดิมในการด าเนินการ ขยายไปยงัฐานลูกคา้กลุ่มใหม่ มีความสามารถในการแข่งขนั
กบัคู่แข่งได ้มีปริมาณงานและลูกคา้ของกิจการเพ่ิมข้ึน รวมทั้งงบประมาณในการด าเนินงานคุม้ค่าในการลงทุน      
  กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ไดท้างเลือก 2 ทางเลือก คือ กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง และกลยุทธ์สร้างความ
แตกต่างเฉพาะกลุ่ม จากทางเลือกทั้ง 2 ทางเลือก เม่ือท าการวิเคราะห์และท าการถ่วงน ้ าหนัก พบว่า กลยุทธ์การสร้าง
ความแตกต่าง (S2+S3+S4+O3+O4) มีความเหมาะสมท่ีสุดและสอดคลอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ 
เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานท่ีเหมาะสมต่อการลงทุน สอดคลอ้งกบักลยทุธ์ระดบัองคก์รและทรัพยากรของ
กิจการ สามารถตอบสนองความตอ้งการผูใ้ชบ้ริการไดดี้ และสร้างความไดเ้ปรียบเชิงการแข่งขนั  

กลยุทธ์ระดบัหนา้ท่ี เป็นการสนับสนุนกลยทุธ์ระดบับริษทัและกลยุทธ์ระดบัธุรกิจ โดยมุ่งเน้นไปท่ีการใช้
ทรัพยากรขององคก์รให้เกิดประโยชน์สูงสุดในทุกกิจกรรมของการด าเนินงานภายในองคก์ร จึงเลือกใชก้ลยทุธ์ระดบั
หนา้ท่ีทั้งหมด เพ่ือส่งผลให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่กิจการ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเติบโตอยา่ง
ย ัง่ยืน ประกอบดว้ยกลยุทธ์ 3 ดา้น ดงัน้ี กลยุทธ์ดา้นการตลาด (S1+S5+O3+O4) กลยุทธ์ดา้นการบริหารทรัพยากร
มนุษย ์(W1+W4 +O4)  และกลยทุธ์ดา้นการวิจยัและพฒันา (W6+O4), (S1+S2+T5+T6), (W6+T5) 

 
5. การอภปิรายผล 

1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการรถโดยสารไม่ประจ าทาง
ปรับอากาศ หจก. เจริญทรัพยย์านยนต ์เพ่ือการทศันาจร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
คือ ตอบสนองด้านการขนส่งและความปลอดภัยเป็นส าคัญ รถท่ีใช้ในการเดินทางมีสภาพดี มีภาพลักษณ์การ
ให้บริการท่ีดี และมีความน่าเช่ือถือในการให้บริการ ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของธนัช เงินประเสริฐศรี (2560) 
กล่าวคือ ลูกคา้ให้ความส าคญักบัสภาพรถ รวมทั้งคุณภาพการให้บริการท่ีดี สภาพรถใหม่ สะอาดและปลอดภยั พร้อม
ให้บริการตลอดเวลา จะท าให้ลูกคา้ยินดีจ่ายเพ่ิมจากราคาท่ีผูป้ระกอบการรายอ่ืนตัดราคาต ่ากว่าราคาตลาด ท่ีไม่
สามารถมอบบริการดงักล่าวได ้ และลูกคา้จะกลบัมาใชบ้ริการอยา่งต่อเน่ือง 

2. ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางธุรกิจท่ีลูกคา้องค์กรให้ความส าคญั ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัในดา้นท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากสุด คือ ปัจจยัเฉพาะบุคคล ท่ีเก่ียวขอ้งกบัแรงจูงใจ การรับรู้ และ
ความพึงพอใจส่วนบุคคล ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของหฤทยั ลิขิตตระกูลวงศ ์(2551) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการเลือกใชบ้ริการรถหัวลากตูค้อนเทนเนอร์ของตวัแทนผูส่้งออกสินค้าระหว่างประเทศ ในจงัหวดัเชียงใหม่ 
พบว่าปัจจยัในดา้นท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจมากสุด คือ ปัจจยัสภาพแวดลอ้ม ภายใตอิ้ทธิพลจากระดบัอุปสงค์
ภาวะเศรษฐกิจท่ีเป็นปัจจยัภายนอก เน่ืองจากรูปแบบการให้บริการเป็นรถท่ีแตกต่างกนั คือใชเ้พ่ือขนส่งสินคา้ มิใช่
เพ่ือขนส่งผูโ้ดยสาร ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางธุรกิจท่ีลูกคา้องคก์รให้ความส าคญัจึงแตกต่างกนั 

3. ผลการศึกษาพบว่า ผูโ้ดยสารมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยปัจจยั
ท่ีมีความส าคัญมากสุด คือ ด้านความมัน่ใจ ได้แก่ สภาพรถและพนักงานท่ีให้บริการสร้างความปลอดภยัในการ
เดินทาง ซ่ึงไม่สอดคลอ้งกบังานวิจยัของฐานุตรา จนัทรเกตุ (2554) ท่ีไดศึ้กษาเร่ือง ความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการต่อ
คุณภาพของการให้บริการรถยนตโ์ดยสารประจ าทางของบริษทั ขนส่ง จ ากดั ณ สถานีขนส่งผูโ้ดยสารจงัหวดัสระบุรี 
พบว่าปัจจยัท่ีมีความส าคญัมากสุด คือ ดา้นรูปลกัษณ์ทางกายภาพ เน่ืองจากลกัษณะของผูโ้ดยสารมีความแตกต่างกนั 
คือ เป็นผูโ้ดยสารท่ีจ่ายเงินในการเดินทางเอง จึงมีความคิดเห็นเก่ียวกบัคุณภาพการให้บริการท่ีแตกต่างกนั 
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4. การเลือกใชก้ลยทุธ์ดา้นการตลาด ดว้ยการเพ่ิมช่องทางการติดต่อให้หลากหลาย โดยขยายไปยงัเคร่ืองมือ
ในระบบออนไลน์ อ่ืนๆ เช่น  LINE Official Account และเว็บไซต์ รวมทั้ งพัฒนาปรับปรุงช่องทางเดิมให้มี
ประสิทธิภาพมากข้ึนบนแพลทฟอร์มเฟซบุค เน้นคอนเทนต์ท่ีน่าสนใจ เพ่ือกระตุ้นการรับรู้ สร้างความสัมพนัธ์
ระหว่างผูป้ระกอบการและลูกคา้ ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เดิมและกลุ่มท่ีจะเป็นลูกคา้ในอนาคต รวมถึงการรักษาช่องทาง
ระบบออฟไลน์ควบคู่ไปดว้ย ทั้งทางโทรศพัท ์โทรสาร หรือการบอกต่อคุณภาพปากต่อปาก ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิด
ของธนัช เงินประเสริฐศรี (2561) กล่าวคือ กลยุทธ์ในการท าตลาดจะด าเนินการทั้งในรูปแบบของออฟไลน์ และ
ออนไลน์ควบคู่กนัไป โดยในรูปแบบของออฟไลน์มาจากการท่ีรถทวัร์ของบริษทั ซ่ึงทางดา้นขา้งของตวัรถจะมีบ่ง
บอกอย่างชดัเจนว่าเป็นรถของบริษทั เป็นการประชาสัมพนัธ์บริษทัไปในตวั อีกทั้งในเร่ืองของการบริการท่ีดีของ
บริษทัยงัท าให้เกิดการประชาสัมพนัธ์แบบปากต่อปากของกลุ่มผูใ้ชบ้ริการไปยงัอีกกลุ่มหน่ึง ท าให้บริษทัเป็นท่ีรู้จกั
มากข้ึน ขณะท่ีช่องทางด้านออนไลน์ซ่ึงถือว่าเป็นช่องทางท่ีมีความส าคัญของการท าตลาดในยุคปัจจุบนั มีการ
ด าเนินการในทุกช่องทางเพ่ือให้ผูใ้ช้บริการสามารถเข้าถึงได้ทั้ง LINE Official Account, เฟซบุค และเว็บไซต์ ซ่ึง
สามารถส่ือสารกบันกัท่องเท่ียวไดท้ัว่โลก 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ปัญหาขององคก์รในการบริหารธุรกิจให้บริการเช่ารถโดยสารไม่ประจ าทางของ  หจก. เจริญทรัพยย์านยนต์
คือ ขาดการกระจายบทบาทความรับผิดชอบในสายงานบริหารจดัการ ขาดบุคลากรในการประสานงานภายในและ
ภายนอกองคก์รให้มีประสิทธิภาพ เพ่ือรองรับการแข่งขนัในอนาคต  จากการวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม และการก าหนด
ทางเลือกกลยุทธ์โดยใช้ TOWS Matrix Model ได้กลยุทธ์แต่ละระดับ ดังน้ี กลยุทธ์ระดับบริษัทท่ีเหมาะสมและ
สอดคลอ้งกบัความสามารถในการแข่งขนัของกิจการ คือ กลยทุธ์การเติบโต แบบเขม้ขน้ ดว้ยวิธีพฒันาตลาดใหม่ เป็น
การเพ่ิมรายไดจ้ากบริการในปัจจุบนัสู่ลูกคา้กลุ่มใหม่ โดยใชว้ิธีทางการตลาดพฒันากลยุทธ์ เพ่ือดึงดูดส่วนแบ่งของ
ตลาดใหม่ โดยการสร้างธุรกิจน าเท่ียว โดยด าเนินการจดทะเบียนแกไ้ขช่ือประกอบการ เพ่ือให้เหมาะสมกบักิจการ 
จากเดิมช่ือ “เจริญทรัพยย์านยนต”์ เป็น “เจริญทรัพยท์ราเวลแอนด์ทรานสปอร์ต” เพ่ือสร้างภาพลกัษณ์ใหม่และสร้าง
ประสบการณ์การใชบ้ริการแก่กลุ่มบุคคลทัว่ไป ท่ีอาจจะเป็นลูกคา้ในอนาคต หรือเกิดการบอกเล่าปากต่อปากไปยงั
ลูกคา้ท่ีเขา้ไม่ถึง เช่น การขายทวัร์ท่องเท่ียวเชิงสุขภาพ การขายทวัร์ท่องเท่ียวเชิงเกษตร การขายทวัร์ตามรอยละคร 
เป็นต้น กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ท่ีใช้คือกลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง เน้นสร้างความไดเ้ปรียบโดยการสร้างความ
แตกต่างในบริการ ดว้ยส่ิงอ านวยความสะดวกภายในรถโดยสาร เพ่ือเพ่ิมคุณลกัษณะพิเศษในการตอบสนองความ
ต้องการของลูกค้า ท  าให้สามารถมอบบริการท่ีมีคุณค่าแตกต่างจากผูใ้ห้บ ริการรายอ่ืน กลยุทธ์ระดับหน้าท่ี 
ประกอบดว้ยกลยทุธ์ยอ่ย 3 ดา้น เพ่ือประโยชน์สูงสุดแก่กิจการ สามารถสร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนัและเติบโต
อยา่งย ัง่ยนื ครอบคลุมกลยทุธ์ระดบับริษทัและกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ดงัน้ี  

1. กลยทุธ์ดา้นการตลาด ลูกคา้องคก์รให้ความส าคญักบัส่วนประสมการตลาด (7P’s) อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 
ผูป้ระกอบการควรสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ดงัน้ี 

- ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ลูกคา้องคก์รให้ความส าคญักบัการใชบ้ริการรถโดยสารท่ีตอบสนองดา้นการขนส่ง 
สามารถรับ-ส่งถึงสถานท่ีตามก าหนดการและมีความปลอดภัย เป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีขององค์กร ทั้ งน้ี
ผูป้ระกอบการตอ้งให้ความส าคญักบัรถโดยสารและพนกังานขบัรถ โดยเลือกใชร้ถโดยสารท่ีมีเทคโนโลยรีะบบความ
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ปลอดภยัขั้นสูง มีบริการซ่อมบ ารุงรักษาครบวงจร จากบริษทัจดัจ าหน่ายรถโดยสารท่ีผูป้ระกอบการตดัสินใจเลือกใช ้
เพ่ือบ ารุงรักษารถโดยสารให้พร้อมใชง้านตลอดเวลา และเป็นการสร้างความมัน่ใจให้กบัผูป้ระกอบการว่าจะสามารถ
ใช้รถโดยสารได้ตลอดอายุการใช้งานได้อย่างเต็มท่ี ในส่วนของพนักงานขับรถต้องพกัผ่อนอย่างเพียงพอ และ
ตรวจวดัระดบัแอลกอฮอล์ก่อนปฏิบติังานทุกคร้ัง ทั้งน้ีปริมาณแอลกอฮอลต์อ้งเป็นศูนยเ์ท่านั้น  และก่อนปฏิบติังาน
ทุกคร้ังพนกังานขบัรถตอ้งด าเนินการตรวจสอบรอบรถโดยสารให้เรียบร้อย 

- ปัจจยัดา้นราคา ตั้งราคาค่าบริการอยา่งเหมาะสม 
- ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เพ่ิมช่องทางการติดต่อให้หลากหลายเพ่ือความสะดวกในการติดต่อ เนน้

การท าการตลาดดิจิตลั โดยขยายไปยงัเคร่ืองมือในระบบออนไลน์อ่ืนๆ เช่น  LINE Official Account และเว็บไซต์ 
รวมทั้งพฒันาปรับปรุงช่องทางเดิมให้มีประสิทธิภาพมากข้ึนบนแพลทฟอร์มเฟซบุค เพ่ือกระตุ้นการรับรู้ สร้าง
ความสัมพนัธ์ระหว่างผูป้ระกอบการและลูกคา้ ท่ีเป็นกลุ่มลูกคา้เดิมและกลุ่มท่ีจะเป็นลูกคา้ในอนาคต รวมถึงการ
รักษาช่องทางระบบออฟไลน์ควบคู่ไปดว้ย ทั้งทางโทรศพัท ์โทรสาร หรือการบอกต่อคุณภาพปากต่อปาก  

- ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ใชป้ระโยชน์จากช่องทางการจดัจ าหน่ายออนไลน์ ดว้ยการประชาสัมพนัธ์
และสร้างการรับรู้ รวมทั้งการให้ส่วนลดพิเศษส าหรับลูกคา้ประจ า   

- ปัจจัยด้านบุคคล พนักงานให้บริการควรมีกิริยามารยาทดี มีมนุษยสัมพันธ์ในการให้บริการ และมี
วิจารณญาณในการตดัสินใจในการแกไ้ขปัญหาเฉพาะหนา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการลูกคา้ได ้ 

- ปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ เป็นปัจจยัท่ีมีความส าคญัในระดบัมากท่ีสุดในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ ลูกค้าองค์กรและผูโ้ดยสารให้ความส าคัญเหมือนกันในด้านการตกแต่งภายนอกและภายในต้องมีความ
สวยงาม ในขณะเดียวกนัอุปกรณ์ภายในรถ เช่น  สัญญาณ Wifi บนรถโดยสาร หรืออุปกรณ์ USB Charger ของแต่ละ
ท่ีนัง่ ตอ้งอยูใ่นสภาพดีพร้อมใชง้าน ควรตรวจสอบอยูเ่สมอ ส่วนรายละเอียดดา้นอ่ืนๆ ท่ีผูป้ระกอบการควรพิจารณา
เพ่ิมเติม เช่น การออกแบบระยะห่างระหว่างท่ีนั่งดา้นหนา้ ให้มีระยะห่างให้กวา้งข้ึน, การออกแบบช่องวางสัมภาระ
เหนือศีรษะ ตอ้งการพ้ืนท่ีส าหรับการวางสัมภาระมากข้ึน และความสะอาดภายในรถ  

- ปัจจยัดา้นกระบวนการให้บริการ มุ่งเนน้บริการท่ีมีคุณภาพให้ลูกคา้พึงพอใจมากท่ีสุด น าเทคโนโลยมีาใช้
ในการด าเนินงาน เช่น การใชเ้คร่ืองมือออนไลน์น าเสนอภาพลกัษณ์รถโดยสารเสมือนจริงบน Google Street View 
360 บน Google Map ทั้งภายในและภายนอก เพ่ือให้ลูกคา้องคก์รใชพิ้จารณาประกอบการตดัสินใจ การท าการจองรถ
ดว้ยตนเอง เพ่ือลดขั้นตอนการด าเนินงานท่ียุง่ยากและล่าชา้  

2.  กลยทุธ์ดา้นการบริหารทรัพยากรมนุษย ์จดัฝึกอบรมพฒันาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพมุ่งเน้นท่ีพนักงาน
ขบัรถ โดยเขา้รับการฝึกอบรมจากศูนยฝึ์กอบรมคนขบัรถมืออาชีพ เพ่ือสร้างความตระหนกัดา้นการขบัข่ีปลอดภยับน
ทอ้งถนน และการใชเ้ช้ือเพลิงอย่างมีประสิทธิภาพ ในส่วนของงานบริหารขององคก์ร จดัให้มีต าแหน่งหน้าท่ีธุรการ 
เพ่ือกระจายหนา้ท่ีจากเจา้ของประกอบการ รองรับงานจากการท าฐานขอ้มูลลูกคา้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลยทุธ์ดา้นการวิจยั
และพฒันา รวมถึงการประสานงานกบัส่วนอ่ืนๆ ทั้งภายในและภายนอกองคก์ร  

3.  กลยุทธ์ดา้นการวิจยัและพฒันา เพ่ือการพฒันารูปแบบการบริการอย่างต่อเน่ืองท่ีจะสามารถตอบสนอง
ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดม้ากข้ึน จากการใชฐ้านขอ้มูลเพ่ือพฒันาบริการให้ต่างจากคู่แข่ง โดยจดัเก็บขอ้มูลของ
ลูกคา้ เก็บประวติัการใชบ้ริการ และมีการติดตามวดัผลหลงัการใชบ้ริการ เพ่ือศึกษาขอ้เสนอแนะตลอดจนน าขอ้มูล
ต่างๆ มาวางแผนการปรับปรุงการให้บริการ  



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1638 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

การเสนอแนะคร้ังน้ีแยกขอ้เสนอแนะเป็น 2 ส่วน รายละเอียดดงัน้ี 
ขอ้เสนอแนะส าหรับน าไปประยกุตใ์ช ้บริษทัควรศึกษาขอ้มูลสภาพแวดลอ้มปัจจยัภายในและภายนอกอยา่ง

ต่อเน่ือง เน่ืองจากปัจจยัเหล่าน้ีมีการเปล่ียนแปลงตลอดเวลา และควรมีการวางแผนและก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมให้
สอดคลอ้งกบัปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี เพ่ือความอยูร่อดของธุรกิจและมีศกัยภาพในการแข่งขนัในระยะยาว 

ขอ้เสนอแนะส าหรับวิจยัคร้ังต่อไป การศึกษาคร้ังต่อไปควรเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ ท่ีอาจส่งผลต่อการ
ตดัสินใจนอกเหนือจากการศึกษาคร้ังน้ี เพราะอาจสร้างกลยทุธ์ท่ีแตกต่าง มีทางเลือกท่ีสร้างความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขันได้หลากหลาย นอกเหนือจากกลยุทธ์ท่ีเสนอไป และควรสร้างเคร่ืองมือท่ีใช้วดัผลการด าเนินงาน หรือท่ี
เรียกว่า Balanced Scorecard (BSC) มาใชต้รวจสอบประเมินผลการศึกษาในคร้ังน้ีว่าการด าเนินกลยุทธ์สามารถสร้าง
ความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัเป็นไปตามท่ีวางแผนหรือไม่อยา่งไร 
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