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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) มีวตัถุประสงค์ 2 ดา้น ประกอบดว้ย 1. เพ่ือ

วิเคราะห์ปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน และ 
2. เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขต
อุทยัธานี เพ่ิมข้ึน ผลการศึกษามีดงัน้ี 1. ปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหาร
หน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน พบว่า สาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดหน้ีคา้งช าระในดา้นลูกหน้ีคือ ลูกหน้ีมีหน้ีสินหลายทาง 
กิจการของลูกหน้ีขาดทุน และลูกหน้ีมีภาระใชจ่้ายในครอบครัวสูง 2. แนวทางการแกไ้ขปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่
เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน พบว่า ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขต
อุทยัธานี ควรมีการจดัทีมออกเดินตลาดหน้ี โดยการออกไปพบลูกหน้ีถึงบา้นหรือสถานท่ีท างาน เพ่ือให้ความรู้ดา้น
การบริหาร ดา้นการจดัการ และความรู้ในการช าระหน้ีเพ่ือไม่ให้เกิดเป็นหน้ีเสีย หรือหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้อง
ธนาคาร โดยตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน เพ่ือความสะดวก ของพนกังานในการออกติดตามหน้ีท่ีเกิดขั้น  
ค าส าคญั:  ปัญหา, หน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3), ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี 

 

ABSTRACT 
This Qualitative Research is conducted with 2 purposes as listed below: 1. To analysis of the problem of 

overdue debt not more than 3 months (SM3) of the Uthai Thani Debt Management and Control Center increased and 
2. To guidelines for troubleshooting of overdue debt not more than 3 months (SM3) of the Uthai Thani Debt 
Management and Control Center increased. The results of the study were as follows. 1. Problem of overdue debt not 
more than 3 months (SM3) of the Uthai Thani Debt Management and Control Center increased were main cause of 
debt owed on the debtor is Debtors have many liabilities, business of the debtor, loss And the debtor has a high burden 
on family expenses. 2. Guidelines for troubleshooting of overdue debt not more than 3 months (SM3) of the Uthai 
Thani Debt Management and Control Center increased were Uthai Thani Debt Management and Control Center 
should have a team to market debt. By going out to meet the debtor to the home or work place, to provide management 
knowledge Management And knowledge of debt settlement in order to prevent bad debts Or debt that does not 
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generate income for the bank Which must be supported by the agency for your convenience of employees in issuing 
follow-up debts. 
Keywords:  Problem, Overdue debt not exceeding 3 months (SM3), Debt Management and Control Center    
 
1. บทน า 

ธนาคารออมสิน ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี มีหนา้ท่ีดูแลบริหารจดัการและติดตามลูกหน้ีคา้ง
ช าระของสาขาท่ีศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี รับผดิชอบทั้งส้ิน 11 สาขา จากขอ้มูล 3 ปี ยอ้นหลงัปรากฏ
ว่า จ  านวนลูกหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานีเพ่ิมข้ึนมาก และมี
แนวโน้มว่าจะมีจ านวนเพ่ิมข้ึนในปีต่อไป ส่งผลให้อาจเกิดเป็นหน้า NPLs ในอนาคต ตอ้งกนัเงินส ารองเพ่ิมมากข้ึน 
รายงานลูกหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี 3 ปี ยอ้นหลงั ขอ้มูลปี 
2559 ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน จ านวน  762 ราย เป็นเงิน 259,499,159.69 บาท ขอ้มูลปี 2560 ลูกหน้ีท่ีคา้งช าระ
ไม่เกิน 3 เดือน จ านวน 2,050 ราย เป็นเงิน 728,915,590.54 บาท และขอ้มูลปี 2561 ณ เดือนพฤศจิกายน ลูกหน้ีท่ีคา้ง
ช าระไม่เกิน 3 เดือน จ านวน 2,515 ราย เป็นเงิน 835,146,516.63 บาท ขอ้มูลลูกหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) 
ของธนาคารออมสิน ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี แสดงเป็นกราฟดงัน้ี  
 

 
 

ภาพท่ี 1 จ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของธนาคารออมสิน  
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี 
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ตารางท่ี 1 จ านวนลูกหน้ีท่ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน(SM3) รายสาขา ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ปี 
2560 

สาขา จ านวนราย จ านวนเงิน 
อุทยัธานี 320 160,826,320.93 
หนองฉาง 435 191,364,530.00 
ลานสัก 163 61,365,806.34 
บา้นไร่ 189 41,174,912.90 
ชยันาท 203 84,331,010.82 
มโนรมย ์ 186 37,422,343.30 
วดัสิงห์ 173 41,065,878.15 
หันคา 133 54,116,350.05 
สรรคบุรี 103 26,615,246.20 
สรรพยา 132 30,045,162.49 

สะพานใหม่ 13 588,029.36 
รวม 2,050 728,915,590.54 

 

จากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหาร ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี มีผลการสัมภาษณ์ว่า ศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ี เขตอุทยัธานี มีจ  านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี 
เพ่ิมข้ึน ซ่ึงสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงสถิติท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้ จากท่ีกล่าวมาท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษาปัญหา
จ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน และเพ่ือหาแนว
ทางการแกไ้ขปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน 
ซ่ึงขอ้มูลท่ีไดรั้บเป็นแนวทางให้ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี สามารถน าวิธีการไปปฏิบติังานเพ่ือลด
จ านวนลูกหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือวิเคราะห์ปัญหาจ านวนหน้ีค้างช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขต

อุทยัธานี เพ่ิมข้ึน 
2. เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหาร

หน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
3.1 การก าหนดประชากร 
ในการวิจัยคร้ังน้ีเป็นการศึกษาปัญหาจ านวนหน้ีค้างช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและ

บริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยั แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
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1. ลูกคา้ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ก  าหนดขนาดโดยใชสู้ตรในการหาขนาดกลุ่มตวัอย่าง
ของยามาเน ท่ีความเช่ือมัน่ 90% ท าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 100 คน ใชก้ารสุ่มตวัอย่างแบบสะดวก (Accidental 
Sampling) 

2. ผูบ้ริหารและหัวหน้าหน่วยของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ใชก้ารสุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ท  าให้ไดก้ลุ่มตวัอย่างจ านวน 5 คน ไดแ้ก่ ผูจ้ดัการศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี หัวหน้าหน่วย
ควบคุมคุณภาพหน้ี หัวหน้าหน่วยบริหารหน้ี หัวหน้าหน่วยบริหารคดี และหัวหน้าหน่วยสนับสนุนการควบคุมและ
บริหารคุณภาพหน้ี  

3.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
ในการวิจยัคร้ังน้ี เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยั มีดงัน้ี 
1. แบบสอบถาม ส าหรับลูกคา้ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี  
2. แบบสัมภาษณ์ ส าหรับผูบ้ริหารและหัวหนา้หน่วยของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี  
3.3 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ในการศึกษา ปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี 

เพ่ิมข้ึน มีขั้นตอนในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ในการวิจยัคร้ังน้ีเก็บขอ้รวบรวมขอ้มูลโดยใชข้อ้มูล ดงัน้ี 

1.1 ขอ้มูลจากแบบสอบถามกบัลูกคา้ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี จ านวน 100 คน  
1.2 ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหัวหน้าหน่วยของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี 

จ านวน 5 คน 
2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary data) ในการศึกษาคร้ังน้ี ใช้ข้อมูลหน้ีค้างช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ในปี 

2559 ถึงปี 2561 จากศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เป็นหลกั โดยผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลจากศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี โดยคน้ควา้จากเอกสาร หนงัสือ วารสาร และส่ิงพิมพท่ี์บนัทึกขอ้มูลของศูนยค์วบคุมและ
บริหารหน้ี เขตอุทยัธานี และเก็บรวบรวมขอ้มูลจากงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัหน้ีคา้งช าระท่ีมีเผยแพร่อยูใ่นเวบ็ไซตใ์น
อินเตอร์เน็ต โดยใชว้ิธีการประมวลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีความน่าเช่ือถือ และน าขอ้มูลนั้นมาตรวจสอบขอ้เท็จจริงจึง
ขอ้มูลต่างๆ มาประกอบการวิเคราะห์ได ้

3.4 การวเิคราะห์ข้อมูล 
เม่ือไดข้อ้มูลมาแลว้ ผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมไดม้าด าเนินการวิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี 
1. การวิเคราะห์แบบสอบถาม ส าหรับลูกค้าของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ด าเนินการ

วิเคราะห์ขอ้มูลดงัน้ี วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค่้าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (percentage) และค่าเฉล่ีย (Mean)  
2. การวิเคราะห์การสัมภาษณ์ผูบ้ริหารและหัวหน้าหน่วยของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี 

จ  านวน 5 คน ผูว้ิจยัด าเนินการโดยการก าหนดขอ้มูลเป็นหมวดหมู่ ตามประเด็นการศึกษาคน้ควา้ วิเคราะห์ขอ้มูลตาม
ความมุ่งหมายท่ีก าหนดไวโ้ดยวิธีการตีความและน าเสนอผลการศึกษาคน้ควา้ด้วยการพรรณนา 

3. การสรุปผลการวิเคราะห์ เพ่ือให้ได้ แนวทางแก้ไขปัญหา ปัจจัยความส าเร็จ ดัชนีวัดความส าเร็จ 
แผนปฏิบติัการ และแผนฉุกเฉิน ส าหรับการแกไ้ขปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน ผูศึ้กษามีล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ ดงัน้ี 
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3.1 ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยน าค าสัมภาษณ์จากผูถู้กสัมภาษณ์มาเปรียบเทียบ
ความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล และจดัล าดบัความส าคญัและคุณลกัษณะของขอ้มูล 

3.2 น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจดัล าดบัความส าคญัแลว้น ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางเอกสารต่างๆ 
ท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฎี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งเพ่ือท่ีจะทราบถึงลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั
ของขอ้มูล 

3.3 น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่างๆ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัอย่างเป็น
ระบบและน าไปสู่การเช่ือมโยงข้อมูลเข้าดว้ยกนั แสดงความส าคัญของขอ้มูลไดช้ัดเจนยิ่งข้ึน เพ่ือสะดวกในการ
วิเคราะห์และเขียนรายงานขอ้มูลท่ีไดจ้ากการศึกษาจะเป็นขอ้มูลเชิงพรรณนาท่ีมีรายละเอียดและลึก  มีการอา้งถึง
โดยตรงเก่ียวกบัท่ีมาของขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หรือขอ้มูลทางเอกสาร 

ดงันั้น ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ และขอ้มูลจากเอกสารต่างๆ จะถูกน ามา
วิเคราะห์และประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสัมพนัธ์ในแง่ต่างๆ ตามขอ้เทจ็จริง ทั้งในเชิงเหตุและผลซ่ึงการวิเคราะห์
จะออกมาในลักษณะของการพรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศึกษาและสรุปตามหลกัวิชาการประกอบการเขียน
รายงานเพ่ือช้ีให้เห็นถึงแนวทางแกไ้ขปัญหา ปัจจยัความส าเร็จ ดชันีวดัความส าเร็จ แผนปฏิบติัการ และแผนฉุกเฉิน 
ส าหรับการแกไ้ขปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี 
เพ่ิมข้ึน 
 

4. ผลการวจิัย 
แนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี การคา้งช าระหน้ีของลูกหน้ีเป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไดย้ากในการ

ด าเนินงานของธนาคารเน่ืองจากการอ านวยสินเช่ือแก่ลูกคา้ท่ีมาขอสินเช่ือแมว้่าไดมี้การตรวจสอบคุณสมบติัของผูกู้ ้
แลว้ก็ตามแต่ยงัมีปัจจัยท่ีส่งผลให้ลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีคืนไดต้ามก าหนดท่ีระบุไวใ้นสัญญาธนาคารเองก็มี
ระบบตรวจสอบติดตามหน้ีภายหลงัจากท่ีไดใ้ห้กูแ้ลว้ซ่ึงตอ้งหาวิธีการหรือมาตรการในการควบคุมหน้ีคา้งช าระให้อยู่
ในระดบัท่ีไม่เกินเป้าหมายท่ีก าหนด ซ่ึงมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ีพอจะสรุปไดด้งัน้ี 

1. มูลเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หากปัจจยัดงักล่าวเปล่ียนแปลงย่อม
ส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ีได ้ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ นโยบายของรัฐบาล ค่านิยมและเทคโนโลย ีและภยัธรรมชาติ 

2. มูลเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นปัจจยัท่ีเกิดข้ึนภายในธนาคารท่ีเป็นผูป้ล่อยสินเช่ือเองและ
สามารถควบคุมการเปล่ียนแปลงได้ ได้แก่ การเปล่ียนแปลงของอตัราดอกเบ้ีย การประเมินราคาหลกัทรัพยท่ี์ไม่
เหมาะสม ระบบการติดตามและควบคุมหน้ีของธนาคารไม่มีประสิทธิภาพ และการอ านวยสินเช่ือของธนาคารท่ีไม่มี
การกลัน่กรองท่ีดี 

3. มูลเหตุท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี ไดแ้ก่ การท่ีลูกหน้ีน าเงินไปใชผ้ิดวตัถุประสงค์ของการกูย้มื การยา้ยถ่ินท่ีอยู ่
การเปล่ียนงาน การถูกเลิกจา้งงาน ลูกหน้ีถึงแก่กรรมหรือเจ็บป่วยเร้ือรัง ลูกหน้ีใชจ่้ายฟุ่มเฟือยมีหน้ีสินภายนอกมาก 
ลูกหน้ีท าการคา้เกินตวั และลูกหน้ีเจตนาบิดพล้ิวไม่ยอมช าระหน้ีหรือน าเงินไปช าระหน้ีภายนอกก่อนน าเงินไปช าระ
คืนแก่ธนาคาร 

ปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน 
พบว่า สาเหตุส าคญัท่ีท าให้เกิดหน้ี คา้งช าระในดา้นลูกหน้ีคือ ลูกหน้ีมีหน้ีสินหลายทาง กิจการของลูกหน้ีขาดทุน และ
ลูกหน้ีมีภาระใชจ่้ายในครอบครัวสูง ส าหรับดา้นองคก์ร คือการด าเนินการติดตามหน้ีของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี
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ไม่ต่อเน่ือง พนกังานไม่สามารถควบคุมการติดตามหน้ีอย่างทนัท่วงที และดา้นส่ิงแวดลอ้มภายนอก คือ การท่ีสภาวะ
เศรษฐกิจชะลอตวั นอกจากนั้น ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีมีเทคโนโลยใีนการติดตาม และทวงถามหน้ีท่ีทนัสมยั แต่
มีสาเหตุท่ีส าคญั คือ พนักงานขาดทกัษะในการติดตาม ทวงถามหน้ี ขาดความรู้เก่ียวกบัทกัษะการเจรจาเร่งรัดหน้ี 
ผูบ้ริหารไม่ค่อยให้ความส าคญั และเนน้การติดตามหน้ีอยา่งเร่งด่วน ยงัมีสาเหตุอ่ืนๆ เช่น ลูกหน้ียา้ยท่ีอยู ่ติดต่อลูกหน้ี
ไม่ได ้ลูกหน้ีไม่มีความสามารถในการช าระหน้ี เน่ืองจาก ปัญหาค่าใชจ่้ายในครอบครัว และสภาวะทางเศรษฐกิจท่ี
ผ่านมาท าให้ธุรกิจยงัไม่ฟ้ืนตวัเต็มที ส่วนสาเหตุดา้นบุคลากร คือพนักงานไม่เพียงพอ และท างานหลายหน้าท่ี ทั้งยงั
ขาดประสบการณ์ในการติดตาม ทวงถาม หน้ี และการใชง้านระบบช าระหน้ี ท าให้ลูกหน้ีบางกลุ่มเปล่ียนสถานะจาก
ลูกหน้ีปกติสาเหตุดา้นลูกหน้ี คือ ลูกหน้ีประสบปัญหาทางธุรกิจ จากการขาดประสบการณ์ ขาดความรู้ในการบริหาร
การจดัการ ซ่ึงปัญหาทางเศรษฐกิจทางการเมือง และใชสิ้นเช่ือผิดวตัถุประสงค์ ท าให้ธุรกิจขาดทุน ภาระค่าใชจ่้ายก็
เพ่ิมมากขั้น ท าให้ลูกหน้ีไม่มีความ สามารถในการช าระหน้ีคืนให้กับศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี สาเหตุด้าน
กระบวนการ คือการติดตามและทวงถามล่าชา้เน่ืองจากมีพนักงานน้อยดูบญัชีลูกหน้ีไดไ้ม่ครบ ในส่วนขั้นตอนการ
วิเคราะห์สินเช่ือไม่เป็นไปตามหลกัเกณฑจ์ริงซ่ึงเกิดจากการเน้นเป้ายอดสินเช่ือแต่ละสาขามากเกินไป  และขั้นตอน
การใชร้ะบบงานพนักงานยงัไม่ไดรั้บการอบรมครบทุกระบบ  งานท าให้เกิดความผิดพลาดในการท างาน สุดทา้ย
สาเหตุดา้นการสนบัสนุน คือหน่วยงานใหญ่ยงัไม่ให้การสนบัสนุน เต็มท่ีในการติดตาม ทวงถามหน้ี รถท่ีออกติดตาม
หน้ีก็ไม่เพียงพอ ท าให้บางวนัไม่สามารถออกไปเจรจากบัลูกหน้ีได ้

   
5. การอภปิรายผล 

แนวทางการแกไ้ขปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขต
อุทยัธานี เพ่ิมข้ึน มีดงัน้ี 

1. การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เพ่ือแกไ้ขหน้ีทัว่ไปและหน้ีท่ีมีปัญหา เพ่ือให้ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีมี
โอกาสได้รับช าระหน้ีคืนสูงสุด เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการด าเนินกิจการต่อไปทั้งของลูกหน้ีและศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ี เพ่ือลูกหน้ีของ ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีท่ีประสบปัญหาการช าระหน้ีเน่ืองจากผลกระทบ
จากภาวะเศรษฐกิจแต่ยงัมีแนวโน้มท่ีจะด าเนินธุรกิจได  ้ เกณฑก์ารปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ของ
ธนาคารแห่งประเทศไทย  

2. การให้คะแนนและรางวลัพิเศษแก่พนักงาน เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์
ภายในหน่วยงาน เพ่ือเร่งรัดการติดตามหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ 

3. จัดทีมออกเดินตลาดหน้ี โดยการออกไปพบลูกหน้ีถึงบา้นหรือสถานท่ีท างาน เพ่ือให้ความรู้ดา้นการ
บริหาร ดา้นการจดัการ และความรู้ในการช าระหน้ีเพ่ือไม่ให้เกิดเป็นหน้ีเสีย หรือหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคาร 
โดยตอ้งไดรั้บการสนบัสนุนจากหน่วยงาน เพ่ือความสะดวก ของพนกังานในการออกติดตามหน้ีท่ีเกิดขั้น 

4. จดัอบรมสัมมนาแก่พนกังาน โดยแบ่งหนา้ท่ีพนกังานให้ชดัเจน และมีพนกังานติดตาม ทวงถามหน้ีในแต่
ละฝ่ายให้พนักงานเขา้ ฝึกอบรม ทั้งการเจรจากบัลูกหน้ี การใชร้ะบบงาน และการให้ความรู้เก่ียวการบริหารจดัการ 
เพ่ือให้เกิดความช านาญในการท างาน   
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากขอ้มูลทั้งหมดสามารถสรุปผลเพ่ือให้ได ้แนวทางแกไ้ขปัญหา ปัจจยัความส าเร็จ ดชันีวดัความส าเร็จ 

แผนปฏิบติัการ และแผนฉุกเฉิน ส าหรับการแกไ้ขปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน ดงัน้ี 

แนวทางแก้ไขปัญหา  
ทางเลือกท่ี 1 การปรับปรุงโครงสร้างหน้ี 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ควรมีการปรับปรุงโครงสร้างหน้ี เพ่ือแกไ้ขหน้ีทัว่ไปและหน้ีท่ีมี

ปัญหา เพ่ือให้ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีมีโอกาสไดรั้บช าระหน้ีคืนสูงสุด เพ่ือก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ด าเนินกิจการต่อไปทั้งของลูกหน้ีและศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เพ่ือลูกหน้ีของ ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ีท่ี
ประสบปัญหาการช าระหน้ีเน่ืองจากผลกระทบจากภาวะเศรษฐกิจแต่ยงัมีแนวโน้มท่ีจะด าเนินธุรกิจได ้ เกณฑ์การ
ปรับปรุงโครงสร้างหน้ีเป็นไปตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทย  

ขอ้ดี มีหลกัเกณฑใ์นการด าเนินการท่ีชดัเจน 
ข้อเสีย ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เสียผลประโยชน์บา้ง เน่ืองจากต้องมีการลดดอกเบ้ีย

บางส่วนให้แก่ลูกคา้ งบประมาณท่ีใช ้ประมาณไม่แน่นอน 
ทางเลือกท่ี 2 การให้คะแนนและรางวลัพิเศษแก่พนกังาน  
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ควรมีการให้คะแนนและรางวลัพิเศษแก่พนักงาน เพ่ือสร้าง

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน เพ่ือสร้างความสัมพนัธ์ภายในหน่วยงาน เพ่ือเร่งรัดการติดตามหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้ 
ขอ้ดี สะดวก รวดเร็ว สามารถด าเนินการไดต้ลอดเวลา 
ขอ้เสีย ตอ้งไดรั้บความร่วมมือจากทุกฝ่าย งบประมาณท่ีใช ้ประมาณ 30,000 บาท 
ทางเลือกท่ี 3 การจดัทีมออกเดินตลาดหน้ี  
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ควรมีการจดัทีมออกเดินตลาดหน้ี โดยการออกไปพบลูกหน้ีถึง

บา้นหรือสถานท่ีท างาน เพ่ือให้ความรู้ดา้นการบริหาร ดา้นการจดัการ และความรู้ในการช าระหน้ีเพ่ือไม่ให้เกิดเป็น
หน้ีเสีย หรือหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคาร โดยตอ้งไดรั้บการสนับสนุนจากหน่วยงาน เพ่ือความสะดวก ของ
พนกังานในการออกติดตามหน้ีท่ีเกิดขั้น 

ขอ้ดี สามารถเขา้ถึงลูกหน้ีท าให้ทราบถึงปัญหาและน าไปสู่การแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตรงประเด็น 
ขอ้เสีย มีความล่าชา้ท าให้เสียเวลาในการด าเนินการ งบประมาณท่ีใช ้ประมาณ 20,000 บาท 
จากทางเลือกทั้งหมด ผูว้ิจยัตดัสินใจเลือกทางเลือกท่ี 3 การจดัทีมออกเดินตลาดหน้ี เป็นแนวทางการแก้ไข

ปัญหาจ านวนหน้ีคา้งช าระไม่เกิน 3 เดือน (SM3) ของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ิมข้ึน 
ปัจจัยความส าเร็จ  
1. ดา้นการให้บริการ ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ควรมีการจดัทีมออกเดินตลาดหน้ี โดยการ

ออกไปพบลูกหน้ีถึงบา้นหรือสถานท่ีท างาน  
2. ดา้นความรู้ ความสามารถของพนกังาน ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ควรให้ความรู้ดา้นการ

บริหาร ดา้นการจดัการ และความรู้ในการช าระหน้ีเพ่ือไม่ให้เกิดเป็นหน้ีเสีย หรือหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายไดข้องธนาคาร 
แก่พนกังาน 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1616 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ดัชนีวดัความส าเร็จ  
1. พนกังานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ออกไปพบลูกหน้ีถึงบา้นหรือสถานท่ีท างานมากข้ึน 
2. พนักงานของศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ความรู้ ความสามารถ ในการแกไ้ขปัญหาจ านวน

หน้ีคา้งช าระมากข้ึน 
แผนปฏบิัตกิาร  
ในปี 2563 ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ด าเนินการสั่งการและจดัท าตารางงานเพ่ือให้พนักงาน

ทุกคนใชเ้วลาทั้งในเวลาท างานและนอกเวลาท างาน ออกไปพบลูกหน้ีถึงบา้นหรือสถานท่ีท างานมากข้ึน พร้อมทั้ง
รายงานผลการท างาน จนครบจ านวนท่ีศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ก  าหนดให้ 

แผนฉุกเฉิน 
ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี ควรมีการก าหนดบทลงโทษแก่พนกังานท่ีไม่สามารถออกไปพบ

ลูกหน้ีถึงบา้นหรือสถานท่ีท างาน และรายงานผลการท างาน ไดค้รบจ านวนท่ีศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี 
ก  าหนดไว ้

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป มีดงัน้ี 
1. เน่ืองจากในการวิจยั คร้ังน้ีเป็นการศึกษาจากขอ้มูลและความคิดเห็นในช่วงเวลาระยะเวลาหน่ึงของการ

วิจยัเท่านั้น ซ่ึงอาจมีการเปล่ียนแปลงไปตามสถานการณ์ ดงันั้น จึงควรมีการศึกษาขอ้มูลจากลูกหน้ีเป็นระยะๆ เพ่ือให้
ทราบถึงปัญหาและแนวทางแกไ้ขหน้ีคา้งช าระไดม้ากยิง่ข้ึน 

2. การวิจยัคร้ังต่อไปควรท าการศึกษาวิจยัการเพ่ิมประสิทธิภาพในการติดตามหน้ีคา้งช าระลูกหน้ีของศูนย์
ควบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี เพ่ือเป็นการหาแนวทางในการเร่งรัดและติดตามหน้ีคา้งช าระให้มีประสิทธิภาพ
มากยิง่ข้ึน 

3. เน่ืองจากในการศึกษาวิจยัคร้ังน้ีได้ท  าการส ารวจขอ้มูลลูกคา้ศูนยค์วบคุมและบริหารหน้ี เขตอุทยัธานี 
เท่านั้น ดงันั้นในการวิจยัคร้ังต่อไปควรมีการศึกษาวิจยัเก่ียวกบัลูกคา้ท่ีมีหน้ีคา้งช าระในสาขาต่างๆ ของศูนยค์วบคุม
และบริหารหน้ี และเพ่ิมปัจจยัท่ีอาจท าให้เกิดหน้ีคา้งช าระของลูกหน้ีให้มีความหลากหลายมากยิง่ข้ึน เพ่ือจะไดมี้การ
ส ารวจขอ้มูลและทราบปัจจยัท่ีท  าให้เกิดหน้ีคา้งช าระไดอ้ยา่งถูกตอ้งมากยิง่ 
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ขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีโครงการปริญญาโททุกท่านท่ีให้ความช่วยเหลือและอ านวยความสะดวกตลอดระยะเวลา
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ท่าน ท่ีไดใ้ห้ก  าลงัใจและความช่วยเหลือในการท าการศึกษาคน้ควา้อิสระตลอดมา 
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