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ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าแผงค้า 
ขายของผู้ค้าผักและผลไม้ในตลาดไท 
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บทคัดย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์ (1) เพื่อศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้

ผกัและผลไมใ้นตลาดไท (2) เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขาย
ของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไทโดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามจากพ่อคา้แม่คา้ในตลาดไท  จ านวนทั้งหมด 400 
ชุด และ (3) เพื่อศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้น
ตลาดไท โดยใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะผูเ้ช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไม ้การวิเคราะห์ขอ้มลูโดยใช้
สถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน ไดแ้ก่ t-
Test, One - way ANOVA F-Test และการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  

ผลการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน (ร้อยละ 61.80) มีอายมุากกว่า 60 ปีข้ึน
ไป จ านวน 113 คน (ร้อยละ 28.20) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 80,000 บาทข้ึนไป จ านวน 116 คน (ร้อยละ 29.00) 
จ  าหน่ายสินคา้ประเภทผลไม ้จ านวน 277 คน (ร้อยละ 69.30)  และมีราคาเช่าแผงคา้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท 
จ านวน 125 คน (ร้อยละ 31.30) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและปัจจยัคุณภาพการให้บริการมีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไทอยูใ่นระดบัมาก 
ค าส าคญั:  ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด,คุณภาพการให้บริการ,การตดัสินใจเช่าพ้ืนท่ี 
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ABSTRACT 
The objectives of this research is (1)  to study the personal characteristics that affect the decision to rent 

commercial stalls of fruit and vegetable traders in Talaat Thai (2)  to study service marketing mix factors affecting 
rental decisions Trade stalls of fruit and vegetable traders in Talaad Thai by collecting data with questionnaires from 
traders in Talaad Thai. (3) To study the quality of service factors that affect the decision to rent commercial stalls of 
fruit and vegetable traders in Thai market. By using a random sampling method that is specific to the panelists of the 
fruit and vegetable traders Data analysis using descriptive statistics including frequency, percentage, mean, standard 
deviation and inferential statistical analysis including t-test, one-way ANOVA F-test and multiple regression analysis 

The results showed that 247 female respondents (61.80%) were age more than 60 years and 113 people 
(28.20%) had an average monthly income of more than 80,000 baht or 116 persons (percent 29.00)  Sales of fruit 
products in the amount of 277 people (69.30 percent) and the price of the trade panel per month 10,001 - 20,000 baht 
for 125 people (31.30 percent) .  Marketing mix factors and service quality factors have an effect on Decided to rent 
Retail trade of fruit and vegetable traders in the markets, at a high level 
Keywords:   SERVICE MARKETINGMIX, SERVICEQUALITY, DECISIONMAKING TO RENT THE 
COMMERCIAL AREA   
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1. บทน า 
ตลาดกลางสินคา้เกษตร คือ สถานท่ีนัดพบเพ่ือการซ้ือขายสินคา้เกษตรท่ีมีผูซ้ื้อและผูข้ายจ านวนมากเขา้มา

ท าการซ้ือขายโดยตรง ดว้ยวิธีการตกลงราคาหรือ ประมูลราคากนัอยา่งเปิดเผยภายใตร้าคาท่ีเป็นธรรมดว้ย การบริการ
และส่ิงอ านวยความสะดวก อาทิ คลงัเก็บรักษาสินคา้ อุปกรณ์ชัง่ตวงวดั และคดัเกรดสินคา้ท่ีไดม้าตรฐาน รวมถึง
บริการดา้นขอ้มูลข่าวสารทางการตลาด เพ่ือประกอบการซ้ือขาย นอกจากน้ีตลาดกลางสินคา้เกษตรจะมีส่วนส าคญั 
ในการส่งเสริมเกษตรไทยให้มีช่องทางในการซ้ือขายสินคา้เกษตรอย่างเป็นระบบ และลดปัญหาสินคา้ราคาตกต ่าใน
อนาคตได ้ซ่ึงในปัจจุบนัตลาดกลางสินคา้เกษตรของไทย มีหลายแห่งแต่ท่ีใหญ่และมีช่ือเสียงมากท่ีสุดในประเทศ 
มีปริมาณการซ้ือขายในแต่ละวนัคิดเป็นมูลค่าหลายร้อย ลา้นบาทก็คือ ตลาดกลางส่ีมุมเมือง (รังสิต) และตลาด
กลาง สินคา้เกษตรแห่งประเทศไทย หรือท่ีรู้จกักนัในช่ือ ตลาดไท  (รัฐศกัด์ิ พลสิงห์,น.ส.พ.กสิกร ปีท่ี 82 ฉบบัที่ 
3 พฤษภาคม - มิถุนายน 2552        
 ตลาดไท มีท่ีตั้งทางภูมิศาสตร์และการพฒันาท่ีเหมาะสม เพ่ือเอ้ืออ านวยต่อการด าเนินธุรกิจ ดา้นการคา้ 
และกระจายสินค้าเกษตร รวมถึงการลงทุนด้านส่ิงอ านวยความสะดวก และระบบสาธารณูปโภคต่าง ๆ ซ่ึงมี
มาตรฐานระดบัโลก สร้างความมัน่ใจในศกัยภาพของตลาดไท ในฐานะตลาดกลางคา้ส่งสินคา้เกษตรและผู ้
ให้บริการชั้นน าของประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (กระทรวงการท่องเท่ียวและกีฬา,2562)      

 ดว้ยเหตุผลขา้งตน้ท าให้ตลาดไทมีผูค้า้สนใจที่จะเช่าแผงคา้ขายของภายในตลาดไทเป็นจ านวนมาก 
เน่ืองจากตลาดไทเป็นตลาดกลางการเกษตรที่มีผูซ้ื้อหมุนเวียนเขา้มาภายในตลาด เพื่อซ้ือของการเกษตร สร้าง
รายไดแ้ละก าไรให้กบัผูค้า้เป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไม้
ในตลาดไท โดยผูว้ิจยัศึกษาท าการศึกษาจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและคุณภาพการให้บริการท่ี
ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท        

                                          
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาลกัษณะส่วนบุคคลท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและ

ผลไมใ้นตลาดไท 
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท 

 
3. สมมตฐิานการวจิัย 

1. ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อาย ุรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย ราคาเช่าแผงคา้ต่อ
เดือน ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท 

2. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้น
การส่งเสริมการตลาด ดา้นบุคคล ดา้นลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวนการ  ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้
ของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท 

3. ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความมัน่ใจ ดา้นความเป็นรูปธรรม ดา้นความ
ใส่ใจ และดา้นการสนองตอบลูกคา้ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท 
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4. กรอบแนวคดิการวจิัย 
 
              
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
4. ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย 
5. ราคาเช่าแผงคา้ต่อเดือน 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7 Ps) 
1. ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 
2. ดา้นราคา 
3. ดา้นสถานท่ี/ช่องทางจดัจ าหน่าย 
4. ดา้นส่งเสริมการตลาด 
5. ดา้นบุคลากร 
6. ดา้นกระบวนการ 
7. ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 
 (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ, 2552) 

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
1. ดา้นความน่าเช่ือถือ  
2. ดา้นความมัน่ใจ 
3. ดา้นความเป็นรูปธรรม 
4. ดา้นความใส่ใจ 
5. ดา้นการสนองตอบลูกคา้  
(Parasuraman, 1988 อา้งใน ธีรกิติ นวรัตน ณ 
อยธุยา, 2552)  
 

การตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้
ผกัและผลไมใ้นตลาดไท 

 

ตวัแปรอิสระ                                   ตวัแปรตาม 
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5. ประโยชน์ทีค่าดว่าจะได้รับ  
1. ผลการวิจยัน้ีสามารถใชเ้ป็นแนวทางให้กบัตลาดไทในการก าหนดกลยทุธ์ให้สอดคลอ้งกบัผูค้า้ท่ีตอ้งการ

เขา้มาด าเนินการเช่า ให้เกิดความสนใจและความพึงพอใจมากข้ึน 
2. ผลการวิจัยน้ีสามารถใช้เป็นแนวทางให้กับตลาดไท และผูป้ระกอบการพ้ืนท่ีให้เช่า เพ่ือใช้ในการ

ปรับปรุงและพฒันา ส่ิงอ านวยความสะดวกในดา้นต่าง ๆ ภายในสถานท่ีเช่า เพ่ือให้ผูเ้ช่าตดัสินใจและมีความพึงพอใจ
ต่อสถานท่ีเช่า 

3. ผลของการวิจัยน้ีท  าให้มีข้อมูลเพ่ิมเติมเก่ียวกับการการตัดสินใจเช่าแผงค้าขายของผูค้ ้าในตลาดไท 
สามารถน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลท าการศึกษาเพ่ิมเติมไดใ้นอนาคต 
 

6. การทบทวนวรรณกรรม 
1. แนวคดิและความหมายทีเ่กีย่วข้องปัจจัยลกัษณะส่วนบุคคล 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ (2550, น. 57-59) กล่าวว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย อาย ุเพศ 

ขนาดครอบครัว สถานภาพครอบครัว รายได ้อาชีพ การศึกษา เหล่าน้ีเป็นเกณฑ์ท่ีนิยมใชใ้นการแบ่งส่วนการตลาด 
ลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและสถิติท่ีวดัไดข้องประชากรท่ีช่วยก าหนดตลาดเป้าหมาย รวมทั้งง่ายต่อการ
วดัมากกว่าตวัแปรอ่ืน 

2. แนวคดิและความหมายทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 
Philip Kotler (2012) ไดน้ าเสนอเร่ืองการก าหนดกลยทุธ์การตลาด ซ่ึงตอ้งพิจารณา ถึงส่วนประสมการตลาด 

(Marketing Mix) 7 อยา่ง หรือ 7P's ประกอบดว้ย 

  1) ผลิตภณัฑ ์(Product)   
  2) ราคา (Price)  
  3) การจดัจ าหน่าย (Place)  
  4) การส่งเสริมการตลาด (Promotion)  
  5) ดา้นบุคคล (People) 
  6) ดา้นกายภาพ (Physical Evidence) 
  7) ดา้นกระบวนการ (Process) 

3. แนวคดิและความหมายทีเ่กีย่วข้องกบัปัจจัยคุณภาพการให้บริการ 
อุสมาน บณัฑูรอมัพา (2554, น. 14) กล่าวว่า คุณภาพการบริการ หมายถึง ทศันคติที่ผูร้ับบริการสะสม

ขอ้มูลความคาดหวงัไวว้่า จะไดรั้บการบริการซ่ึงหากอยใูนระดบัท่ียอมรับได ้ผูรั้บบริการก็จะมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการ ซ่ึงจะมีระดบัท่ีแตกต่างกนัออกไปตามความคาดหวงัของแต่ละบุคคล และความพึงพอใจน้ีเองเป็นผลมาจาก
การประเมินผลท่ีไดรั้บจากการบริการนั้น ณ ขณะเวลาหน่ึง  
 4. แนวคดิและความหมายทีเ่กีย่วข้องกบัการตดัสินใจซ้ือ 
 อดุลย ์จาตุรงคกุล (2550, น. 48-49) ไดก้ล่าวถึง กระบวนการตดัสินใจของผูซ้ื้อ ซ่ึงเป็นกระบวนการส าคญัท่ี
น่าจะศึกษาว่าก่อนท่ีผูบ้ริโภคจะตดัสินใจนั้นมีขั้นตอนการตดัสินใจอยา่งไร ซ่ึงกระบวนการตดัสินใจของผูบ้ริโภคจะ
ตัดสินใจนั้ นมีขั้นตอนการตัดสินใจอย่างไร ซ่ึงกระบวนการตัดสินใจของผูบ้ริโภคอาจแบ่งพิจารณาออกเป็น 5 
ขั้นตอนดงัน้ี การรับรู้ปัญหา การแสวงหาทางเลือก การประเมินผลทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมหลงัการซ้ือ  
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7. วธิีด าเนินงานวจิัย 
ประชากรทีใ่ช้ในการวิจัย คือ ผูค้า้ผกัและผลไมที้่ตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของในตลาดไท ซ่ึงทราบจ านวน

ประชากรท่ีแน่นอน จึงใชสู้ตรการค านวณหาขนาดตวัอยา่งของ Yamane (1973) ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ร้อยละ95โดยมี
ค่าความคลาดเคล่ือนยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 ผูว้ิจยัตดัสินใจใชข้นาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 คน และเลือกกลุ่ม
ตวัอย่างแบบเจาะจงเฉพาะผูค้า้ผกัและผลไมแ้ผงคา้ท่ีตดัสินใจเช่าแผงคา้ภายในตลาดไท  

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด โดยแต่ละชุดประกอบดว้ย 5 ส่วน ดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลของผูค้า้ผกัและผลไมท่ี้

เช่าแผงค้าขายภายในตลาดไท ซ่ึงค าถามส่วนน้ีประกอบด้วยค าถาม เพศ อายุ รายได้เฉล่ียต่อเดือน ประเภทสินค้าท่ี
จ  าหน่าย ราคาเช่าแผงค้าต่อเดือน ได้ท  าการตอบเพียงแค่ข้อเดียวจากหลายตัวเลือกท่ีตรงกบัความจริง จ  านวน 5 ข้อ
 ส่วนท่ี 2  ข้อมูลปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้าน
ช่องทางการจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านพนักงาน (People) ด้านกระบวนการ
ให้บริการ (Process) และดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (Physical Evidence) ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตรา
ส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale)โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 5 ระดบั  ตามระดบัความ
คิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการเลือกตอบค าถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดทั้งหมด 7 ดา้น จ านวน 35 ขอ้ 

ส่วนท่ี 3 ข้อมูลปัจจัยคุณภาพการให้บริการ ได้แก่ ด้านความน่าเช่ือถือ  (Reliability) ด้านความมัน่ใจ 
(Assurance) ด้านความเป็นรูปธรรม (Tangibles) ด้านความใส่ใจ (Empathy) ลักษณะของแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑ์การพิจารณา 5 ระดบั  ตามระดบั
ความคิดเห็นของผูต้อบแบบสอบถาม โดยการเลือกตอบค าถามให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด ปัจจยัคุณภาพการ
ให้บริการทั้งหมด 5 ดา้น จ านวน 25 ขอ้ 

ส่วนท่ี 4 การตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ในตลาดไท ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วน
ประมาณค่า (Rating Scale) ตามแบบลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีเกณฑพิ์จารณา 5 ระดบั ตามระดบัความพึงพอใจของ
ผูต้อบแบบสอบถาม โดยการท าการเลือกค าตอบให้ตรงกบัความเป็นจริงมากท่ีสุด จ านวน 5 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 5 ความคิดเห็นและขอ้เสนอแนะ 
 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากผูค้า้ผกัและผลไมท่ี้ตดัสินใจเช่าแผงคา้ภายใน
ตลาดไท โดยใช้แบบสอบถามจ านวน 400 ชุด ในการเก็บตัวอย่างข้อมูลดว้ยตนเองจนครบตามจ านวนท่ีก าหนด 
จากนั้นตรวจสอบความถูกตอ้งและน ามาประมวลผล 

2. ข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลท่ีค้นคว้าจากแหล่งรวบรวมสามารถอ้างอิงจากหนังสือ 
วารสาร บทความ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และแหล่งขอ้มูลทางอินเตอร์เน็ต เพ่ือน ามาสร้างกรอบแนวความคิด และใชใ้น
การอา้งอิงในการสรุปผลงานวิจยั 
 การวเิคราะห์ข้อมูล 
 ผูว้ิจยัท  าการเก็บแบบสอบถามจ านวน 400 ชุด มาท าการวิเคราะห์ ประมวลผลโดยการใชโ้ปรแกรมสถิติ
ส าเร็จรูป โดยการแบ่งขอ้มูลท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลออกเป็น 4 ส่วน 
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1. ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ เพศ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย ราคาเช่าแผงคา้
ต่อเดือน โดยวิธี หาค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)  

2. ขอ้มูลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ในตลาดไท โดยวิธี
หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  

3. ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้น
ตลาดไท โดยวิธี หาค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

4. ขอ้มูลเกี่ยวกบัการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท ใชร้ะดบัการวดัแบบ
อนัตรภาคชั้น (Interval Scale) 
 สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล ไดแ้ก่ (1) การวิเคราะห์สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยอธิบาย
ผลเป็นตารางแจกแจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation) เพ่ือใชอ้ธิบายขอ้มูลตวัแปรอิสระ (2) การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
ใชอ้ธิบายผลการศึกษาของกลุ่มตวัอย่างดว้ยเคร่ืองมือทางสถิติใชส้ถิติ : t-Test, One Way ANOVA (F-test) , Multiple 
Regression Analysis โดยก าหนดนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
8. ผลการวจิัย 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัลกัษณะบุคคล พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 247 คน 
(ร้อยละ 61.80) มีอายมุากกว่า 60 ปีข้ึนไป จ านวน 113 คน (ร้อยละ 28.20) มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 80,000 บาท
ข้ึนไป จ านวน 116 คน (ร้อยละ 29.00) จ  าหน่ายสินคา้ประเภทผลไม ้จ านวน 277 คน (ร้อยละ 69.30) และมีราคาเช่า
แผงคา้ต่อเดือน 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 125 คน (ร้อยละ 31.30)   

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัส่วนประสมการตลาด พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาดในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีความคิดเห็นต่อดา้นส่งเสริมการตลาดมากท่ีสุด โดยอยู่ในระดบัมากท่ีสุด (X̅ = 3.80) รองลงมาดา้นราคา 
โดยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.78) และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นกระบวนการ โดยอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.68) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อปัจจยั
คุณภาพการให้บริการ  โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่ มีระดบัความคิดเห็นดา้นความเป็นรูปธรรม มากท่ีสุด โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X ̅= 3.83) รองลงมา คือ 
ดา้นความใส่ใจโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X ̅= 3.73) และน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความมัน่ใจ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X ̅= 
3.69)           

 ผลการวิเคราะห์ดา้นการตดัสินใจซ้ือ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เช่าแผงคา้ โดยรวมอยู่ในระดบัมาก (X̅ = 3.73) เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ มีระดบั
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการตดัสินใจเช่าจากสถานท่ีตั้ง โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.84) รองลงมา คือ ตดัสินเช่าจาก
ขนาดของแผงคา้ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก (X̅ = 3.83) และนอ้ยท่ีสุดคือ ตดัสินใจเช่าจากช่ือเสียงของตลาดโดยรวมอยู่
ในระดบัมาก (X̅ = 3.49) 
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9. การทดสอบสมมตฐิาน 
ตารางที ่1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาด
ไทแตกต่างกนั 
ตวัแปร สถิติ Sig. ผลการทดสอบ 

เพศ t-test 0.954 ไม่สอดคลอ้ง 
อาย ุ F-test 0.000* สอดคลอ้ง 
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน F-test 0.000* สอดคลอ้ง 
ประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย t-test 0.178 ไม่สอดคลอ้ง 
ราคาเช่าแผงคา้ต่อเดือน F-test 0.000* สอดคลอ้ง 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
  

จากตารางท่ี 1 พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคล ไดแ้ก่ อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และราคาเช่าแผงคา้ต่อเดือน 
ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
ตารางที่ 2 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท 
โดย Enter คร้ังท่ี 1 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด b 
Std. 

Error 
B t Sig. Tolerance VIF 

Constant 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
ดา้นราคา (X2) 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  (X3) 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด (X4) 
ดา้นบุคคล (X5) 
ดา้นกระบวนการ (X6) 
ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (X7) 

1.407 
0.139 
0.023 
0.038 
0.095 
0.166 
0.017 
0.146 

0.150 
0.047 
0.057 
0.057 
0.055 
0.054 
0.057 
0.051 

 
0.167 
0.026 
0.042 
0.113 
0.202 
0.021 
0.183 

9.371 
2.921 
0.399 
0.655 
1.748 
3.048 
0.293 
2.887 

0.000* 
0.004* 
0.690 
0.513 
0.081 

0.002* 
0.770 

0.004* 

 
0.470 
0.355 
0.376 
0.368 
0.351 
0.310 
0.382 

 
2.129 
2.814 
2.658 
2.720 
2.851 
3.225 
2.620 

 R = 0.631      R2 = 0.398 Adj. R2 = 0.387 SEE = 0.279 F = 36.967 Sig = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้ ้าผกั

และผลไมใ้นตลาดไท ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์  ดา้นบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผง
ค้าขายของผูค้ ้าในตลาดไท ท่ีระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.05 มีอ  านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 38.70 (Adjusted .R2 = 
0.387) จากการทดสอบดว้ยวิธี Enter คร้ังท่ี 1 ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการยืนยนัโดยวิธี Enter คร้ังท่ี 2 เพ่ือยืนยนัการวิเคราะห์
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท 



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1593 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ตารางที ่3 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาด
ไทโดย Enter คร้ังท่ี 2 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด b 
Std. 
Error 

B t Sig. Tolerance VIF 

Constant 
ดา้นผลิตภณัฑ ์(X1) 
ดา้นบุคคล  (X5) 
ด้านส่ิงแวดล้อมทางกายภาพ
(X7)  

1.517 
0.174 
0.219 
0.203 

 

0.141 
0.041 
0.046 
0.043 

 

 
0.209 
0.267 
0.255 

 

10.745 
4.266 
4.735 
4.734 

 

0.000* 
0.000* 
0.000* 
0.000* 

 

 
0.641 
0.485 
0.533 

 

 
1.561 
2.060 
1.875 

 
R = 0.624      R2 = 0.389 Adj. R2 = 0.384 SEE = 0.280 F = 84.015 Sig = 0.000* 

 

* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 
จากตารางท่ี 3 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้

ผกัและผลไมใ้นตลาดไท มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล (B = 0.267) รองลงมาดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (B = 0.255) 
และนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ ์(B = 0.209) 
 
ตารางที ่4 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท โดยวิธี 
Enter คร้ังท่ี 1 

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ b 
Std. 

Error 
B t Sig. Tolerance VIF 

Constant 1.501 0.143  10.482 0.000*   
ดา้นความน่าเช่ือถือ (Q1) 0.234 0.053 0.272 4.388 0.000* 0.405 2.469 
ดา้นความมัน่ใจ (Q2) 0.145 0.057 0.165 2.540 0.011* 0.367 2.723 

ดา้นความเป็นรูปธรรม (Q3) 0.010 0.046 0.013 0.227 0.821 0.443 2.257 
ดา้นความใส่ใจ (Q4) 0.013 0.052 0.016 0.249 0.804 0.355 2.818 
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Q5)                             0.198 

 
0.046 

 
0.253 

 
4.282 

 
0.000* 

 
0.445 

 
2.248 

 

R = 0.623     R2 = 0.389    Adj. R2 = 0.381     SEE = 0.280     F = 50.099     Sig = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 4 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้น

ตลาดไท ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความมัน่ใจ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของ
ผูค้า้ในตลาดไท ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 มีอ  านาจในการพยากรณ์ร้อยละ 38.10 (Adjusted .R2 = 0.381)  
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ตารางที ่5 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้นตลาดไท โดยวิธี 
Enter คร้ังท่ี 2 

ปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
b Std. 

Error 
B t Sig. Tolerance VIF 

Constant 
ดา้นความน่าเช่ือถือ (Q1) 
ดา้นความมัน่ใจ (Q2) 
ดา้นการตอบสนองลูกคา้ (Q5) 

1.509 
0.240 
0.152 
0.206 

 

0.141 
0.050 
0.054 
0.041 

 

 
0.280 
0.173 
0.263 

 

10.696 
4.812 
4.799 
5.076 

 

0.000* 
0.000* 
0.005* 
0.000* 

 

 
0.457 
0.405 
0.574 

 

 
2.187 
2.468 
1.742 

 

R = 0.623      R2 = 0.388 Adj. R2 = 0.384 SEE = 0.280 F = 83.841    Sig = 0.000* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

 
จากตารางท่ี 5 ปัจจยัคุณภาพการให้บริการท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกัและผลไมใ้น

ตลาดไท มากท่ีสุด ไดแ้ก่ ดา้นความน่าเช่ือถือ  (B = 0.280) รองลงมาดา้นการตอบสนองลูกคา้  (B = 0.263) และนอ้ย
ท่ีสุดคือ ดา้นความมัน่ใจ (B = 0.173) 
 
10. การอภปิรายผล 
 สมมติฐานขอ้ท่ี 1 พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้ดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ในตลาดไท ไดแ้ก่ 
อายุ รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน และราคาเช่าแผงคา้ต่อเดือนท่ีแตกต่างกนั ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกั
และผลไมใ้นตลาดไทต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แยกอภิปรายแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  
 ด้านอายุ อาจเป็นเพราะ อายุท่ีแตกต่างกนัส่งผลต่อการตัดสินใจเช่าแผงค้าขายของผูค้า้ผกัและผลไม้ใน
ตลาดไทต่างกนั เน่ืองจาก ผูเ้ช่าที่มีอายุตั้งแต่ 51 - 60 ปีข้ึนไป อาจจะมีประสบการณ์ของการคา้ขายมากกว่าผูท่ี้มี
อายุน้อยกว่า ท  าให้มีความสามารถในการตดัสินใจสูงกว่า  สอดคลอ้งกบังานวิจยัชุติมา โชคสมบติั (2552) ไดศึ้กษา
เ รื่อ ง  “ปัจจยั ที ่ม ีผลต ่อการ ต ดัสินใจเช ่า ที ่พ กัอาศยัของพนกังานในสวนอุตสาหกรรมโรจนะ จ งัหวดั
พระนครศรีอยุธยา” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ดา้นอายมุีผลต่อการตดัสินใจเช่าที่พกัอาศยัของพนกังานใน
สวนอุตสาหกรรมโจนะ จงัหวดัพระนครศรีอยุธยา แตกต่างกนั  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 ดา้นรายไดเ้ฉลี่ยต่อเดือน อาจเป็นเพราะว่า ผูเ้ช่าท่ีมีรายไดม้ากกว่า มีความต้องการส่ิงอ านวยสะดวกท่ี
มากกว่า อาจจะตอ้งการเช่าแผงคา้ท่ีมีหนา้ร้านท่ีแน่นอนไม่ใช่แผงลอย สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศิริวรรณ แสนสิงห์ 
(2556) ได้ศึกษาเ ร่ือง  “ปัจจัย ท่ี มีผลต่อการตัดสินใจเ ช่ าพักอาศัยของผู ้เ ช่ าห้องพักชาวญ่ี ปุ่นในจังหวัด
พระนครศรีอยุธยา” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า รายไดต่้อเดือนต่างกนั มีปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพกั
อาศยัของผูเ้ช่าห้องพกัแตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05       
 ดา้นราคาเช่าแผงคา้ต่อเดือน อาจเป็นเพราะ ราคาเช่าแผงคา้เป็นส่ิงส าคญั ท่ีท  าให้ผูเ้ช่าตดัสินใจเช่าแผงคา้ ซ่ึง
ผูเ้ช่าสามารถเปรียบเทียบกบัความคุม้ค่าท่ีไดรั้บ และส่ิงอ านวยความสะดวกท่ีไดรั้บ สอดคล้องกับงานวิจัยของโสร
ยา กะลัมพะนันทน์ (2557) ได้ศึกษาเร่ือง “การ เปรียบเทียบพฤติกรรม แรงจูงใจในการตดัสินใจเช่าพ้ืนท่ี และ
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ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าพ้ืนท่ีของผูป้ระกอบการร้านคา้รายยอ่ยห้างบ๊ิกซี กรณีศึกษา 
ห้างบ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า สาขาอ่อนนุช และห้างบ๊ิกซี ซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาลาดพร้าว” พบว่า พฤติกรรมการเช่าพ้ืนท่ีของ
ผูป้ระกอบการร้านค้ารายย่อยภายในห้างบ๊ิกซีเอ็กซ์ตร้า สาขาอ่อนนุช และพฤติกรรมเช่าพ้ืนท่ีของผูป้ระกอบการ
ร้านค้ารายย่อยภายในห้างบ๊ิกซีซุปเปอร์เซ็นเตอร์ สาขาลาดพร้าว ด้านราคาเช่าพ้ืนท่ีมีความแตกต่างกัน อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05         

 สมมติฐานขอ้ท่ี 2 พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการของผูต้ดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้ ้าผกั
และผลไมใ้นตลาดไท ไดแ้ก่ ดา้นบุคคล ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ และดา้นผลิตภณัฑ์ แตกต่างกนั ส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ในตลาดไทต่างกัน อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แยกอภิปรายเรียงล าดับ
ความส าคญัแต่ละดา้นไดด้งัน้ี         
 ดา้นบุคคล อาจเป็นเพราะ พนกังานเป็นตวัแทนของการให้บริการท่ีจะท าให้ผูเ้ช่าเกิดการตดัสินใจ พนกังาน
จ าเป็นตอ้งมีความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัตลาด หากลูกคา้เกิดขอ้สงสัยสามารถตอบค าถามให้กบัลูกคา้ได ้สอดคล้องกับรุ่ง
ศกัด์ิ  จงคุ้มวงศ์ (2551) ได้ศึกษาเร่ือง “ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเช่าอพาร์ทเมน้ต์
แบบรายเดือน  ซ่ึงตั้งอยู ่ในเขตเทศบาลนครภูเก็ต” ผลการทดสอบสมมติฐาน  พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามให้
ความส าคญัดา้นกระบวนการ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบันัยส าคญั 0.05 
 ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ อาจเป็นเพราะว่า ปัจจุบนัท่ีจอดรถเป็นส่ิงท่ีส าคญัมากของตลาด ซ่ึงตลาดไทก็
มีการจดัพ้ืนท่ีไวอ้ย่างเป็นระเบียบทั้งท่ีจอดรถผูค้า้และผูซ้ื้อ ซ่ึงเพียงพอต่อการให้บริการ ตลาดไทเป็นตลาดท่ีเปิด
ตลอด 24 ชม. ท  าให้มีการหมุนเวียนเขา้ – ออก ตลอดเวลา การท าความสะอาดจึงมีความจ าเป็นท่ีตอ้งท าตลอด ซ่ึง
ตลาดไดมี้พนักงานเก็บกวาดเศษผกัและผลไม ้และมีรถขยะมาเก็บเป็นเวลา ท าให้ลดเศษขยะสะสมภายในตลาดได้  
สอดคลอ้งกบัศรีนวล มีสาตรพงษ ์ (2553) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกบัการตดัสินใจเช่าห้อง
เช่าซอย 17 เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี” ผลการทดสอบสมมติฐานดา้นส่ิงท่ีปรากฎทางกายภาพมี
ผลต่อการตดัสินใจเช่าห้องเช่าในหมู่บา้นไทยธานีซอย17 เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05   
 ด้านผลิตภัณฑ์ ทั้งน้ีอาจเพราะว่า ตลาดไทเป็นตลาดการเกษตรมีสินคา้จ าหน่ายหลากหลายชนิด มีการ
จดัแบ่งตลาดตามประเภทสินคา้ การจดัแบ่งประเภทสินคา้เหมาะสม และมีสินคา้มีให้เลือกหลากหลาย สอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของวรวิทย ์ทองมี (2555) ไดศึ้กษาเร่ือง “ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเช่าพ้ืนท่ีในการขายสินคา้ของลูกคา้
ตลาดเจริญศรี อ าเภอวารินช าราบ จังหวดัอุบลราชธานี” ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาดดา้นผลิตภณัฑ์ มีผลต่อการตดัสินใจเช่าพ้ืนท่ีในการขายสินคา้ของลูกคา้ตลาดเจริญศรี อ าเภอวารินช าราบ 
จงัหวดัอุบลราชธานี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 

สมมติฐานขอ้ท่ี 3 พบว่า ปัจจยัคุณภาพการให้บริการของผูต้ดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ในตลาดไท ไดแ้ก่ 
ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นการตอบสนองลูกคา้ และดา้นความมัน่ใจ ส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ผกั
และผลไมใ้นตลาดไทต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แยกอภิปรายเรียงล าดบัความส าคญัแต่ละดา้นได้
ดงัน้ี 
 ดา้นความน่าเช่ือถือ ทั้งน้ีอาจเพราะ ตลาดไทเป็นตลาดกลางเกษตรท่ีมีช่ือเสียง มีความน่าเช่ือถือสามารถ
ดึงดูดผูเ้ช่าเป็นจ านวนมาก และอีกหลากหลายปัจจยัท่ีส่งผลให้เกิดการตดัสินใจเช่า เช่น ผูใ้ห้บริการเต็มใจในการ



 การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1596 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

บริการ บริการดว้ยความสุภาพ นอบน้อม และไม่มีขอ้ผิดพลาดในการบริการ เพ่ือสร้างความน่าเช่ือถื อให้กบัผูเ้ช่า 
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของศุภกรณ์ แพมณี (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพการให้บริการห้องเช่าในเขตทุ่งครุ” ผลการ
ทดสอบสมมติฐานระดบัคุณภาพการให้บริการของธุรกิจห้องเช่าในเขตทุ่งครุกรุงเทพมหานคร โดย  พบว่า ดา้นท่ีมี
ระดบัคุณภาพการให้บริการห้องเช่าในเขตทุ่งครุสูงที่สุดคือ ดา้นความเช่ือถือ อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั
นัยส าคญั 0.05 

 ด้านการตอบสนองลูกค้า  อาจเพราะว่า ตลาดไทเป็นตลาดขนาดใหญ่ การตอบสนองต่อผูเ้ ช่าท่ีมี
ประสิทธิภาพเป็นส่ิงส าคญัท่ีท าให้ผูเ้ช่า เกิดความพอใจและตดัสินใจเช่าแผงคา้ ผูใ้ห้บริการเต็มใจช่วยเหลือผูเ้ช่า มี
ความพร้อมในการช่วยเหลือผูเ้ช่าอย่างเต็มท่ี และตลาดไทมีเวลาเปิดท าการตลอด 24 ชม. เป็นปัจจยัท่ีสามารถดึงดูดผู ้
เช่าให้เกิดการตดัสินใจเช่าแผงคา้ สอดคลอ้งกบัรังสิตรา สังข์อร่าม (2550) ไดศึ้กษาเร่ือง “คุณภาพการให้บริการของ 
ธนาคารไทยพาณิชย ์จ  ากดั (มหาชน) สาขารัชโยธิน” ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการของธนาคารไทย
พาณิชย ์จ ากดั (มหาชน) สาขารัชโยธิน ท่ีมีต่อลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการสามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการ
ไดอ้ยา่งดี อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 
 ดา้นความมัน่ใจ อาจเป็นเพราะว่า การสร้างมาตราฐานในดา้นการให้บริการและพนักงานท่ีดีจะช่วยส่งผล
ต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ได ้การอบรมผูใ้ห้บริการอยา่งสม ่าเสมอ ท าให้ผูใ้ห้บริการมีความพร้อมในการบริการ และ
ตลาดไทไดเ้ลือกผูใ้ห้บริการท่ีมีความสามารถในการบริการสามารถตอบสองความตอ้งการของผูค้า้ได ้สอดคลอ้งกบั
พนิดา เพชรรัตน์ (2556)  ไดศ้ึกษาเร่ือง  “คุณภาพการให้บริการที่ส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากร 
ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีนครราชสีมา 2 ” ผลการทดสอบสมมติฐานคุณภาพการให้บริการดา้นการให้ความมัน่ใจแก่
ผูรั้บบริการส่งผลต่อความพึงพอใจของผูเ้สียภาษีอากร ส านกังานสรรพากรพ้ืนท่ีนครราชสีมา 2 อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบันยัส าคญั 0.01 
            
11. ข้อเสนอแนะในการน าผลการวจิัย 

 ขอ้เสนอแนะจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการ 

1. ดา้นผลิตภณัฑ์ ควรท าการตลาดออนไลน์เพ่ิมให้เป็นท่ีรู้จกั มีผูม้าใชบ้ริการมากข้ึน มีการประชาสัมพนัธ์
ให้เห็นว่าตลาดไทเป็นตลาดศูนยก์ลางการเกษตรท่ีมีขนาดใหญ่ มีสินคา้หลายหลายชนิด และมีคุณภาพ และมีการ
จดัแบ่งประเภทสินคา้ท่ีจ  าหน่าย ผูค้า้จะไดจ้  าหน่ายสินคา้ตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 

2. ดา้นบุคคล ควรมีการจดัอบรมผูใ้ห้บริการ ดา้นการมีมนุษยสัมพนัธ์ในการบริการควรพฒันาศกัยภาพ
ของผูใ้ห้บริการให้มีความพร้อม ความเต็มใจในการบริการลูกคา้ และควรมีกิจกรรมให้ผูใ้ห้บริการ รู้สึกคลายเครียด 
ผอ่นคลายในการให้บริการ เช่น ห้องพกักลางวนั 

3. ด้านส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ควรจัดระบบของแผงค้าให้เป็นจัดวางสินค้าเป็นระเบียบไม่ให้แออดั
จนเกินไป ตรวจสอบแผงคา้ท่ีมีการจดัร้านเกินออกมา และเวน้ช่องทางในการเดินและขนสินคา้ไปยงัแผงคา้ และควร
จดัตั้งศูนยป์ระชาสัมพนัธ์ให้กระจายทัว่ตลาด เพ่ือให้เกิดความสะดวกในการสอบถาม  
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ขอ้เสนอแนะจากปัจจยัคุณภาพการให้บริการ 
1. ดา้นความน่าเช่ือถือ ควรควบคุมดูแลมาตรฐานของผูใ้ห้บริการให้มีความพร้อมใน  

การบริการ ผูใ้ห้บริการจะตอ้งมีความรู้เก่ียวกบัตลาดไท เช่น ขอ้มูลสินคา้ แผนผงัของตลาดไท ระบบสาธารณูปโภค
ส่ิงอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ภายในตลาด เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการบริการของตลาดให้มีความน่าเช่ือถือมากข้ีน  

2. ดา้นความมัน่ใจ ผูใ้ห้บริการควรให้บริการผูเ้ช่าดว้ยความมัน่ใจ เม่ือมีผูเ้ช่าสนใจ 
แผงคา้/สอบถาม จะไดใ้ห้ขอ้มูลไดอ้ย่างถูกตอ้ง เม่ือเกิดปัญหาสามารถแนะน าวิธีแกไ้ขไดท้นัที และท าให้ผูเ้ช่ารู้สึก
มัน่ใจในการตดัสินใจเช่า  

3. ดา้นการตอบสนองลูกคา้ ควรอบรมพฒันาศกัยภาพผูใ้ห้บริการ ให้มีการต่ืนตวัอยู่  
เสมอ และมีความพร้อมในการให้บริการแก่ผูค้า้ สามารถรับมือและแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  ไดอ้ย่างรวดเร็ว ผูใ้ห้บริการ
ควรพฒันาขีดความสามารถในการบริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการเช่าของผูเ้ช่า  
 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
 จากการศึกษาวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัมีขอ้เสนอแนะเพ่ิมเติมเพ่ือเป็นแนวทางในการท างานวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาความพึงพอใจของผูม้าใชบ้ริการตลาดไท 
2. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาประเภทสินคา้อ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้ ้าใน

ตลาดไท 
3. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรศึกษาการตดัสินใจเช่าแผงคา้ขายของผูค้า้ในตลาดไทกบัการตดัสินใจเช่าแผง

คา้ขายของของผูค้า้ในตลาดอ่ืน ๆ  
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