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บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีก  าหนดความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยแบ่งตามระดบัวงเงินขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั เก็บรวบรวมขอ้มูลจาก
แบบสอบถาม จ านวน 216 คน และสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก จ านวน 9 คน วิเคราะห์ขอ้มูลโดยใช้สถิติ (t-test) การ
วิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) และวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ของปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ
ท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05  

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 63.43 มีอายรุะหว่าง 30-39 ปี ร้อยละ 55.09 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 59.72 และส่วนใหญ่ประกอบอาชีพลูกจา้งหรือพนักงานธุรกิจเอกชน ร้อยละ 43.52 หากแบ่งตาม
ระดบัวงเงินขอสินเช่ือของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ส่วนใหญ่มีระดบัวงเงินการขอสินเช่ือท่ี
อยู่อาศยัต ่ากว่า 2 ลา้นบาท รองลงมา คือ 2-5 ลา้นบาท และมากกว่า 5 ลา้นบาท ตามล าดบั ซ่ึงดา้นปัจจยัท่ีส่งผลต่อ    
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ตามระดบัวงเงินการขอสินเช่ือ ผลการทดสอบทาง
สถิติ พบว่า ลูกคา้ท่ีมีระดบัวงเงินการขอสินเช่ือต ่ากว่า 2 ลา้นบาทและระหว่าง 2 -5 ลา้นบาท จะให้ความส าคญักบั
ปัจจยัดา้นวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือ ระยะเวลาและเงินงวดผ่อนช าระ อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือ และการยกเวน้
ค่าธรรมเนียมต่างๆในการขอสินเช่ือ โดยความตอ้งการของผูบ้ริโภค (B = 1.462, p-value = 0.002*) และความสะดวกในการ
ซ้ือ (B = 1.727, p-value <0.001*) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ในขณะท่ีการส่ือสาร (B = -1.096, p-value = 0.029*) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัวงเงินการขอ
สินเช่ือมากกว่า 5 ล้านบาท ปัจจยัท่ีกลุ่มลูกคา้กลุ่มน้ีให้ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ียสินเช่ือ ระยะเวลา
และเงินงวดการผ่อนช าระ สามารถปิดบญัชีได้ก่อนก าหนด โดยไม่มี ค่าธรรมเนียมปรับกรณีปิดบญัชีก่อนก าหนด 
ระยะเวลาในการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ การไม่บงัคบัท าประกนัชีวิต (MRTA) และหากพิจารณาผลการทดสอบค่าทาง
สถิติ จะพบว่า ความสะดวกในการซ้ือ (B = 1.055, p-value = 0.031*) และการส่ือสาร (B = 1.447, p-value = 0.003*) 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
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(p-value <0.05) ดงันั้นสรุปไดว้่าการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ข้ึนอยู่กับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s ลูกคา้ในแต่ละกลุ่มของธนาคารอาคารสงเคราะห์ยอ่มมีความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัออกไป ข้ึนอยู่
กบัปัจจยัพ้ืนฐานของแต่ละกลุ่มบุคคล ดงันั้นการท่ีธนาคารสามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกมาไดช้ดัเจน และออกแบบผลิตภณัฑ์
สินเช่ือท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และเข้าถึงลูกค้าในแต่ละกลุ่มได้อย่างดีเยี่ยม ย่อมส่งผลให้ลูกค้า
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารตนเองมากยิ่งข้ึน อนัจะน าไปสู่การเพ่ิมปริมาณยอดสินเช่ือปล่อยใหม่ให้แก่
ธนาคารอาคารสงเคราะห์  
ค าส าคญั:  ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s, สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั, ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

ABSTRACT 
This independent study aimed to study the factors that determined the needs of customers for choosing the 

housing loans of the Government Housing (GHB). The housing loans were divided by personal housing credit. 
Researchers collected data by using 216 samples with questionnaire. While 9 random samples were depth interviewed in order 
to analyze the data with descriptive statistics. Data was analyzed with independent t-test and one-way analysis of variance for 
finding out the association towards the needs of customers. The factors associated with the needs of customers for 
choosing the housing loans of GHB was evaluated using multiple linear regression analysis at significant level at 0.05. 

Results; Most of samples who answered study questionnaires about 63.43% were female. Slightly than half 
of sample (55.09%) were aged between 30 and 39 years and (59.72%) were married. While about half of sample 
were civil employees or officers about 43 . 51%.  When divided by personal housing credits, the results found that 
factors of demographic had personal housing credits less than 2 million baht, 2-5 million baht and more than 5 million 
baht, respectively. If considering the factors affected the selection of housing loans of GHB divided by the credit limit, the 
statistical test found that customers with a credit limit less than 2 million baht and between 2 and 5 million baht would 
focus on the credit limit which has been approved, installment payment periods of loan interest rate and waives of 
various fees for applying for a loan. For the needs of consumers (B = 1 . 462 , p-value = 0 . 002  * )  and the ease of 
purchase (B = 1.727, p-value <0.001 *) was positively correlated with the selection of credit services for addressing 
housing of GHB. While the communication factor (B = -1.096, p-value = 0.029 *) had a negative relationship with 
the selection of housing loans for the GHB with statistically significant level less than 0.05. For customers with a credit limit 
more than 5  million baht, the most important factors for this customer group were the loan interest rates, the installment 
payment period or the performance of ending up the account before the deadline without lated fees, the competence 
of closing the loan approval period and Non-compulsory life insurance (MRTA) etc. Moreover considering the results 
of statistical values would find that the ease of purchase (B = 1.055 , p-value = 0.031 *)  and communication (B = 
1 . 447 , p-value = 0 . 003  * )  has a positive relationship with the selection of housing loans of GHB with statistical 
significance value less than 0.05. In conclusion, the selection of housing loans of GHB will depends on the mix factors 
of marketing 4C’s. Each Customer group of GHB will have different needs and will depends on the fundamental factors of 
people Therefore, the bank can clearly divide the customer groups and design the credit products that are able to be the needs 
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of customers and to reach customers in every groups perfectly For these reasons, they leads to increase more customers 
choosing to use housing loans. They will can lead to increasing in the amount of new credit released to the GHB. 
Keywords:  Marketing 4C’s, Housing service, Government housing bank 
 
1. บทน า 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไดก่้อตั้งเม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน พ.ศ. 2496 ตาม “พระราชบญัญติัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ พ.ศ. 2496” โดยก าหนดเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจในสังกดักระทรวงการคลงั 
เจตนารมณ์ส าคญัในการจดัตั้ง “เพ่ือช่วยเหลือทางการเงินให้ประชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามควรแก่อตัภาพ” ในปัจจุบนั 
การด าเนินธุรกิจของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ตอ้งเผชิญกบัความทา้ทายท่ีหลากหลาย ทั้งปัจจยัภายในและภายนอกท่ี
มีผลกระทบหลักต่อกิจการในด้านต่างๆ ส่งผลให้สถาบนัการเงินต่างๆ รวมถึงธนาคารอาคารสงเคราะห์ย ังมี          
ความกังวลต่อหน้ีสินท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได้ ซ่ึงมีแนวโน้มเพ่ิมข้ึนอย่างมีนัยส าคัญ ธนาคารส่วนใหญ่จึงยงัต้อง
ระมดัระวงัการปล่อยสินเช่ือให้รอบคอบมากข้ึน นอกจากน้ีภาคการเงิน การธนาคารและภาคอสังหาริมทรัพย ์ยงัตอ้ง
ปรับตวัให้ทนักบัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและเทรนด์ของสังคมท่ีให้ความส าคญักบัเร่ืองการใชเ้ทคโนโลยีและนวตักรรม
มากข้ึน ซ่ึงเทคโนโลยีทางการเงิน (Financial Technology : FinTech) มีการเปล่ียนแปลงไปอย่างกา้วกระโดด ส่งผล
กระทบต่อโครงสร้างของระบบสถาบนัการเงินไทย ท าให้เกิดผลิตภัณฑ์และบริการทางการเงินใหม่ๆ และมี         
ความเส่ียงท่ีธุรกิจจะไดรั้บผลกระทบเป็นอยา่งมาก หากไม่สามารถปรับตวัไดท้นั เช่นเดียวกบับริษทัอสังหาริมทรัพย์
โดยเฉพาะรายใหญ่มีการน าเทคโนโลยีและนวตักรรมต่างๆ มาปรับใชใ้นการด าเนินธุรกิจและการอ านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกคา้ดว้ย ตามรายงานประจ าปีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปี 2560  
 
ตารางท่ี 1 ผลการด าเนินงานยอดสินเช่ือปล่อยใหม่ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ประจ าปี 2558 – 2560 

ปี ยอดสินเช่ือปล่อยใหม่ (ล้านบาท) อตัราการเตบิโต (เทยีบจากปีก่อนหน้า) 
2558 157,447 9.37% 
2559 168,136 6.36% 
2560 196,817 14.57% 
 
นอกจากน้ี จากผลการด าเนินงานท่ีดีเยี่ยมในปี 2560 ยงัส่งผลให้ธนาคารฯ มีสินเช่ือคงคา้ง 1 ลา้นลา้นบาท

ตามเป้าหมายขององค์กรท่ีก าหนดข้ึน และนับเป็นคร้ังแรกท่ีธนาคารฯ มีสินเช่ือคงค้างเกินกว่า 1 ล้านล้านบาท       
หากพิจารณายอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัปล่อยใหม่ปี 2560 โดยแบ่งตามระดบัวงเงินขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั จะพบว่า ระดบั
วงเงินขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีต ่ากว่า 2 ลา้นบาท จะมีสัดส่วนของยอดสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัปล่อยใหม่สูงถึงร้อยละ 56.63 
คิดเป็นมูลค่าสูงถึง 113,659,955,000 บาท ตามล าดบัดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัปล่อยใหม่ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ปี 2560 
ระดับวงเงินการขอสินเช่ือ ปริมาณสินเช่ือปล่อยใหม่ (บาท) สัดส่วน 

<= 2 ลา้น 113,659,955,000 56.63% 
> 2 <= 3 ลา้น 51,751,405,000 25.78% 
> 3 <= 5 ลา้น 28,571,575,000 14.23% 
> 5 <= 10 ลา้น 6,188,316,000 3.08% 
> 10 ลา้น 547,568,000 0.27% 

 
ดงันั้นจึงเป็นท่ีมาของการศึกษาคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัมีแนวคิดท่ีจะอา้งอิงกลุ่มลูกคา้จากขอ้มูลสัดส่วนปริมาณ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัปล่อยใหม่ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ปี 2560 ท าให้สามารถแบ่งกลุ่มลูกคา้ออกเป็น 5 กลุ่ม       
ตามระดับวงเงินขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั แต่จากข้อมูลดังกล่าว จะพบว่า กลุ่มลูกค้าล าดับท่ี 3 – 5 มีปริมาณสัดส่วน
ค่อนขา้งนอ้ยเม่ือเทียบกบักลุ่มท่ี 1 และ 2 ดงันั้นเพ่ือให้การศึกษาบรรลุผลมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงไดท้  าการแบ่งกลุ่มลูกคา้ใหม่ 
ออกเป็น 3 กลุ่ม ตามระดบัวงเงินขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ดงัน้ี  

1) วงเงินต ่ากว่า 2 ลา้นบาท      2) วงเงินระหว่าง 2 – 5 ลา้นบาท  3) วงเงินมากกว่า 5 ลา้นบาท  
การวิจยัคร้ังน้ีจดัท าข้ึนเพ่ือศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้ในแต่ละกลุ่ม ทั้ง 3 กลุ่มในการเลือกใชบ้ริการ

สินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ และใชเ้ป็นแนวทางในการออกผลิตภณัฑสิ์นเช่ือท่ีสามารถตอบโจทย์
กลุ่มลูกคา้แต่ละกลุ่มไดม้ากยิง่ข้ึน อนัจะน าไปสู่การเพ่ิมปริมาณสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัปล่อยใหม่และเป็นการเพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาดสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัให้แก่ธนาคารอาคารสงเคราะห์อีกทางหน่ึงดว้ย 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีก  าหนดความตอ้งการของลูกค้าในการเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักับธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ โดยแบ่งตามระดบัวงเงินขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 

2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ กบัปัจจยั
ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ของลูกคา้ในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์โดย
แบ่งตามระดบัวงเงินขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 
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3. กรอบแนวคดิ 
 

 
 
4. ทฤษฎ ีแนวคดิ และผลงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 

4.1 แนวความคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
Lauterborn (1990) (แปลโดย บุริม โอทกานนท ์(2012)) ไดใ้ห้ความหมายของ 4C’s ดงัน้ี 
1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Consumer Wants and Needs) ในปัจจุบนัผูผ้ลิตควรพิจารณาว่าแทนท่ีจะผลิต

อะไรก็ไดท่ี้ขายได ้แต่ตอ้งผลิตอะไรท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการและความปรารถนาของผูบ้ริโภค 
2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) แนวคิดการตั้งราคาตอ้งเปล่ียนไปเป็นการตั้งราคา โดย

การพิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งจ่ายเพ่ือให้ไดม้าซ่ึงสินคา้ ดงันั้นการตั้งราคาตอ้งค านวณถึงค่าใชจ่้ายต่างๆ ท่ี
ผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายออกไปก่อนท่ีจะไดม้าซ่ึงสินคา้หรือบริการนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นค่าเดินทาง ค่าเสียเวลา เป็นตน้ 

3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) ช่องทางการจัดจ าหน่ายสมยัใหม่นั้ น ต้องคิดว่าจะเพ่ิม      
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งไร เพราะในตอนน้ีผูบ้ริโภคจะเป็นผูต้ดัสินใจว่าจะซ้ือ  
ท่ีไหน ซ้ือจ านวนเท่าไร และซ้ือเวลาใด มากกว่าการซ้ือตามช่องทางท่ีถูกก าหนดข้ึนจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย 

4. การส่ือสาร (Communication) วิธีการส่ือสารนั้นแทนท่ีจะใชส่ื้อ เพ่ือกระตุน้การตดัสินใจซ้ือแบบในอดีต 
ปัจจุบนัการส่ือสารตอ้งพิจารณาทั้งส่ือและสารใดท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง การตลาดวนัน้ีไม่ใช่ว่าผูบ้ริโภคจะยอมฟังในส่ิง
ท่ีตอ้งการจะพูดดงัเช่นเดิม แต่ปัจจุบนัผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไม่ฟัง เลือกท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ  

 
4.2 แนวความคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัพฤตกิรรมผู้บริโภค 
ธงชยั สันติวงษ ์(2540) กล่าวว่า พฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ พฤติกรรมท่ีผูบ้ริโภคแสดงออกในการแสวงหา

ส าหรับการซ้ือ การใช ้การประเมินและการจบัจ่ายใชส้อย ซ่ึงสินคา้และบริการท่ีเขาคาดหวงัว่าจะท าให้ความตอ้งการ
ของเขาไดรั้บความพอใจ 

การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การค้นหาและวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือและการใชข้อง
ผูบ้ริโภค (ศิริวรรณ เสรีรัตน์และคณะ, 2541) การวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นส่ิงจ าเป็น เน่ืองจากพฤติกรรมของ

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1. เพศ             2. อาย ุ        3. สถานภาพ  
4. อาชีพ             5. ระดบัวงเงินการขอสินเช่ือ 

ส่วนประสมทางการตลาด 4C’s 
1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค          
2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค  
3. ความสะดวกในการซ้ือ            
4. การส่ือสาร  

ความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั  

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
โดยแบ่งตามระดบัวงเงินการขอสินเช่ือ 

1. วงเงินต ่ากวา่ 2 ลา้นบาท  
2. วงเงินระหวา่ง 2 - 3 ลา้นบาท  
3. วงเงินมากกว่า 5 ลา้นบาท 
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ผูบ้ริโภคจะมีผลต่อการก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด  รวมทั้งเป้าหมายของการตลาดในปัจจุบนัคือ การเขา้ถึงและ    
การสร้างความพึงพอใจให้เกิดข้ึนกบัลูกคา้  

 
4.3 แนวความคดิ ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้องกบัการเลือกใช้บริการ 
รัตนากร สิทธิทรัพยโ์ภคิน (2555) ให้ความหมายไวว้่า เป็นกระบวนการตดัสินใจใชบ้ริการของผูบ้ริโภค ซ่ึง

โดยปกติแลว้สามารถรับรู้ถึงความตอ้งการหรือปัญหาแลว้คน้หาขอ้มูลเพ่ือประเมินทางเลือกในการตดัสินใจซ้ือ 
McGrew & Wilson (1982 อา้งใน ศิริเพญ็ เยีย่มจรรยา, 2555) กระบวนการตดัสินใจใชซ้ื้อหรือใชบ้ริการเป็น

ส่วนหน่ึงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค  
กระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน อนัไดแ้ก่ 
1. การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) (Need Recognition) คือ การท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือ การถูก

กระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ  
2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการแลว้ก็จะมีการแสวงหาขอ้มูลท่ีส าคัญ

เก่ียวกบัประเภทท่ีตนอยากได ้ราคาสินคา้และบริการ สถานท่ีจดัจ าหน่าย พร้อมขอ้เสนอพิเศษต่างๆ  
3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูลข่าวสารก็จะน ามาใชเ้ป็น

ประโยชน์ในการประเมินทางเลือก โดยจะก าหนดความตอ้งการของตนเองข้ึนแลว้พิจารณาลกัษณะของผลิตภณัฑ์
น ามาเปรียบเทียบกนัแลว้จะเลือกสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision- Making of Purchase) การท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเงินเพ่ือแลกกบัสินคา้ 

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behavior) หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการตัดสินใจซ้ือสินค้าหรือ
บริการไปแลว้นั้น นักการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึงความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึน
จากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั  

 
4.4 งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ศักดิพัฒน์ วงศ์ไกรศรี (2556) ได้ศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  4C’s ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใน      

การใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญ้าเทียมของผูใ้ช้บริการในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาส่วน
ประสมทางการตลาดแบบ 4C’s ท่ีมีผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมของผูใ้ชบ้ริการในเขต
กรุงเทพมหานคร จากผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ มีความคิดเห็น ในระดบัเห็นดว้ยมากกบัส่วน
ประสมทางการตลาด 4C’s Marketing (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.99) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ตน้ทุน
ของผูบ้ริโภค (Consumer’s Cost to Satisfy) (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.17)  

ชญาภา บุญมีพิพิธ (2556) ไดศึ้กษาพฤติกรรมและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใช้บริการสินเช่ือเคหะของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินเขตบางแค  การวิจัยคร้ังน้ีมีจุดประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษา
พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ธนาคารออมสิน  2) ศึกษาปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีมีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของผูใ้ช้บริการธนาคารออมสินเขตบางแค  3) เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์
ระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด กบัพฤติกรรมการใชบ้ริการของผูใ้ชบ้ริการสินเช่ือเคหะธนาคารออมสินเขต
บางแค ผลการวิจยั สรุปไดว้่า 1) พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเคหะของลูกคา้ พบว่า ส่วนใหญ่มีวตัถุประสงค์ใน
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การขอสินเช่ือเคหะเพ่ือซ้ือท่ีดินและอาคารหรือห้องชุด ลูกคา้ไดรั้บอนุมติัวงเงินกูต้ามท่ีขอกู ้จ านวนวงเงินกูท่ี้ไดรั้บ
คือ 1,000,001-2,000,000 บาท เหตุผลในท่ีใชบ้ริการสินเช่ือกบัธนาคาร คือ อตัราดอกเบ้ียต ่า ลูกคา้ไดรั้บขอ้มูลข่าวสาร
ดว้ยการติดต่อขอใชบ้ริการดว้ยตวัเอง เลือกระยะเวลาผอ่นช าระเงินกู ้21-25 ปี 2) โดยภาพรวมลูกคา้ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดในระดบัมากท่ีสุด ค่าเฉล่ีย 4.24 เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ปัจจยัท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด
คือ ดา้นบุคลากร (4.44) 3) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีความสัมพนัธ์ในทิศทางเดียวกันกบัพฤติกรรมการใช้
บริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

พนา เพชรกาฬ (2558) ไดศึ้กษา ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคาร
ออมสิน สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง มีวตัถุประสงค ์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคาร
ออมสิน สาขาเขา-ชยัสน จงัหวดัพทัลุง 2) เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบั
ธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง 3) เพ่ือศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั 4) เพ่ือ
ศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารออมสิน  สาขาเขาชยัสน 
จังหวดัพทัลุง สรุปผลการศึกษา 1) ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบั
ธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน ในภาพรวม พบว่า มีการตดัสินใจอยู่ในระดับมาก คือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 และ   
ดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด คือ ดา้นพนักงานบริการ มีค่าเฉล่ีย 4.74 2) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน จงัหวดัพทัลุง จ าแนกตามพฤติกรรมการใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั พบว่า ส่ือท่ีให้ขอ้มูลข่าวสารสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยักบัธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน 3) ผลการเปรียบเทียบปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ี
อยูอ่าศยักบัธนาคารออมสิน สาขาเขาชยัสน จ าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดต่้อเดือนของผูต้อบแบบสอบถาม ไม่มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารออมสิน 
สาขาเขาชยัสน 

 
5. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
งานวิจัยน้ีการเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และ         

การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-depth interview) กับลูกค้าสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์  ประชากรท่ีใช้ใน
การศึกษาคร้ังน้ี คือ  ลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศัยของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตพ้ืนท่ี
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล เท่ากับ 593 ,589 ราย ซ่ึงผูว้ิจัยมีขั้นตอนเลือกกลุ่มตัวอย่างการสุ่มแบบสะดวก 
(Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม และการเก็บแบบสอบถามผ่าน Google Forms ผ่านช่องทาง 
social media เช่น Line application, Facebook กับลูกค้าของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ  านวน 384 คน อ้างอิงจาก
ตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) ท่ีค่าความคลาดเคล่ือน (Margin of error )ในระดับ ± 5 และระดบั
ความเช่ือมัน่ (Confidence Level ) เท่ากบั 95% โดยเก็บแบบสอบถามในช่วงเดือนมีนาคม 2562 – เดือนเมษายน 2562  
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั และเพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเท่ียงตรง 

(validity) และความน่าเช่ือถือ จึงไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือดงัน้ี 
1. การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ ช่ียวชาญและ

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือขอค าปรึกษา พิจารณาตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหาและ
ความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยแบบสอบถามท่ีไดท้  าการปรับปรุงแกไ้ข พฒันาเคร่ืองมือให้
ครบถว้นตามวตัถุประสงค์ของการวิจยั และน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Try  out) กบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร 
จ านวน 30 คน จากนั้ นน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมั่น โดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’ coefficient alpha) น ามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยรวมท่ีได้คือ 0.806 แสดงว่า
แบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดสอบมีความน่าเช่ือถือ (Nunnally, 1978) จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่ง 

การวเิคราะห์ข้อมูล  
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชเ้พ่ือบรรยายเก่ียวกับ ขอ้มูลทัว่ไปของ

ผูต้อบแบบสอบถาม โดยอธิบายรูปแบบสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ ร้อยละ (Percentage) ความถ่ี (Frequency) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD)  

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน ดงัน้ี 
2.1 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ 

สถานภาพ อาชีพ กบัปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s โดยแบ่งตามวงเงินการขอสินเช่ือ ใชส้ถิติการทดสอบ t-test 
และ (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) 

2.2 การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระหลาย
ตวัของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั สถิติท่ีใชคื้อ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 

3. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ลูกคา้สินเช่ือของธนาคารฯ จ านวน   
9 คน มาถอดขอ้มูลโดยการน าค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจดักลุ่มขอ้มูล (coding) 
เพ่ือหาประเด็น (theme) หรือประเภท (category) เดียวกนั ส าหรับสร้างปัจจยัท่ีมีความเช่ือมโยงกนัและน าไปสู่       การ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ตัวอย่างท่ีได้รับการพฒันาและปรับปรุงมาจากการท าวิจัยในคร้ังน้ี ซ่ึงผลิตภัณฑ์ดังกล่าวจะ
สามารถตอบสนองต่อความตอ้งการในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ไดม้ากยิง่ข้ึน อนัจะน าไปสู่
การเพ่ิมปริมาณสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัปล่อยใหม่และส่วนแบ่งทางการตลาดสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัให้แก่ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ในอนาคตต่อไป 
 

6. ผลการวจิัย 
ผลการศึกษาจากการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ แบ่งตามระดบัวงเงินขอสินเช่ือ จ านวน 216 คน พบว่า ส่วน

ใหญ่เป็นเพศหญิง 137 คน คิดเป็นร้อยละ 63.4 มีอายุระหว่าง 30 – 39 ปี จ  านวน 119 คน คิดเป็นร้อยละ 55.1 มี
สถานภาพสมรส จ านวน 129 คน คิดเป็น ร้อยละ 59.72 ประกอบอาชีพลูกจา้งหรือพนักงานธุรกิจเอกชน จ านวน 94 
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คน คิดเป็นร้อยละ 43.6 และเม่ือแบ่งตามระดับวงเงินขอสินเช่ือของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ส่วนใหญ่มีระดับ
วงเงินการขอสินเช่ืออยูท่ี่ต  ่ากว่า 2 ลา้นบาท รองลงมา คือ ระหว่าง 2-5 ลา้นบาท และมากกว่า 5 ลา้นบาท ตามล าดบั  

โดยรวมผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความตอ้งการปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ทั้ง 4 ดา้น อยู่ในระดบั
มาก โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.95 เม่ือพิจารณาโดยแบ่งตามระดบัวงเงินการขอสินเช่ือ พบว่า ระดบัวงเงินการขอสินเช่ือ
ต ่ากว่า 2 ลา้นบาท ให้ความส าคญักบัปัจจัยดา้นอนุมติัวงเงินสินเช่ือสูงกว่าธนาคารคู่ แข่งมากท่ีสุด จ านวน 75 คน      
คิดเป็นร้อยละ 34.7 ส าหรับกลุ่มระดบัวงเงินการขอสินเช่ือระหว่าง 2-5 ลา้นบาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นอนุมติั
วงเงินสินเช่ือสูงกว่าธนาคารคู่แข่งและการฟรีค่าธรรมเนียมจดจ านอง โดยมีจ านวนทั้งส้ิน 38 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 
ในขณะท่ีระดบัวงเงินการขอสินเช่ือมากกว่า 5 ลา้นบาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นมีอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือต ่ากว่า
ธนาคารคู่แข่ง จ  านวน 22 คน คิดเป็นร้อยละ 10.2 

 ผลการทดสอบสมุมตฐิาน 
สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์มีอิทธิพลต่อปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s โดยแบ่งตาม

ระดบัวงเงินขอสินเช่ือ 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 3 แสดงให้เห็นความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กับปัจจัยส่วน

ประสมทางการตลาด 4C’s โดยแบ่งตามระดบัวงเงินขอสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ซ่ึงจะพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด
ท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ แบ่งตามระดบัวงเงินการขอ
สินเช่ือ ส าหรับกลุ่มวงเงินระหว่าง 2 - 5 ลา้นบาท และมากกว่า 5 ลา้นบาท ทั้ง 4 ดา้นของเพศ อายุ สถานภาพและ
อาชีพไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P-value < 0.05  

ในขณะท่ีระดบัวงเงินการขอสินเช่ือท่ีต ่ากว่า 2 ลา้นบาท จะพบว่า ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความสะดวก
ในการซ้ือ และการส่ือสารของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ P-value < 0.05 
กล่าวคือ เพศหญิง มีความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์สูงกว่าเพศชาย และ
เม่ือจ าแนกตามอาชีพ พบว่า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารของอาชีพมีความ
แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P-value < 0.05 กล่าวคือ ผูท่ี้มาใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารฯ จ าแนกตาม
อาชีพมีความตอ้งการใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารฯ อย่างน้อย 1 กลุ่มแตกต่างกนั แต่ในดา้นอายุและ
สถานภาพไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P-value < 0.05 
  เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD ของความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารฯ ท่ีมีวงเงินการขอสินเช่ือท่ีต ่ากว่า 2 ล้านบาท จ าแนกตามอาชีพ พบว่า พนักงานของ
รัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั (p-value = 0.028) ความสะดวกในการซ้ือ 
(p-value = 0.002) และการส่ือสาร (p-value = 0.004) แตกต่างจากขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ ลูกจา้งหรือพนักงาน
ธุรกิจเอกชน และอาชีพอิสระหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ และพบว่าท่ีอาชีพอิสระหรือ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั (p-value = 0.028) แตกต่างจาก
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ลูกจา้งหรือพนกังานธุรกิจเอกชน และพนกังานของรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
p-value < 0.05 
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ตารางท่ี 3 การทดสอบความแตกต่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s จ าแนกตามปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับวงเงินของการขอสินเช่ือ (บาท) 

ต า่กว่า 2 ล้าน 2 - 5 ล้าน มากกว่า 5 ล้าน 

t p-value t p-value t p-value 

เพศ        
1) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค ชาย/หญิง 2.027 0.045* 0.812 0.420 1.712 0.096 
2) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค ชาย/หญิง 0.822 0.413 0.176 0.861 1.273 0.212 
3) ความสะดวกในการซ้ือ ชาย/หญิง 2.193 0.030* 0.083 0.934 0.647 0.522 
4) การส่ือสาร ชาย/หญิง 2.925 0.004* 0.658 0.513 0.700 0.489 
อายุ        
1) ความตอ้งการผูบ้ริโภค ระหว่างกลุ่ม 1.000 0.396 1.199 0.322 1.747 0.178 
2) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค  ระหว่างกลุ่ม 0.053 0.984 1.401 0.246 2.264 0.101 
3) ความสะดวกในการซ้ือ  ระหว่างกลุ่ม 1.960 0.124 0.428 0.788 1.396 0.263 
4) การส่ือสาร ระหว่างกลุ่ม 1.287 0.282 0.993 0.419 2.236 0.104 
สถานภาพ        
1) ความตอ้งการผูบ้ริโภค ระหว่างกลุ่ม 0.035 0.966 0.465 0.630 0.500 0.611 
2) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค  ระหว่างกลุ่ม 0.617 0.541 0.566 0.571 1.328 0.279 
3) ความสะดวกในการซ้ือ  ระหว่างกลุ่ม 0.342 0.711 0.314 0.731 0.184 0.833 
4) การส่ือสาร ระหว่างกลุ่ม 0.286 0.752 0.048 0.953 0.038 0.963 
อาชีพ        
1) ความตอ้งการผูบ้ริโภค ระหว่างกลุ่ม 2.794 0.043* 0.339 0.797 2.477 0.080 
2) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค  ระหว่างกลุ่ม 0.803 0.495 0.601 0.617 2.203 0.108 
3) ความสะดวกในการซ้ือ  ระหว่างกลุ่ม 3.478 0.018* 1.028 0.387 0.856 0.474 
4) การส่ือสาร ระหว่างกลุ่ม 2.871 0.039* 0.561 0.643 0.941 0.433 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value<0.05 

 

 
สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์ แบ่ง

ตามระดบัวงเงินการขอสินเช่ือ 
การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า ผลการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 

ของปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ ทั้ง 4 ดา้น 
พบว่า สามารถพยากรณ์การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ ของลูกคา้ ทั้ง 3 ระดบัวงเงินการขอ
สินเช่ือ ให้ค่าความแม่นย  า 65% 49% และ 73% ตามล าดบั กล่าวโดยสรุป คือ Model1 สามารถอธิบายการเลือกใช้
บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารฯ ไดร้้อยละ 65 ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีวงเงินการขอสินเช่ือท่ีต ่ากว่า 2 บาท 
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และสามารถอธิบายการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ ของลูกคา้ ไดร้้อยละ 49 ส าหรับกลุ่มลูกคา้
ท่ีมีวงเงินการขอสินเช่ือ 2-5 ลา้นบาท และสามารถอธิบายการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ ของ
ลูกคา้ ไดร้้อยละ 73 ส าหรับกลุ่มลูกคา้ท่ีมีวงเงินการขอสินเช่ือมากกว่า 5 ลา้นบาท  
 
ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์รูปแบบของสมการพยากรณ์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือ
เพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ าแนกตามระดบัวงเงินของการขอสินเช่ือ 

ระดับวงเงินของการขอสินเช่ือ (บาท)  

Predictors Model 

ต า่กว่า 2 ล้าน 2 - 5 ล้าน มากกว่า 5 ล้าน 

Model a and b Model a and c Model a and c 

R Square Adjusted R2 R Square Adjusted R2 R Square Adjusted R2 
a 0.665 0.653 0.528 0.494 0.766 0.734 
b 0.660 0.651 0.527 0.502 0.765 0.742 

Durbin-Watson 1.978 1.778 1.938 
a. Predictors: (Constant), X1, X2, X3, X4     
b. Predictors: (Constant), X1, X2, X4     

โดย:  (X1) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 
 (X2) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
 (X3) ความสะดวกในการซ้ือ 
 (X4) การส่ือสาร 
 

Model1: (the best model) 
ผลการศึกษาตามตารางท่ี 5 แสดงให้เห็นว่า การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดว้ยเทคนิคแบบ (Stepwise) 

พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารฯ มี
รายละเอียดดงัน้ี 
  ลูกค้าทีม่วีงเงินการขอสินเช่ือทีต่ า่กว่า 2 ล้านบาท พบว่า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค (B = 1.266, p-value 
<0.001*) และตน้ทุนของผูบ้ริโภค (B = 0.770, p-value <0.001*) มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั
ของธนาคารฯ โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ (p-value <0.05)  

 ลูกค้าที่มีวงเงินการขอสินเช่ือ 2-5 ล้านบาท พบว่า ความต้องการของผูบ้ริโภค (B = 1.462, p-value = 
0.002*) และความสะดวกในการซ้ือ (B = 1.727, p-value <0.001*) มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารฯ โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารฯ อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติ (p-value <0.05) ในขณะท่ีการส่ือสาร (B = -1.096, p-value = 0.029*) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกับ 
การเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value <0.05) 
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 ลูกค้าที่มีวงเงินการขอสินเช่ือมากกว่า 5 ล้านบาท พบว่า ความสะดวกในการซ้ือ (B = 1.055, p-value = 
0.031) และการส่ือสาร (B = 1.447, p-value = 0.003) มีอิทธิพลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคาร
ฯ โดยมีความสัมพนัธ์เชิงบวก กบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-
value <0.05) 

 
ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ าแนกตามระดบัวงเงินของการขอสินเช่ือ 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

ระดับวงเงินของการขอสินเช่ือ (บาท)  

ต า่กว่า 2 ล้าน 2 - 3 ล้าน มากกว่า 3 ล้าน  

B p-value B p-value B p-value 
(Constant) 5.672 0.149 20.724 0.003 -0.411 0.955 
1 ) ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 1.266 0.001* 1.462 0.002* 0.784 0.106 
2 ) ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 0.770 0.001* -0.066 0.809 -0.130 0.725 
3 ) ความสะดวกในการซ้ือ 0.275 0.170 1.727 0.000* 1.055 0.031* 
4 ) การส่ือสาร 0.433 0.072 -1.096 0.029* 1.447 0.003* 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value<0.05 

 

ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
การสัมภาษณ์เชิงลึกถามความคิดเห็นในเร่ืองของความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่

อาศยักบัธนาคารฯ โดยแบ่งตามระดบัวงเงินการขอสินเช่ือในกลุ่มตวัอย่าง 9 คน เม่ือน ามาวิเคราะห์สาเหตุและผล 
พบว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีส าคญัท่ีสุดท่ีใช้เปรียบเทียบในการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่ อาศยั     
หากวิเคราะห์โดยแบ่งตามระดบัวงเงินการขอสินเช่ือ พบว่า ระดบัวงเงินต ่ากว่า 2 ลา้นบาท ให้ความส าคญักบัปัจจยั
ดา้นวงเงินท่ีไดรั้บการอนุมติัสินเช่ือมากท่ีสุด เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายไม่มีส่วนต่างจ่ายสมทบในกรณีท่ีไดรั้บ          การ
อนุมติัต ่ากว่าราคาซ้ือขายตามสัญญาจะซ้ือจะขาย ในขณะท่ีระดับวงเงินระหว่าง 2-5 ล้านบาท และระดับวงเงิน
มากกว่า 5 ลา้นบาท ให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นอตัราดอกเบ้ียสินเช่ือมากท่ีสุด เพราะกลุ่มเป้าหมายมองว่า อตัรา
ดอกเบ้ียเป็นภาระและตน้ทุนของตนเองในการท่ีจะตอ้งจ่ายให้แก่ธนาคารท่ีปล่อยสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 
 

7. การอภปิรายผล 
ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กับปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s โดยแบ่งตาม

ระดบัวงเงินขอสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อความตอ้งการของลูกคา้ในการใช้
บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารฯ แบ่งตามวงเงินการขอสินเช่ือระหว่าง 2 - 5 ลา้น และมากกว่า 5 ลา้นบาท 
ทั้ง 4 ด้านของเพศ อายุ สถานภาพและอาชีพไม่แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั P-value < 0.05 ใน
ขณะเดียวกนัความตอ้งการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารฯ แบ่งตามวงเงินการขอสินเช่ือท่ีต ่ากว่า 2 ลา้น
บาท พบว่า ความตอ้งการของผูบ้ริโภคความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสารของเพศชายและเพศหญิงแตกต่างกนั 
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P-value < 0.05 เม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของความตอ้งการของลูกคา้ในการ
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ใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารฯ ท่ีมีวงเงินการขอสินเช่ือท่ีต ่ากว่า 2 ลา้นบาท จ าแนกตามอาชีพ พบว่า 
พนกังานของรัฐวิสาหกิจ มีความตอ้งการของลูกคา้ในการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั ความสะดวกในการซ้ือ และ
การส่ือสาร แตกต่างจากขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ลูกจา้งหรือพนกังานธุรกิจเอกชน และอาชีพอิสระหรือประกอบ
ธุรกิจส่วนตวั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ และพบว่าท่ีอาชีพอิสระหรือประกอบธุรกิจส่วนตวั มีความตอ้งการของลูกคา้
ในการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั แตกต่างจากขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ ลูกจา้งหรือพนกังานธุรกิจเอกชน และ
พนกังานของรัฐวิสาหกิจ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุภคัวี คามณี (2559) ท่ีศึกษา ปัจจยัท่ีมี
ผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้สินเช่ืออเนกประสงค์ของข้าราชการและลูกจ้างประจ าจากธนาคารกรุงไทย จากัด 
(มหาชน) สาขาถนนนางล้ินจ่ี ซึงพบว่า ลูกคา้ท่ีมีเพศ อาย ุสถานภาพ อาชีพ อายงุาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มี
ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการใช้บริการสินเช่ืออเนกประสงค์ของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) สาขาถนนนางล้ินจ่ีไม่แตกต่างกนั  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C’s ท่ีส่งผลต่อการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารฯ 
พบว่า ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคความสะดวกในการซ้ือ และการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเลือกใช้
บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารฯ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 
มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ธนาคารฯ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ สุรัสดา มีดว้ง (2558) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือ ท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารออมสิน ส านกัราชด าเนิน เขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ ไดแ้ก่ ดา้นราคา ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด และดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 

 

8. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากผลการศึกษา ผูว้ิจยัสามารถน าเสนอขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งตามระดบัวงเงินการขอสินเช่ือ จากการศึกษา

เชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ ไดด้งัน้ี 
ข้อเสนอแนะทีไ่ด้จากการวจิัย 
1. ระดับวงเงินการขอสินเช่ือต า่กว่า 2 ล้านบาท พบว่า ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามในระดบัวงเงินขอสินเช่ือ

ต ่ากว่า 2 ลา้นบาทให้ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ วงเงินอนุมติั การยกเวน้ค่าธรรมเนียมต่างๆ ของธนาคาร การยกเวน้
ค่าธรรมเนียมจดจ านอง 1% ของวงเงิน การให้บริการท่ีดีของพนักงานและช่องทางการช าระเงินท่ีหลากหลาย ซ่ึงใน
มุมมองของผูว้ิจยัซ่ึงปฏิบติังานทางดา้นสินเช่ือ พบว่า ปัจจยัดงักล่าวส่งผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั
กับลูกค้าในกลุ่มน้ีอย่างแทจ้ริง โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจยัด้านวงเงินอนุมติัและการยกเวน้ค่าธรรมเนียมต่างๆ ของ
ธนาคาร เน่ืองจากท่ีระดบัวงเงินน้ี ลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลาง (ซ่ึงเป็นกลุ่มลูกคา้ส าคญัของ
ธนาคารฯ) ความพร้อมทางดา้นเงินส ารองท่ีใชส้ าหรับจ่ายส่วนต่าง กรณีท่ีวงเงินอนุมติัไม่เป็นไปตามท่ีขอสินเช่ือ  
อาจจะยงัไม่มากเหมือนระดบัวงเงินอ่ืนๆ ดังนั้ นการท่ีธนาคารให้วงเงินอนุมติัไดสู้งสุดหรือเท่ากับวงเงินท่ีลูกคา้
ประสงค์ขอสินเช่ือ ย่อมเป็นปัจจยัหลกัและเป็นปัจจยัท่ีส าคญัท่ีท าให้ไดรั้บการเลือกใชบ้ริการจากลูกคา้กลุ่มน้ี หาก
พิจารณาตามหลกัเกณฑข์องธนาคารแห่งประเทศไทยแลว้ ปัจจยัดา้นวงเงินอนุมติัสินเช่ือ อาจจะไม่สามารถแกไ้ขหรือ
เปล่ียนแปลงได ้เน่ืองจากธนาคารฯ ตอ้งปฏิบติัตามหลกัเกณฑ ์ขอ้ก าหนดของธนาคารแห่งประเทศไทย ส่ิงหน่ึงท่ีทาง
ธนาคารฯ สามารถปรับเปล่ียนได ้คือ การพิจารณาอตัราส่วนหน้ีสินต่อรายได ้(Debt service ratio หรือ DSR)  
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ดงันั้นผูว้ิจยัมองว่า ธนาคารฯ ควรเปล่ียนแปลงวิธีการค านวณ DSR ส าหรับกลุ่มลูกคา้รายย่อยทัว่ไป เพ่ือ
เป็นการเพ่ิมโอกาสในการไดรั้บสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัรายใหม่เพ่ิมมากข้ึน รวมไปถึงการพิจารณารายไดอ่ื้นๆ บางประเภท
ท่ีลูกค้าไดรั้บเป็นประจ าทุกเดือน โดยสามารถน ามาค านวณรวมกบัเงินเดือน เพ่ือใช้พิจารณา DSR ในการอนุมติั
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัให้แก่ลูกคา้ เช่น รายไดจ้ากโบนสัประจ าปี, ค่าเบ้ียเล้ียงหรือค่าน ้ ามนัท่ีไดรั้บเป็นประจ าทุกเดือน 
เป็นต้น นอกจากน้ีผูว้ิจัยเล็งเห็นว่า ธนาคารฯ ควรจะมีการยกเว้นค่าธรรมเนียมต่างๆ บางประเภท อาทิเช่น 
ค่าธรรมเนียมการขอสินเช่ือ ค่าธรรมเนียมประเมินราคาประกนั รวมถึงค่าธรรมเนียมจดจ านอง 1% ของวงเงิน เพราะ
ค่าธรรมเนียมเหล่าน้ี ก็ถือว่าเป็นต้นทุนท่ีลูกค้าจะต้องส ารองจ่ายและเป็นการช่วยประหยดัค่าใช้จ่ายให้แก่ลูกคา้ 
รวมถึงลดโอกาสในการยกเลิกการขอสินเช่ือจากลูกคา้ เน่ืองจากไม่มีเงินส ารองไวส้ าหรับค่าธรรมเนียมต่างๆ  

2. ระดับวงเงินการขอสินเช่ือระหว่าง 2-5 ล้านบาท พบว่า ปัจจัยท่ีผูต้อบแบบสอบถามให้ความส าคัญ       
มากท่ีสุด จะแตกต่างจากกลุ่มแรก โดยปัจจยัท่ีให้ความส าคญัท่ีสุด คือ อตัราดอกเบ้ียและระยะเวลาในการผอ่นช าระ 
รวมถึงการให้บริการท่ีดีของพนักงาน แสดงให้เห็นว่าลูกคา้กลุ่มน้ีเล็งเห็นว่าอตัราดอกเบ้ีย ซ่ึงถือว่าตน้ทุนของลูกคา้
ในการผอ่นช าระสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคาร เป็นปัจจยัส าคญั ดงันั้นการพิจารณาเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่
อาศยัในแต่ละคร้ัง จะให้ความส าคญักบัอตัราดอกเบ้ีย รวมถึงการบริการท่ีดีของพนักงานและระยะเวลาในการผอ่น
ช าระเป็นส าคญั โดยจะเลือกใชบ้ริการสถาบนัการเงินท่ีสามารถตอบสนองปัจจยัดงักล่าวไดดี้ท่ีสุด เช่น ให้อตัรา
ดอกเบ้ียท่ีต ่าท่ีสุดในช่วง 3 ปีแรก หรือให้อตัราดอกเบ้ียคงท่ีตลอดอายุสัญญา รวมถึงการให้บริการของพนักงานท่ี
สามารถออกรับเร่ืองยืน่ขอสินเช่ือนอกสถานท่ี หรือในวนัหยดุได ้เป็นตน้  

3. ระดับวงเงินการขอสินเช่ือมากกว่า 5 ล้านบาท  พบว่า ปัจจยัท่ีผูต้อบแบบสอบถามท่ีระดับวงเงินน้ี ให้
ความส าคญัมากท่ีสุด ไดแ้ก่ อตัราดอกเบ้ีย ระยะเวลาการผ่อนช าระและเงินงวดผ่อนช าระ สามารถปิดบญัชีไดก่้อน
ก าหนด โดยไม่มีค่าธรรมเนียมปรับ ระยะเวลาการอนุมติัสินเช่ือเร็วท่ีสุด การไม่บงัคบัท าประกนัชีวิตแบบ MRTA การ
ฟรีค่าธรรมเนียมจดจ านอง 1% ของวงเงินอนุมัติ การให้บริการท่ีดีของพนักงานและช่องทางการช าระเงินท่ี
หลากหลาย ลูกคา้ท่ีระดบัวงเงินมากกว่า 5 ลา้นบาท จะให้ความส าคญักบัวงเงินอนุมติัค่อนขา้งนอ้ยกว่าปัจจยัอ่ืนๆ เม่ือ
เปรียบเทียบกบัลูกคา้กลุ่มอ่ืน เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีมีความพร้อมและศกัยภาพ รวมถึงมีเงินทุนส ารองส าหรับค่าใชจ่้าย
อ่ืนๆ รวมถึงการจ่ายช าระส่วนต่างค่าบา้นในกรณีท่ีวงเงินอนุมติั หรือวงเงินขอสินเช่ือต ่ากว่าราคาซ้ือขาย แต่ลูกคา้
กลุ่มน้ีจะไปให้ความส าคญักบัอตัราดอกเบ้ียท่ีจะไดรั้บ ระยะเวลาในการอนุมติัสินเช่ือ ซ่ึงผูว้ิจยัเคยเจอกรณีท่ีลูกคา้แจง้
ว่า จะตดัสินใจเลือกใชบ้ริการกบัสถาบนัการเงินท่ีอนุมติัสินเช่ือไวท่ีสุด รวมถึงสามารถปิดบญัชีไดก่้อนก าหนด โดย
ไม่มีค่าธรรมเนียมปรับกรณีปิดบญัชีก่อนก าหนด เน่ืองจากลูกคา้กลุ่มน้ีสามารถจ่ายช าระเงินงวดผ่อนกบัธนาคารได้
มากกว่าท่ีธนาคารก าหนด และมีความพร้อมท่ีปิดบญัชีสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัให้เร็วท่ีสุด เพ่ือลดการเสียอตัราดอกเบ้ีย
รายเดือนให้แก่ธนาคาร  

4. การสัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก พบว่า ขอ้มูลและประเด็นปัญหาท่ีน่าสนใจเก่ียวกบัอุปสรรคในการใชบ้ริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารฯ คือ อตัราดอกเบ้ียของธนาคารไม่สามารถต่อรองไดเ้หมือนสถาบนัการเงินคู่แข่ง 
จากกรณีน้ีลูกคา้แจง้ว่าในการยื ่นขอสินเชื่อเพื่อที่อยู ่อาศยัแต่ละคร้ัง ลูกคา้จะยื ่นขอสินเชื่อทีละหลายสถาบนั
การเงิน และมาตดัสินใจอีกคร้ัง โดยพิจารณาจากปัจจยัส าคญัๆ เช่น อตัราดอกเบ้ีย หรือวงเงินอนุมติั ซ่ึงส่วนใหญ่
ลูกคา้จะไดรั้บวงเงินอนุมติัท่ีใกลเ้คียงกนัทุกสถาบนัการเงิน แต่อตัราดอกเบ้ียเป็นปัจจยัท่ีลูกคา้อาจจะใชต้ดัสินใจใน
การเลือกใชบ้ริการ ซ่ึงทุกสถาบนัการเงินต่างพยายามเสนออตัราดอกเบ้ียท่ีต ่าท่ีสุด เพ่ือจูงใจให้ลูกคา้เลือกใชบ้ริการ



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1583 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของสถาบนัการเงินของตนเอง แต่ในขณะท่ีธนาคารฯ ไม่สามารถต่อรองอตัราดอกเบ้ียพิเศษแบบ
น้ีได ้ท าให้เสียโอกาสในการไดรั้บลูกคา้รายใหม่ ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะว่า ควรให้สามารถเสนอขออตัราดอกเบ้ียพิเศษ
เฉพาะโครงการอสังหาริมทรัพยไ์ด ้โดยให้อตัราดอกเบ้ียท่ีพิเศษกว่ากลุ่มลูกคา้กลุ่มอ่ืน ซ่ึงอาจจะมีการก าหนดเง่ือนไข
ต่างๆ เช่น เป็นโครงการขนาดใหญ่ มีจ  านวนยูนิตมากกว่า 200 ยูนิต เป็นตน้ โดยอาจจะแบ่งตามกลุ่มวงเงิน อาทิเช่น 
ระดบัวงเงินมากกว่า 5 ลา้นบาท สามารถขออตัราดอกเบ้ียพิเศษลดลงไดอี้ก 0.25% หรือการมีรายการส่งเสริมการขาย
พิเศษท่ีท าให้ลูกคา้มีความรู้สึกว่าได้รับการดูแลเป็นพิเศษ เช่น การยกเวน้ค่าธรรมเนียมจดจ านอง 1% ของวงเงิน 
ส าหรับลูกคา้ท่ีขอสินเช่ือและไดรั้บการอนุมติัวงเงินมากกว่า 2 ลา้นบาท เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาปัจจยัการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยักบักลุ่มตวัอยา่งอ่ืนนอกเหนือจากกลุ่มลูกคา้ท่ี

อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล เพ่ือขยายขอบเขตการศึกษา และเป็นประโยชน์ในการน าไปใช้ในการ
วิเคราะห์ และปรับปรุงผลิตภณัฑสิ์นเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมากข้ึน 

2. ควรมีการศึกษาเร่ืองคุณภาพและประเมินประสิทธิภาพในการให้บริการของพนกังาน เพ่ือการปฏิบติังาน
ท่ีเป็นมาตรฐานเดียวกนั รวมถึงเพ่ือสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูม้าใชบ้ริการ และควรศึกษาปัจจยัในการเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัระหว่างธนาคาร เพ่ือหาขอ้แตกต่างและประเมินกลยทุธ์เพ่ือสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

3. ควรมีการแบ่งประเภทของกลุ่มลูกค้าของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มลูกคา้
สวสัดิการท่ีหน่วยงานมี MOU และกลุ่มลูกคา้รายย่อยทัว่ไป รวมถึงอาชีพอิสระ เพ่ือศึกษาถึงความตอ้งการของลูกคา้
ให้เฉพาะเจาะจงมากยิง่ข้ึน ซ่ึงจะท าให้ธนาคารสามารถรู้ถึงความตอ้งการของลูกคา้ไดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน 
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