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บทคดัย่อ 
         การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยผูว้ิจัยได้เก็บรวบรวม ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
จ านวน 59 สาขา รวมทั้งส้ินจ านวน 207 คน และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติ (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวน 
(One-way ANOVA) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรม และปัจจยัส่วนประสม
ทางการตลาดกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ และ
วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ส าหรับหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
           จากการวิจยัพบว่า ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่เป็นหญิงมากกว่าเพศชาย อยู่ในช่วงอายุ 25-35 ปี สถานภาพสมรสจด
ทะเบียน มีอาชีพเป็นขา้ราชการ/พนักงานของรัฐ/ลูกจา้งประจ า  รายไดต่้อเดือนส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 15,000-30,000 
บาท ผลการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ใน
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ในภาพรวม พบว่าลูกคา้ค านึงถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจอยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดคือดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ผูบ้ริหารควรน าขอ้มูลในแต่ละดา้นมาพิจารณาแกไ้ข ปรับปรุงพฒันา
ให้ตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ควรให้ความส าคญัในประสิทธิภาพของให้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัและเนน้
การให้บริการท่ีมีกระบวนการให้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัท่ีมีศกัยภาพ เพ่ือให้ลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการเกิดความพอใจและมี
ประโยชน์สูงสุด 
ค าส าคญั: ปัจจยัทีมีผล, สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั, ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
  

ABSTRACT 
The purposes of this research were to study the factors affecting the decision in choosing  housing loan 

services provided by Government Housing Bank in Bangkok metropolitan region. By the researcher collected Data 
from 59 branches totaling 207 people. And data analysis using t-test, analysis of variance (One-way ANOVA) to find 
the relationship between demographic factors, behavior and marketing mix factors and the decision to use the housing 
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loan service of the Government Housing Bank of the service users. And analyzing data by using multiple regression 
analysis for finding factors that affect the decision-making to use housing loans of the Government Housing Bank 

The results indicated that most users are female rather than male. In the age range of 25-35 years, marital 
status, state enterprise officers and the salaries are between 15,000-30,000 baht. Result of the effective factors of 
decision-making to use the housing loan service of the Government Housing Bank in Bangkok and Perimeter. In the 
overall it is found that customers consider the factors that affect the decision-making at a high level. And the most 
average is product and service manager should bring information to consider and develop for customer need. Should 
focus on the efficacy of housing loan service and service of housing loan with potential in order to customers with 
the most satisfactory and maximum benefit. 
Keywords:  Factor affecting,Housing loans,The government housing bank      
 
1. บทน า 

ธุรกิจดา้นท่ีอยูอ่าศยัปัจจุบนัมีสถานการณ์แข่งขนัท่ีสูงมากข้ึน เน่ืองมาจากทุกธุรกิจนั้นยอ่ม ตอ้งการท่ีจะให้
ธุรกิจของตนประสบความส าเร็จและอยู่รอด จึงให้ความส าคญักบัการด าเนินธุรกิจมากข้ึน  ไม่ว่าจะเป็นในดา้นการ
ให้บริการ การพฒันาผลิตภณัฑ ์รวมถึงการพฒันาระบบเทคโนโลยีต่างๆ ท่ี ช่วยส่งเสริมให้ธุรกิจด าเนินงานไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน อีกทั้งการขยายตวัของผูบ้ริโภคท่ีเพ่ิมสูงข้ึน ส่งผลให้ธุรกิจตอ้งมุ่งเนน้ท่ีจะพฒันาส่วนประสม
ทางการตลาด เพ่ือให้สามารถแข่งขนักบัคู่แข่งไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยงัตอ้งใชค้วามพยายามในการ
ท่ีจะรักษาความสามารถในการแข่งขันของตนเองให้อยู่ในระดับท่ีเหนือกว่าคู่แข่งอยู่เสมอ  ตลอดจนต้องสร้าง
ภาพลักษณ์ท่ีดีให้เป็นท่ียอมรับของผูบ้ริโภคท่ีใช้บริการ  อันจะน าไปสู่การตัดสินใจเลือกใช้บริการของผูท่ี้มาใช้
บริการต่อไป  ธนาคารเป็นธุรกิจให้บริการอย่างหน่ึงท่ีมีการแข่งขนัอยู่ในระดบัสูง และมีแนวโน้มท่ีจะแข่งขนัมาก
ยิ่งข้ึน เน่ืองจากมีสถาบนัการเงินทั้งในประเทศและต่างประเทศ สถาบนัการเงินท่ีไม่ใช่ธนาคารเพ่ิมข้ึน เม่ือมีการ
แข่งขนัสูงข้ึน สถาบนัการเงินต่างๆในระบบต่างๆ ตอ้งปรับตวัมากข้ึนและเร็วข้ึน เพ่ือให้สามารถมีโอกาสไดลู้กคา้ราย
ใหม่และบริการท่ีให้ตอ้งดีกว่า ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้มีความพอใจในการมาใชบ้ริการ  และเน่ืองจากรายไดห้ลกัท่ีมา
จากดอกเบ้ียในการให้สินเช่ือ ยงัมุ่งเน้นการหารายไดจ้าก ค่าธรรมเนียมและบริการมีการขยายบริการทางการเงินให้
ครบวงจรมากข้ึน  ซ่ึงเป็นผลมาจากการใชบ้ริการลูกคา้ ประกอบกบัปัจจุบนัมีการแข่งขนัในดา้นการบริการ รวมทั้ง
การน าเสนอผลิตภณัฑ ์ทางการเงินท่ีมีความหลากหลาย และมีความเฉพาะเจาะจงในการตอบสนองความตอ้งการของ
ลูกคา้ ผลการด าเนินงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ปี 2561 เม่ือเทียบกบั ณ ส้ินปี 2560 ว่าธนาคารสามารถปล่อยสินเช่ือ
ใหม่ไดท้ั้งส้ิน 213,161 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 8.30% คิดเป็น 173,958 บญัชี สูงกว่าเป้าหมายซ่ึงก าหนดไวท่ี้ 188,918 ลา้น
บาท จ านวนถึง 24,243 ลา้นบาท และแบ่งเป็นสินเช่ือท่ีมีวงเงินกูไ้ม่เกิน 2 ลา้นบาท จ านวนถึง 105,081 ราย เพ่ิมข้ึน
จากปีท่ีผ่านมา 6.29% ส่งผลให้ธนาคารมียอดสินเช่ือคงคา้งรวมทั้งส้ิน 1,115,893 ลา้นบาท เพ่ิมข้ึน 9.03% สินทรัพย์
รวม 1,163,882 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 9.55% เงินฝากรวม 943,382 ล้านบาท เพ่ิมข้ึน 9.94% มีหน้ีท่ีไม่ก่อให้เกิดรายได ้
(NPL) จ านวน 46,495 ลา้นบาท คิดเป็น 4.17% ของยอดสินเช่ือรวม ลดลง 0.04% ซ่ึงเป็นผลมาจากการบริหารจดัการ
คุณภาพสินทรัพยโ์ดยให้ความส าคญักบัการจดัท ามาตรการช่วยเหลือลูกคา้ในรูปแบบต่างๆ เพ่ือรักษาบา้นให้ยงัคงอยู่
กบัลูกคา้ต่อไป และมีก าไรสุทธิ 12,611 ลา้นบาท สูงกว่าเป้าหมายท่ี 12,137 ลา้นบาท เพ่ือให้ผา่นตวัช้ีวดัตามนโยบาย
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กระทรวงการคลัง ขณะท่ีอัตราส่วนเงินกองทุนต่อสินทรัพยเ์ส่ียง  ยงัอยู่ท่ีระดับแข็งแกร่งท่ี 14.19% สูงกว่าอัตรา
เงินกองทุนขั้นต ่า 8.50% ท่ีก  าหนดโดยธนาคารแห่งประเทศไทย (ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 2561) จากขอ้มูลพบว่า ธอ
สมี Market share สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัอยู่เป็นอนัดับ 1 ของตลาดท่ีร้อยละ 31 % ตามมาด้วย SCB KTB GSB และ
Kbank ของปี 2561 ซ่ึง 5 อนัดบัของตลาดท่ีมีส่วนแบ่งสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัรวมกนัคิดเป็น ร้อยละ 75 ของสินเช่ือท่ีอยู่
อาศยัทั้งหมด และของธนาคารอาคารสงเคราะห์เอง เม่ือเทียบกบัปี 2560 และ 2561 ส่วนแบ่งตลาดเท่าเดิมอตัราการ
เติบโตยงัคงท่ี ถา้เทียบกบัธนาคารอ่ืนแลว้อตัราการเติบโตมีการเพ่ิมข้ึน เช่นธนาคารกรุงไทยและธนาคารกสิกร ปี 
2561 มีเพ่ิมข้ึนจากปี 2560   ดงันั้นเพ่ือให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ยงัคงสามารถรักษาระดับการเป็นธนาคารท่ีมี  
Market share อนัดบั 1 และมีการเติบโตท่ีสูงข้ึนต่อไปในอนาคต ประกอบกบัผูท่ี้มาใชบ้ริการเดิมยงัคงตดัสินใจใช้
บริการกับธนาคารอยู่และผูท่ี้ใช้บริการอ่ืนหรือก าลงัพิจารณาเลือกใช้บริการกับธนาคารตัดสินใจเลือกใช้บริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารอาคารสงเคราะห์  โดยสามารถน าผลวิจยัท่ีไดจ้ากการศึกษาวิจยัไปใชเ้ป็นแนวทางใน
การพิจารณาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม และศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัพร้อมทั้งศึกษาการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของลูกค้าธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จึงมีความส าคญัในการน าขอ้มูลงานวิจยัน้ี ไปใชใ้นการประยุกต์เพ่ือเป็นแนวทางในการน าไปใชใ้นการ
วางแผนทางการตลาดก าหนดกลยทุธ์ในการแข่งขนัและการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนัและน ามาปรับปรุง
การท างานของพนกังาน  เพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด เป็นการขยายฐานลูกคา้สินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัให้เพ่ิมมากข้ึนตลอด 
จนถึงการรักษาฐานลูกคา้เดิมให้คงอยูแ่ละสร้างความเช่ือมัน่ในคุณค่าของการให้บริการดา้นสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัและเป็น
แนวทางในการพฒันาทางการตลอดสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ให้มีประสิทธิภาพดียิง่ข้ึนไป     

วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาพฤติกรรมท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ใน

เขตกรุงเทพและปริมณฑล 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์

ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
 
2.ทบทวนวรรณกรรม แนวคดิและทฤษฎ ี

ทฤษฎพีฤตกิรรมผู้บริโภค 
พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง การกระท าของบุคคลหน่ึงท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการจดัหาให้ไดม้า และการใช้

ซ่ึงสินคา้และบริการ ทั้งน้ี หมายความรวมถึง กระบวนการตดัสินใจซ่ึงมีมาอยู่ก่อน แลว้ และเป็นส่ิงท่ีมีส่วนในการ
ก าหนดให้เกิดการกระท าดงักล่าว (ธงชยั สันติวงษ ์2535)   

คอทเลอร์  ( Kotler 1997)  ไดก้ล่าวว่าแนวความคิดการบริหารการตลาดการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค
เป็นการคน้หา หรือวิจยัเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภคเพ่ือทราบถึงลกัษณะความตอ้งการ และ 
พฤติกรรมการซ้ือ และการใชข้องผูบ้ริโภค เพ่ือให้เขา้ใจตลาดของผูบ้ริโภคจะตอ้งใชโ้ครงสร้าง ค าถามเพ่ือให้ทราบ
ถึงผูซ้ื้อในตลาด ส่ิงท่ีถูกซ้ือ โอกาสในการซ้ือ ผูมี้ส่วนร่วมในการซ้ือ วตัถุประสงคใ์นการซ้ือ และวิธีการด าเนินการซ้ือ 
และส่งผลให้ค าตอบท่ีไดจ้ะช่วยให้นกัการตลาด สามารถจดักลยทุธ์การตลาด (Marketing Strategies) ท่ีสามารถสนอง
ความพึงพอใจของผูบ้ริโภค ไดอ้ยา่งเหมาะสมค าถามท่ีใชเ้พ่ือคน้หาลกัษณะและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ 6Ws1H 
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ซ่ึงประกอบไปดว้ย Who, What, Why, Who, When, Where และ How เพ่ือน าไปสู่การคน้หา ค าตอบ 7Os ประกอบไป
ดว้ย Occupants, Objects, Objectives, Organizations, Occasions, Outlets และ Operations 

ทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาด  7P’s 
การบริการ หมายถึง การกระท าหรือการปฏิบติัจากฝ่ายหน่ึงให้กบัอีกฝ่ายหน่ึง โดยเป็น การให้ความสะดวก

หรือสนองตอบความตอ้งการของฝ่ายของผูท่ี้ไดรั้บ ซ่ึงถือเป็นส่ิงท่ีไม่มีตวัตนและไม่อาจจบัตอ้งได ้(จิตตินันท ์เดชะ
คุปต ์ 2549)  

ส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7P’s) เป็นเคร่ืองมือท่ีใชต้อบสนองความตอ้งการของลูกคา้ และเป็นส่ิงท่ี
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค โดยประกอบไปดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์(Product) ดา้นราคา (Price) ดา้น
การจัดจ าหน่าย (Place) ด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotion) ด้านบุคคล (People) ด้านลักษณะทางกายภาพ 
(Physical evidence) และดา้นกระบวนการ (Process)  (ศิริวรรณ เสรีรัตน์ และคณะ 2541)  

ศาสตราจารย ์ฟิลลิป ค็อตเล่อร์ (Philip Kotler) ปรมาจารยด์า้นการตลาดชั้นน าของโลก ไดเ้สนอแนวคิด 
ส่วนประสมทางการตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  (Service Marketing Mix) ว่าจะตอ้งเพ่ิมอีก 3 ปัจจยัเขา้ไป คือ บุคลากร 
(People) สภาพแวดล้อมทางกายภาพ (Physical Evidence/Physical Environment) และกระบวนการให้บริการ 
(Process)  จึงเป็นท่ีมาของแนวคิดส่วนประสมการตลาด  7 อย่าง หรือ 7P's ส าหรับธุรกิจบริการนั่นเอง (Kotler and 
Keller2012) ซ่ึงประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ (Product) ปัจจยัดา้นราคา (Price) ปัจจยัดา้นช่องทางการจ าหน่าย 
(Place) ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด (Promotions) ปัจจัยด้านบุคลากร (People) ปัจจัยด้านสภาพแวดลอ้มทาง
กายภาพ (Physical Evidence) ปัจจยัดา้นกระบวนการ (Process) 

ทฤษฎเีกีย่วกบัการตดัสินใจ 
McGrew & Wilson (1982)  กระบวนการตดัสินใจซ้ือ หรือใชบ้ริการเป็นส่วนหน่ึงของพฤติกรรมผูบ้ริโภค 

ไม่ว่าจะเป็นการตัดสินใจซ้ือสินค้าอุปโภคบริโภค  ทั่วไปหรือเป็นการบริโภค สินค้าและบริการทางธนาคาร 
กระบวนการตดัสินใจซ้ือหรือใชบ้ริการ ประกอบไปดว้ย 5 ขั้นตอน อนัไดแ้ก่  

1. การรับรู้ความตอ้งการ (ปัญหา) (Need Recognition) หรือการรับรู้ปัญหาจุดเร่ิมตน้ของ กระบวนการซ้ือ
คือการท่ีผูบ้ริโภคตระหนักถึงปัญหาหรือการถูกกระตุน้ให้เกิดความตอ้งการ ดงันั้น นักการตลาดจะตอ้งรู้ถึงการใช้
ตวักระตุน้ในบางคร้ังความตอ้งการท่ีไดรั้บการกระตุน้อาจจะอยูเ่ป็น เวลานานหรืออาจจะคงอยูใ่นช่วงเวลาสั้นๆ ก็ได ้ 

2. การคน้หาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคมีความตอ้งการแลว้ก็จะมีการ แสวงหาขอ้มูลท่ีส าคญั
เก่ียวกบัประเภทท่ีตนอยากไดร้าคาสินคา้และบริการและสถานท่ีจดัจ าหน่าย พร้อมขอ้เสนอพิเศษต่างๆ และอิทธิพล
ของแหล่งขอ้มูลท่ีจะมีผล โดยแบ่งออกเป็นดังน้ีแหล่งบุคคลได้แก่ เพ่ือนสนิท ครอบครัว แหล่งสาธารณะ ไดแ้ก่ 
ส่ือมวลชนต่างๆ แหล่งการคา้ ไดแ้ก่ โฆษณาต่างๆ แหล่งทดลอง ไดแ้ก่ ผูท่ี้เคยใชบ้ริการสินคา้นั้นๆ มาแลว้  

3. การประเมินผลทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บขอ้มูล ข่าวสารก็จะน ามาใชเ้ป็น
ประโยชน์ในการประเมินทางเลือกโดยจะก าหนดความตอ้งการของตนเองข้ึน แลว้พิจารณาลกัษณะของผลิตภณัฑ์
น ามาเปรียบเทียบกนัแลว้จะเลือกสินคา้หรือบริการท่ีตรงกบัความ ตอ้งการของตวัเองมากท่ีสุด 

4. การตดัสินใจซ้ือ (Decision- Making of Purchase) การท่ีผูบ้ริโภคจ่ายเงินเพ่ือแลกกบัสินคา้ 
5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Post Purchase Behaviour) หลงัจากท่ีผูบ้ริโภคไดซ้ื้อสินคา้ ไปแลว้นั้นถา้เกิด

ความพึงพอใจก็จะกลบัมาซ้ือสินคา้นั้นๆ อีกแต่ถา้หากผูซ้ื้อไม่เกิดความพึงพอใจก็ อาจจะไม่ซ้ือสินคา้นั้น 
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จากการศึกษาทฤษฎีกระบวนการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคของ Engel, Blackwell and Miniard, 1993) ซ่ึง
กล่าวถึงล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Buying Decision Process) แบ่งได ้5 ขั้นตอน คือ  

1. การรับรู้ถึงความตอ้งการ หรือปัญหา (Problem/Need Recognition) หมายถึง การท่ีบุคคลรับรู้ถึงความ
ตอ้งการภายในของตนซ่ึงอาจเกิดข้ึนเองหรือเกิดจากส่ิงกระตุน้จากภายในและภายนอก เช่น ความหิว ความกระหาย 
ความเจ็บปวด ซ่ึงรวมถึงความตอ้งการทางร่างกาย (Physiological Needs) และความตอ้งการท่ีเป็นความปรารถนา อนั
เป็นความตอ้งการดา้นจิตวิทยา ส่ิงเหล่าน้ีเกิดข้ึนเม่ือถึงระดบัหน่ึงจะกลายเป็นส่ิงกระตุน้ บุคคลจะเรียนรู้ถึงวิธีท่ีจะ
จดัการกบัส่ิงกระตุน้จากประสบการณ์ในอดีต ทาให้เขารู้ว่าจะตอบสนองต่อส่ิงกระตุน้อย่างไรในขั้นแรกน้ีผูบ้ริโภค
จะตระหนกัถึงปัญหาหรือความตอ้งการในสินคา้ หรือการบริการอนัเกิดข้ึนมาจากความจ าเป็น (Needs) ซ่ึงเกิดจาก 
                              1.1 ส่ิงกระตุน้ภายใน (Internal Stimuli) เช่น ความรู้สึกหิว กระหาย ความเจ็บปวด รวมถึงความ
ตอ้งการทางร่างกาย เป็นตน้  
                              1.2 ส่ิงกระตุน้ภายนอก (External Stimuli) เกิดจากการกระตุน้ของส่วนประสมทาง การตลาด(4 
P's) เช่น เห็นขนมเคก้น่ากิน จึงรู้สึกหิว เห็นโฆษณาสินคา้ในโทรทศัน์ กิจกรรมส่งเสริม การตลาดจึงเกิดความรู้สึก
อยากซ้ืออยากได ้เห็นเพ่ือนมีรถใหม่แลว้อยากได ้เป็นตน้  

2. การแสวงหาขอ้มูล (Information Search) เม่ือผูบ้ริโภคทราบถึงความตอ้งการแลว้ ก็ จะท าการแสวงหา
ขอ้มูลเพ่ือใชป้ระกอบการตดัสินใจ และถา้ความตอ้งการถูกกระตุน้มากพอ และส่ิงท่ี สามารถตอบสนองอยูใ่กลก้นั 
ผูบ้ริโภคจะด าเนินการคน้หาขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งมากข้ึน ซ่ึงในบางคร้ัง ตอ้งการไดท้นัที ก็จะถูกจดจ าไว ้เพ่ือหาทาง
สนองความตอ้งการในภายหลงัคือ ความตั้งใจให้ไดรั้บการ สนองความตอ้งการ ก็จะพยายามคน้หาขอ้มูลเพ่ือหาทาง
สนองความตอ้งการท่ีถูกกระตุน้ โดย แหล่งขอ้มลูของผูบ้ริโภคแบ่งเป็น 
                              2.1 แหล่งบุคคล (Personal Sources) เ ช่น การสอบถามจากเ พ่ือน ครอบครัว  คนรู้จัก  ท่ี มี
ประสบการณ์ในการใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ  
                              2.2 แหล่งทางการคา้ (Commercial Sources) เช่น การหาขอ้มูลจากโฆษณาตามส่ือ ต่างๆ พนักงาน
ขาย ตวัแทนร้านคา้ บรรจุภณัฑ ์การจดัแสดงสินคา้ เป็นตน้ 
                              2.3 แหล่งสาธารณชน แหล่งชุมชน (Public Sources) เช่นการสอบถามจาก รายละเอียดของสินคา้
หรือบริการจากส่ือมวลชน หรือองคก์รคุม้ครองผูบ้ริโภค  
                              2.4 แหล่งประสบการณ์ (Experiential Sources) ได้มีการควบคุม การตรวจสอบ ซ่ึง ผูบ้ริโภคมี
ประสบการณ์เคยทดลองใชผ้ลิตภณัฑน์ั้นๆมาก่อน  
                              2.5 แหล่งทดลอง ได้แก่ หน่วยงานท่ีสารวจคุณภาพผลิตภัณฑ์ หน่วยวิจัยภาวะการ ตลาดของ
ผลิตภณัฑ ์ 

3. การประเมินทางเลือก (Evaluation of Alternatives) เม่ือผูบ้ริโภคไดข้อ้มูลแลว้จาก ขั้นท่ีสองจะเกิดความ
เขา้ใจ จึงตอ้งกาหนดเกณฑห์รือคุณสมบติัท่ีจะใชใ้นการประเมินทางเลือกต่างๆ ตวัอย่างเช่น ถา้ผูบ้ริโภคจะเลือกซ้ือ
รถยนต ์จะมีเกณฑท่ี์ใชใ้นการพิจารณา เช่น ยีห่้อ ราคา รูปแบบ การตกแต่งภายใน - ภายนอก บริการหลงัการขาย ราคา
ขายต่อ เป็นตน้ ซ่ึงนักการตลาดจ าเป็นตอ้งรู้ถึง วิธีการต่าง ๆ  ท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการประเมินผลทางเลือก กระบวนการ
ประเมินผลไม่ใช่ส่ิงท่ีง่ายและไม่ใช่ กระบวนการเดียวท่ีใชก้บัผูบ้ริโภคทุกคนและไม่ใช่เป็นของผูซ้ื้อคนใดคนหน่ึงใน
สถานการณ์การซ้ือ กระบวนการประเมินผลพฤติกรรมผูบ้ริโภคมีดงัน้ี  
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                         3.1 คุณสมบติัผลิตภัณฑ์ (Product Attributes) กรณีน้ีผูบ้ริโภคจะพิจารณาผลิตภณัฑ์ ว่ามีคุณสมบติั
อะไรบา้ง  
                         3.2 ผูบ้ริโภคจะให้น ้ าหนกัความส าคญัส าหรับคุณสมบติัผลิตภณัฑแ์ตกต่างกนั  
                         3.3 ผูบ้ริโภคมีการพฒันาความเช่ือเก่ียวกบัตราสินคา้ เน่ืองจากความเช่ือถือของ ผู ้บริโภคข้ึนอยู่กบั
ประสบการณ์ของผูบ้ริโภคและความเช่ือถือเก่ียวกบัตราผลิตภณัฑจ์ะเปล่ียนแปลงไดเ้สมอ  
                          3.4 ผูบ้ริโภคมีทศันคติในการเลือกตราสินคา้ โดยผา่นกระบวนการประเมินผลเร่ิมตน้ ดว้ยการก าหนด
คุณสมบติัของผลิตภณัฑ ์แลว้เปรียบเทียบคุณสมบติัของผลิตภณัฑต์ราต่าง ๆ  

4. การตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision) จากการประเมินผลทางเลือกในขั้นท่ีสามจะช่วยให้ผูบ้ริโภคก าหนด
ความพึงพอใจระหว่างผลิตภณัฑต่์างๆ ท่ีเป็นทางเลือก โดยทัว่ไปผูบ้ริโภคจะ ตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑท่ี์ชอบมากท่ีสุด 
โดยจะพิจารณาถึงตรายีห่้อท่ีซ้ือ (Brand Decision)  ร้านคา้ท่ีซ้ือ (Vendor Decision) ปริมาณท่ีซ้ือ (Quantity Decision) 
เวลาท่ีซ้ือ (Timing Decision)วิธีการใน การช าระเงิน (Payment-Method Decision) และปัจจยัต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนระหว่าง
การประเมินผล พฤติกรรมและการตัดสินใจซ้ือ 3 ประการคือ หลังจากประเมินผลทางเลือก (Evaluation of 
Alternative) ก่อนท่ีจะเกิดความตั้งใจซ้ือ (Purchase Intension)  และเกิดการตดัสินใจซ้ือ (Purchase Decision)  

5. พฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ (Postpurchase Behavior)  หลงัจากท่ีลูกคา้ไดท้  าการตดัสินใจซ้ือสินคา้หรือ
บริการและทดลองใชผ้ลิตภณัฑ์ไปแลว้นั้น นักการตลาดจะตอ้งท าการตรวจสอบความพึงพอใจภายหลงัการซ้ือ ซ่ึง
ความพึงพอใจนั้นเกิดข้ึนจากการท่ีลูกคา้ท าการเปรียบเทียบส่ิงท่ี เกิดข้ึนจริงกบัส่ิงท่ีคาดหวงั ถา้คุณค่าของสินคา้หรือ
บริการท่ีไดรั้บจริงตรงกบัท่ีคาดหวงัหรือสูงกว่าท่ี ไดค้าดหวงัเอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความพึงพอใจในสินคา้หรือบริการ
นั้น ท าให้เกิดพฤติกรรมในการซ้ือซ ้ าหรือบอกต่อเป็นต้น แต่เม่ือใดก็ตามท่ีคุณค่าท่ีไดรั้บจริงต ่ากว่าท่ีได้คาดหวงั
เอาไว ้ลูกคา้ก็จะเกิดความไม่พึงพอใจ พฤติกรรมท่ีตามมาก็คือ ลูกคา้จะเปล่ียนไปใชผ้ลิตภณัฑข์องคู่แข่งขัน และมีการ
บอก ต่อไปยงัผูบ้ริโภคคนอ่ืนๆ ดังนั้ นหลังจากท่ีผูบ้ริโภคได้ซ้ือและทดลองใช้ผลิตภัณฑ์ไปแล้ว ผูบ้ริโภคจะมี
ประสบการณ์เก่ียวกบัความพอใจหรือไม่พอใจผลิตภัณฑ์ ดว้ยเหตุน้ีนักการตลาดจึงตอ้งท าการตรวจสอบความพึง
พอใจของลูกคา้หลงัจากท่ีลูกคา้ซ้ือสินคา้หรือบริการไปแลว้โดยอาจจะท าผ่านการใชแ้บบส ารวจความพึงพอใจหรือ
จดัตั้งศูนยรั์บขอ้ร้องเรียนของลูกคา้ (Call Center) เพ่ือให้ทราบถึงระดบัความพอใจของผูบ้ริโภคภายหลงัการซ้ือ จาก
การศึกษาทฤษฎีและแนวคิดเก่ียวกบัการตดัสินใจของนกัวิชาการทั้ง 3 คนสามารถ สรุปไดว้่า กระบวนการตดัสินใจ
ของผูบ้ริโภค ในการเลือกใชบ้ริการหรือเลือกซ้ือสินคา้ต่างๆ ผูบ้ริโภค จะศึกษากระบวนการในการพิจารณาอยา่งเป็น
เหตุเป็นผล โดยใชค้วามรู้สึกทางดา้นจิตใจและ ความรู้สึกทางดา้นอารมณ์ มาใชใ้นการพิจารณาเลือก โดยจะเลือกส่ิง
ท่ีตนเองคิดว่าดี ถูกตอ้งและ เหมาะสมมากท่ีสุด ซ่ึงส่ิงเหล่าน้ีลว้นมีอิทธิพลต่อกระบวนการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือท่ีอยู ่อาศยัของลูกคา้ท่ีแตกต่างกนัออกไป การศึกษาถึงพฤติกรรมของลูกคา้ในรูปแบบต่างๆ และกระบวนการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของลูกคา้นั้น จึงมีผลต่อการวางแผนทางการ ตลาดให้เขา้ถึงลูกคา้ไดม้าก
ท่ีสุด ทั้งน้ีผูว้ิจยัจะนาแนวคิดและทฤษฎีดงักล่าวไปใชใ้นการก าหนด รูปแบบค าถามในแบบสอบถามเพ่ือการวิจยัคร้ังน้ี 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
ข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยเร่ืองปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของ

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  โดยการเก็บรวบรวมขอ้มูลจาก 2แหล่งขอ้มูล คือขอ้มูลปฐม
ภูมิ เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน207 ตวัอย่าง ตั้งแต่วนัท่ี 1 มกราคม - 31 มีนาคม 2562 และ
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ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูลจากรายงาน การวิจยั วิทยานิพนธ์ การคน้ควา้แบบอิสระ เอกสารทางวิชาการ 
แนวคิดทฤษฎีรวมทั้งบทความท่ีเก่ียวขอ้งตลอดจนฐานขอ้มูลออนไลน์จากอินเทอร์เน็ต 

 เคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูล  คือแบบสอบถาม ( Questionnaire) โดยแบ่งออกเป็นขอ้มูล 4 ส่วนดงัน้ี 
ส่วนท่ี 1 แบบสอบถามดา้นประชากรศาสตร์ และขอ้มูลทัว่ไปของผูม้าใชบ้ริการจ านวน 7 ขอ้   ขอ้ค าถามแต่

ละขอ้มีตวัเลือกมากกว่า 2 ตวัเลือกข้ึนไป ซ่ึงเป็นค าถามแบบให้เลือกตอบเพียงขอ้เดียว      
ส่วนท่ี 2 แบบสอบถามเก่ียวกบัพฤติกรรมการเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั ในเขตกรุงเทพและ

ปริมณฑล มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 5 ขอ้ มีลกัษณะเป็นค าถามปลายปิดจ านวน 5 ขอ้ ขอ้ค าถามแต่ละขอ้มี
ตวัเลือกมากกว่า 2 ตวัเลือกข้ึนไป 

ส่วนท่ี 3 แบบสอบถามเก่ียวกบัปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาด มีจ  านวน 35 ขอ้ ลกัษณะเป็นค าถามใน
รูปมาตราลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น(Interval Scale)  

ส่วนท่ี 4 แบบสอบถามเก่ียวกับการการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่ธนาคารอาคารสงเคราะห์ มี
จ  านวน 5 ขอ้ลกัษณะเป็นค าถามในรูปมาตราลิเคอร์ท (Likert Scale) โดยใชร้ะดบัการวดัขอ้มูลประเภทอนัตรภาคชั้น 
(Interval Scale) 

สถิตทิีใ่ช้ในการวจิัย ผูว้ิจยัเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีไดรั้บจากแบบสอบถามจ านวนทั้งส้ิน 207 ราย น ามาวิเคราะห์
ขอ้มูลทางสถิติโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) แบ่งออกเป็นสถิติพรรณา ไดแ้ก่ความถ่ี  ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วน
เบ่ียงเบนมาตรฐาน   และสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) การเปรียบเทียบระหว่างปัจจยัส่วนบุคคลท่ีแตกต่าง
กันและตัวแปรด้านพฤติกรรมสถิติการทดสอบ t-test และ (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) โดยมีนัย 
ส าคัญทางสถิติท่ี 0.05 การทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรปัจจัยทางการตลาด 7P’s  ด้วยการวิเคราะห์
สัมประสิทธ์ิสหพนัธ์ (Correlation Analysis)   การวิเคราะห์เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนั
ระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวั ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ,์ ดา้นราคา, ดา้นสถานท่ี/ช่องทางจดัจ าหน่าย,ดา้นกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด, ดา้นบุคคล, ดา้นการสร้างและการน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และดา้นกระบวน ท่ีใชม้าตรวดัอนัตรภาค 
กบัตวัแปรตาม คือ การการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่ธนาคารอาคารสงเคราะห์  ซ่ึงใชม้าตรวดัอนัตรภาค 
และเพ่ือทดสอบถึงความแตกต่างท่ีตวัแปรอิสระดงักล่าวแต่ละตวัมีต่อตวัแปรตาม ดงันั้นสถิติท่ีใชคื้อ การวิเคราะห์
ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
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กรอบแนวคดิ                         
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
4. ผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล จ านวน 400 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามครบถว้นสมบูรณ์ทั้งส้ิน 207 ชุดและน ามา
วิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลวิจยัมีดงัน้ี  จากการศึกษาขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบ
แบบสอบถาม จ านวน 207 คน โดยน าเสนอสถิติเชิงพรรณนา ไดแ้ก่ การแจกแจงความถ่ี และค่าร้อยละ ของผูต้อบ
แบบสอบถามมีลกัษณะส่วนบุคคล พบว่า ประสบการณ์ในการขอสินเช่ือจากธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่า เคยใช้
บริการสินเช่ือกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์หรือธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ จ านวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 31.4 และไม่เคยใช้
บริการสินเช่ือกบัธนาคารอาคารสงเคราะห์หรือธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ จ านวน 142 คน คิดเป็นร้อยละ 68.6 ส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง 136 คน คิดเป็นร้อยละ 65.7 และเพศชาย จ านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 34.3 อายุระหว่าง 25 – 35 ปี 
จ  านวน 81 คน ส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรสแล้วจ านวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 48.3 การศึกษาระดบัปริญญาตรี 

           พฤตกิรรมการใช้บริการ 
-  แหล่งขอ้มูลในการตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 
-  ช่วงเวลาในการเลือกใชบ้ริการ 
-  วนัในการเลือกใชบ้ริการ  
-  สถานท่ีใชบ้ริการ 
-  วตัถุประสงค์ในการในการเลือกใช้
บริการ 
( Kotler 1997) 
 

 
 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

             ส่วนประสมทางการตลาด
บริการ 
-  ผลิตภณัฑ ์(ProductX 
-  ราคา (Price) 
-  ช่องทางการจดัจ าหน่าย( Place) 

   -  การส่งเสริมการตลาด(Promotion) 
   -  พนกังานผูใ้ห้บริการ (People) 
   -  ส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  (Physical) 
-  กระบวนการ (Process) 
( Kotler) 
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จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 62.3 ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจ า จ  านวน 90 คน คิดเป็น
ร้อยละ 43.5 และมีรายไดร้ะหว่าง 15,000 – 30,000 บาท จ านวน 109 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7   

ตารางท่ี 1  จ านวน ร้อยละ และผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ในเขตกทมและปริมณฑล 

พฤตกิรรมการใช้บริการสินเช่ือทีอ่ยู่อาศัย 
n = 207 

F p-value 
จ านวน (ร้อยละ) 

แหล่งข้อมูลทีม่ผีลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคาร    
 1) สอบถามจากคนรู้จกั 77 (37.2) 0.810 0.520  
 2) ส่ือ Social เช่น Facebook  IG  line  twitter 29 (14.0)    
 3) ส่ือประชาสัมพนัธ์ 50 (24.2)    
 4) โทรทศัน์ 9 (4.3)    
  5) พนกังานขาย/ฝ่ายขายโครงการบา้น 42 (20.3)       
ช่วงเวลาทีไ่ปใช้บริการธนาคาร      
 1) เวลา 8.30 -10.00 น. 27 (13.0) 0.278 0.892  
 2) เวลา 10.01 – 12.00 น. 55 (26.6)    
 3) เวลา12.01 – 13.00 น. 20 (9.7)    
 4) เวลา13.01 – 17.00 น. 51 (24.6)    
  5) เวลาหลงัเวลา 17.00 น. 54 (26.1)       
ช่วงวนัทีไ่ปใช้บริการธนาคาร      
 1) จนัทร์ – ศุกร์ 118 (57.0) 5.387 0.005 * 
 2) เสาร์ – อาทิตย ์ 82 (39.6)    
  3) วนัหยดุนกัขตัฤกษ ์ 7 (3.4)       
ช่องทางใช้บริการทางธนาคาร      
 1) ศูนยลู์กคา้สัมพนัธ์ call   center        5 (2.4) 0.291 0.832  
 2) social Network เช่น Facebook ,line 19 (9.2)    
 3) สาขาหลกัของธนาคาร (เวลา 8.30-15.30) 124 (59.9)    
  4) สาขาในห้างสรรพสินคา้(เวลา 10.30-19.00) 59 (28.5)       
ใช้บริการของธนาคารเพ่ือวตัถุประสงค์      
 1) เพ่ือซ้ือท่ีอยูอ่าศยั                   158 (76.3) 1.268 0.284  
 2) เพ่ือรีไฟแนนซ์จากธนาคารอ่ืน 13 (6.3)    
  3) เพ่ือเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย/กูเ้พ่ิม  36 (17.4)       
* มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value<0.05      
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จากตารางท่ี 1 พบว่าการศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขต
กรุงเทพและปริมณฑล พบว่าเม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกต่างพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกทมและปริมณฑล ด้วยการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว  (One – Way 
ANOVA) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value<0.05) จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ แหล่งขอ้มูลท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือของธนาคาร (p-value = 
0.520) ช่วงเวลาท่ีไปใชบ้ริการธนาคาร (p-value = 0.892) ช่องทางใชบ้ริการทางธนาคาร (p-value = 0.832) และใช้
บริการของธนาคารเพ่ือวตัถุประสงค ์(p-value = 0.284) ในขณะท่ีพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของช่วงวนัท่ีไปใชบ้ริการธนาคาร แตกต่างกนั โดยมีระดบันัยส าคญั (p-value = 0.005) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05            

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
เขตกรุงเทพและปริมณฑล ด้านปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด โดยใช้สถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  พบว่า โดยภาพรวม ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตกรุงเทพและปริมณฑลของลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก เม่ือ
พิจารณาเป็นรายดา้น ดา้นผลิตภณัฑ์และบริการ พบว่า อยู่ในระดบัมากท่ีสุด ส่วนในดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดั
จ าหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากรผูใ้ห้บริการ ปัจจัยด้านลักษณะทางกายภาพ ด้านกระบวนการ
ให้บริการ อยูใ่นระดบัมาก  

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตกรุงเทพ
และปริมณฑล โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  พบว่า โดยภาพรวม 
การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็น
รายขอ้ พบว่า ทุกขอ้ของการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ อยูใ่นระดบั
มาก 

ตารางท่ี 2 การวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) การตดัสินใจเลือกใชบ้ริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

Model (A) 
Coefficients 

p-value 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
(Constant) 1.485 1.137 0.193   
1) ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ 0.144 0.076 0.059 0.461 2.168 
2) ดา้นราคา 0.225 0.068 0.001* 0.368 2.716 
3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย -0.158 0.072 0.029* 0.336 2.976 
4) ดา้นการส่งเสริมการตลาด 0.118 0.070 0.096 0.308 3.251 
5) ดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการ 0.315 0.063 0.000* 0.334 2.995 
6) ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ 0.321 0.076 0.000* 0.321 3.117 
7) ดา้นกระบวนการให้บริการ -0.041 0.085 0.633 0.220 4.554 
F-stat. 55.024 
Sig. (F-stat.) 0.000 
* มีนัยส าคญัทางสถิติ p-value<0.05, based on F-statistics for each coefficient 
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สรุปไดว้่า จากการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณดว้ยเทคนิคแบบ (Stepwise) พบว่า Model A มีตวัแปรท่ีมีผล
ต่อระดบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ  านวน 7 ตวัแปร ไดแ้ก่ ดา้น
ผลิตภณัฑแ์ละบริการ (p-value = 0.050) ปัจจยัดา้นราคา (p-value = 0.001) ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (p-value 
= 0.029) ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด (p-value = 0.096) ปัจจยัดา้นบุคลากรผูใ้ห้บริการและปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้ม
ทางกายภาพ (p-value <0.001) และดา้นกระบวนการให้บริการ (p-value=0.633)  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (p-value 
<0.05)เม่ือพิจารณาจากค่า Beta (B) ซ่ึงแสดงถึง อิทธิพลปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้
บริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั พบว่า ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ (B = 0.144) ปัจจยัดา้นราคา (B = 0.225) ปัจจยัดา้นบุคลากร
ผูใ้ห้บริการ (B = 0.315) และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ (B = 0.321) มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในขณะท่ี ปัจจยั
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (B = - 0.158) มีความสัมพนัธ์เชิงลบ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value <0.05) ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวน พบว่า มีตวัแปร
อิสระอย่างน้อย 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกับตวัแปรตามสถิติทดสอบ F มีค่าเท่ากบั โดยมีค่า Sig. เท่ากบั 
0.000 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์เชิงเส้นกบัตวัแปรตาม อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 
 
5. การอภปิรายผล 

1.  ปัจจยัดา้นลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม จากการศึกษาพบว่า ลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ เขตกรุงเทพ
และปริมณฑล ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง มีอายุระหว่าง 25 – 35 ปี มีสถานภาพสมรสแลว้ การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจ า และส่วนใหญ่มีรายไดร้ะหว่าง 15,000 – 30,000 บาท โดยท่ี
ลกัษณะส่วนบุคคลของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ เขตกรุงเทพและปริมณฑล ไม่แตกต่างกนั ไดแ้ก่ ประสบการณ์ในการขอสินเช่ือจากธนาคารอาคาร
สงเคราะห์หรือธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารีย ์จนัทะศรี  (2556)  ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยักบัธนาคารพาณิชย ์ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ลูกคา้ส่วน
ใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายรุะหว่าง 31 – 40 ปี มีสถานภาพสมรส มีการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ท างานเป็นขา้ราชการ/
พนักงานของรัฐ และมีรายไดเ้ฉล่ีย ระหว่าง 15,000 – 30,000 บาท และการศึกษาของคณาพจน์ ชยัรัตน์ (2553) ท่ีได้
ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลของธนาคารทิสโก ้จ  ากดั (มหาชน) ใน
เขตภาคใต ้ซ่ึงพบว่าลูกคา้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายรุะหว่าง 30-39 ปี จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี ประกอบอาชีพ
เป็นข้าราชการ/พนักงานของรัฐและเม่ือพิจารณาลูกค้าท่ีมาใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
จ  าแนกตามอาชีพ โดยพบว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษทัเอกชน และประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ แตกต่างจากข้าราชการ/พนักงานของรัฐ/
ลูกจ้างประจ า  สอดคล้องกบัการศึกษาของ อารีย ์จันทะศรี  (2556) ท่ีได้ศึกษาปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยักับธนาคารพาณิชย ์พบว่า พนักงานรัฐวิสาหกิจ พนักงานบริษัทเอกชน และ
ประกอบธุรกิจส่วนตวั/คา้ขาย มีการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ แตกต่างจาก
ขา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจ า 
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2.  ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยักับธนาคารสงเคราะห์ เขตกรุงเทพและ
ปริมณฑล  

จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ ส่วนใหญ่สอบถามจากคนรู้จกั 
ช่วงเวลาท่ีไปใชบ้ริการธนาคาร ส่วนใหญ่ เวลา 10.01 – 12.00 น. ช่วงวนัท่ีไปใชบ้ริการธนาคารมากท่ีสุด คือ จนัทร์ – 
ศุกร์ ช่องทางใชบ้ริการทางธนาคาร ส่วนใหญ่เลือกใช้ สาขาหลกัของธนาคาร (เวลา 8.30-15.30) ซ่ึงวตัถุประสงคท่ี์
เลือกใชบ้ริการของธนาคาร ส่วนใหญ่ เพ่ือซ้ือท่ีอยูอ่าศยั สอดคลอ้งกบัการศึกษาของผกาพนัธ์ อรพินทเ์งิน (2555) ท่ี
ศึกษาเก่ียวกบัปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ริการนวดแผนไทยของนักท่องเท่ียวต่างชาติ พบว่า ส่ วนใหญ่ไม่เคยมี
ประสบการณ์ในการใชบ้ริการนวดแผนไทยมาก่อน และรับรู้ขอ้มูลข่าวสารของบริการนวดแผนไทยมาจากเอกสาร /
วารสารท่องเท่ียวแนะน า มีวตัถุประสงค์ในการนวดเพ่ือผ่อนคลาย   เม่ือพิจารณาผลการเปรียบเทียบความแตกต่าง
พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดว้ยการวิเคราะห์
ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) จากการศึกษาพบว่า พฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยั
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของช่วงวนัท่ีไปใชบ้ริการธนาคาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 โดยท่ี
วนัหยุดนักขตัฤกษ์ ลูกคา้มีพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ แตกต่างจากช่วงวนั 
จันทร์ – ศุกร์ ในขณะท่ีช่วงวนัเสาร์ – อาทิตย ์ลูกค้ามีพฤติกรรมการใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ไม่แตกต่างจากช่วงวนั จนัทร์ – ศุกร์ สอดคลอ้งกบัการศึกษาของคณาพจน์ ชยัรัตน์ (2553) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยั
ท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนตน์ั่งส่วนบุคคลของธนาคารทิสโก ้จ  ากดั (มหาชน) ในเขตภาคใต ้
ซ่ึงพบว่าพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์นั่งส่วนบุคคลไดแ้ก่เหตุผลท่ีใชบ้ริการสินเช่ือ การทราบขอ้มูลการ
ขอรับสินเช่ือ ความถ่ีในการใชบ้ริการ ระยะเวลาท่ีเลือกใชบ้ริการผ่อนช าระช่องทางในการช าระเงินค่างวด วงเงิน
สินเช่ือ ท่ีไดรั้บมีความสัมพนัธ์ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือรถยนต์นัง่ส่วนบุคคลของ ธนาคาร
ทิสโกจ้  ากดั (มหาชน) ในเขตภาคใตอ้ยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

3.  ผลการศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 7 ดา้น ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์
และบริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ อยูใ่นระดบั
มากท่ีสุด ในขณะท่ี ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด  ปัจจยัดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ ปัจจยัดา้นลกัษณะทางกายภาพ และปัจจัยดา้นกระบวนการให้บริการ มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจ
เลือกใชบริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ อยู่ในระดบัมาก สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ 
วรุตม ์ประไพพกัตร์ (2557) ท่ีศึกษาปัจจยัพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจ ซ้ือสินคา้ประเภทเคร่ืองครัวในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัระยอง ซ่ึงพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดบริการส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือเคร่ืองครัวในดา้นการรับรู้ถึงความตอ้งการ ดา้นการคน้หาขอ้มูล 
ดา้นการประเมินผล ทางเลือกดา้นการตดัสินใจซ้ือ และดา้นพฤติกรรมภายหลงัการซ้ือ อยู่ในระดบัมากเม่ือพิจารณา
การวิเคราะห์ค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์กนัระหว่างปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล ดว้ยการ
วิเคราะห์ความสัมพนัธ์แบบ Spearman’s rank  correlation พบว่า ปัจจยัทางการตลาดทั้ง 7P’s มีความสัมพนัธ์กบัการ
ตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของลูกคา้ ทุกปัจจยัมีความสัมพนัธ์เชิงบวก 
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กับการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สอดคล้องกบัการศึกษาของ 
สมปอง ประดบัมุข (2560) ท่ีศึกษาปัจจยท่ีัมีผลต่อการตดัสินใจดา้นส่วนประสมการตลาดบริการ 7P’s ของผูใ้ชบ้ริการ
โรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี พบว่า ด้านส่วนประสมการตลาด
บริการ 7P’s ของผูรั้บบริการโรงพยาบาลศูนยก์ารแพทยส์มเด็จพระเทพ รัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี ของกลุ่ม
ผูรั้บบริการท่ีช าระดว้ยเงินสด มีความสัมพนัธ์กบัการตดัสินใจอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  

4.  การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)   จากการศึกษาพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาดมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยูอ่าศยั ดา้นผลิตภณัฑแ์ละบริการ ปัจจยัดา้นราคา  ปัจจยัดา้น
บุคลากรผูใ้ห้บริการ และปัจจยัดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ  มีความสัมพนัธ์เชิงบวก ในขณะท่ี ปัจจยัดา้นช่องทางการ
จดัจ าหน่าย  มีความสัมพนัธ์เชิงลบ กบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (p-value <0.05) และสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อารีย ์จนัทะศรี  (2556) ท่ีไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมี
อิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยักบัธนาคารพาณิชย ์จากการพยากรณ์ระดบัการตดัสินใจ
เลือกธนาคารพาณิชย ์เพ่ือใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของลูกคา้ ดว้ยตวัแปรปัจจยัทางการตลาด 7P’s พบว่าตวัแปร
ปัจจยัทางการตลาดทั้งหมด 6 ตวัแปรท่ีสามารถน ามาพยากรณ์ระดบัการตดัสินใจเลือกของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะในยุคปัจจุบนัทุกอย่างลว้นเร่งรีบดงันั้นในการติดต่อกบัธนาคารผูรั้บบริการ
ตอ้งการความเร็ว ซ่ึงก็เป็นไปตามแนวคิดทางดา้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีกล่าวไวว้่า ธุรกิจบริการของลูกคา้
จะสัมผสักบักระบวนการให้บริการโดยตรงตั้งแต่ตน้จนจบกระบวนการ ดงันั้นองค์ประกอบดา้นน้ีจึงมีความส าคญั
เป็นอยา่งมาก 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัยคร้ังนี ้
จากผลการวิจัยเร่ือง ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของ ธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า ลูกคา้มีระดบัการตดัสินใจอยูใ่นระดบัมาก ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี  
จากผลการศึกษา ลักษณะส่วนบุคคลการใช้บริการสินเช่ือของลูกคา้ พบว่า เป็นกลุ่มท่ีมีอายุ 25-35 ปี มี

สถานภาพสมรส ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพชา้ราชการ/พนกังานของรัฐ/ลูกจา้งประจ า และมีรายไดต่้อ
เดือน 15,000 – 30,000 บาท เป็นลูกคา้กลุ่มส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการสินเช่ือของธนาคาร ดงันั้นผูบ้ริหารธนาคารควร
ก าหนดนโยบายกลยทุธ์การตลาด การเขา้ถึงลูกคา้ในกลุ่มน้ีให้มากท่ีสุด เพราะศกัยภาพในการตอ้งการสินเช่ือสูง เช่น
เงินงวดผอ่นช าระต ่า ระยะเวลาผอ่นยาว เกณฑก์ารให้วงเงินกูสู้ง และการจดัท าเป็นโครงการเงินกูส้วสัดิการระหว่าง
ธนาคารกบัหน่วยงานต่างๆเพ่ือมอบสิทธิพิเศษแก่พนกังาน ซ่ึงสามารถสนองความตอ้งการของลูกคา้กลุ่มน้ีได ้ 

จากผลการศึกษา พฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั 
พบว่า ช่วงวันท่ีไปใช้บริการ  ผูบ้ริหารควรเพ่ิมพนักงานในช่วงวันดังกล่าวเพ่ิมข้ึน หรือเพ่ิมจ านวนสาขาใน
ห้างสรรพสินคา้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัการให้บริการคือเสาร์-อาทิตยท่ี์ประชาชนมกันิยมใชบ้ริการในห้างสรรพสินคา้ ก็เป็น
ส่ิงท่ีผูบ้ริหารอาจใชพิ้จารณาเพ่ิมจ านวนพนกังานธนาคารท่ีท างานในช่วงเวลาดงักล่าว 

จากผลการศึกษา ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั 
พบว่า  
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 ดา้นราคา ธนาคารควรมีการก าหนดอตัราดอกเบ้ียให้จูงใจกบัลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการ และดา้นสินเช่ือธนาคาร
ควรเนน้ดอกเบ้ียต ่าเป็นเคร่ืองมือในการจูงใจควบคู่ไปกบัการพฒันาดา้นประเภทสินเช่ือเพ่ือให้ลูกคา้ตดัสินใจเลือกใช้
บริการ 
 ด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย ควรให้ความส าคัญในการติดต่อทางโทรศพัท์เพ่ือบริการเบ้ืองต้นมีหลาย
ช่องทางในการติดต่อ มีสาขารองรับการบริการอยา่งทัว่ถึงและควรเพ่ิมช่องทางการช าระเงินกูใ้ห้มากข้ึน  
 ดา้นบุคลากร ควรให้ความส าคญักบัการพฒันาบุคลากร มีการจดัอบรมพนกังานให้เกิดประสิทธิภาพในการ
ท างาน ท าให้ลูกค้าเกิดความประทบัใจตลอดจนมีระบบประเมินผลลูกคา้อย่างใกล้ชิด เพ่ือการปล่อยสินเช่ือท่ีมี
คุณภาพและแกปั้ญหาให้ลูกคา้ไดอ้ย่างทนัท่วงที โดยเฉพาะพนักงานสินเช่ือเพ่ือกระตุน้ให้ตดัสินใจในการเลือกใช้
บริการ สร้างความประทบัใจและท าให้มีการบอกต่อท าให้มีลูกคา้มาใชบ้ริการเพ่ิมข้ึน  
         ดา้นส่ิงแวดลอ้มทางกายภาพ ธนาคารควรระบบความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ และจดัส่ิงต่างๆเพ่ือให้สะดวกกบั
ผูท่ี้มาใชบ้ริการมีท่ีนัง่รออยา่งเพียงพอ 
 

ข้อเสนอแนะส าหรับงานวจิัยในอนาคต 
1.  ผูส้นใจเร่ืองพฤติกรรมการใชบ้ริการสินเช่ือดา้นท่ีอยูอ่าศยั ควรศึกษากบัสถาบนัการเงินอ่ืนๆ เช่นธนาคาร

พาณิชย์ต่างๆ เพ่ือน ามาเปรียบเทียบกับธนาคารอาคารสงเคราะห์เพ่ือพัฒนาการให้บริการ สร้างความมัน่คง 
ความกา้วหนา้ ความเช่ือถือและให้มีคุณภาพมากท่ีสุด 

2.  ควรศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือให้ไดข้อ้มูลเชิงลึกเก่ียวกบัการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑล โดยการเก็บขอ้มูลเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม เช่นการสัมภาษณ์เชิง
ลึก การสนทนากลุ่ม เพ่ือให้ทราบแนวคิด มุมมองและความตอ้งการท่ีแทจ้ริงในการเลือกใชบ้ริการสินเช่ือ  

 

กติตกิรรมประกาศ  
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ืองปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจเลือกใช้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยักับธนาคาร

อาคารสงเราะห์ ในเขตกรุงเทพและปริมณฑลส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดี ดว้ยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ จากท่านอาจารย ์
ดร.รวิดา วิริยกิจจา ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาของขา้พเจา้ ท่านไดใ้ห้ความแนะน า ให้ค  าปรึกษาท่ีเป็นประโยชน์อย่าง
มาก ตลอดจนเสียสละเวลาตรวจตราและแกไ้ข ขอ้บกพร่องต่าง ๆ ของเน้ือหาเพ่ือเสริมสร้างการศึกษาคน้ควา้ดว้ย
ตนเองเร่ืองน้ีให้สมบูรณ์มากท่ีสุด ขา้พเจา้จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี 

ขอกราบขอบพระคุณท่านผูบ้ริหารธนาคารอาคารสงเคราะห์  ท่ีเมตตาให้การสนับสนุนการอนุมติั
ทุนการศึกษาในหลกัสูตร MBA GHB มหาวิทยาลัยหอการคา้ไทย เพ่ือมาศึกษาเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์  
ผูศึ้กษาหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีจะเป็นประโยชน์ส าหรับธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในการท่ี
จะน าไปใชใ้นการพฒันาปรับปรุงการให้บริการของธนาคารต่อไปในอนาคตได ้
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