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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจัย เ ร่ือง  ปัจจัย ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพิสูจน์และยืนย ันตัวตน ด้วยวิ ธี

อิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ โดยใช้แบบสอบถามและบท
สัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีศึกษาคือพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ส านกังานใหญ่ และเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีการสุ่มแบบสะดวก จ านวน 107 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงพรรณนาไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมาน
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) ท่ีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพิสูจน์และยืนยนัตัวตน ด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 

ศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ 31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษา ปริญญา
ตรีหนา้ท่ีความรับผดิชอบคือ พนกังานปฏิบติัการส่วนสนบัสนุนกงานหลงับา้น (Backoffice) จากการวิเคราะห์ปัจจยัท่ี
ส่งผล ต่อการยอมรับการบริการพิสูจน์และยืนยนัตวัตน ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ของพนักงานธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่  ทั้ง 4 ดา้น ไดด้า้นการรรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่าย
ของการใชง้านดา้นความปลอดภยั และดา้นการรับรู้ความเส่ียง ตามล าดบั 
ค าส าคญั:  การยอมรับเทคโนโลย,ี ความปลอดภยั, ความเส่ียง 

 

ABSTRACT 
 The method of this study used questionnaire and in-depth interview for data collection from 107 
Government Housing Bank personnel who was selected by convenience sampling. The statistics used for descriptive 
analysis include percentage, mean and standard deviation. The statistics used for inferential analysis include 
regression analysis (significance level .05) 
  The objective for study the effect factors of acceptance about identity proofing and authentication services 
by Digital Identity method in Government Housing Bank personnel. 
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 The majority of participants were female with 31-40 years old, most completed bachelor degree and the 
responsibility was support back office service. The study found 4 effect factors of acceptance about identity proofing 
and authentication services by Digital Identity method include 1) the benefits of use 2) the ease of use 3) security and 
4) risk. 
Keywords: Technology acceptance, Security, Risk  
 
1. บทน า 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) (Government Housing Bank) คือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สังกัด
กระทรวงการคลงั มีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในสังกดักระทรวงการคลงัจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 โดยด าเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารอาคารสงเคราะห์มิไดเ้พียงท าหน้าท่ีเป็น “สถาบนัการเงินท่ีให้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั” 
เท่านั้น หากยงัท าหน้าท่ีเป็น “ผูจ้ดัสรรบา้นและท่ีดิน” โดยมุ่งจดัสรรท่ีดินและสร้างบา้นในลกัษณะโครงการอาคาร
สงเคราะห์เป็นหลกั ให้ความช่วยเหลือส่งเสริมและขยายกิจการก่อสร้างอาคารสงเคราะห์ประเภทเช่าซ้ือ โครงการ
เคหะสถานซ่ึงธนาคารได้จัดสร้าง ข้ึนเป็นบา้นแบบรวมกลุ่มมีแบบบา้นลักษณะเดียวกัน มีการสร้างถนนและ
สาธารณูปโภคท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์การออกแบบเป็น “สถาปัตยกรรมแนวสภาวะแวดลอ้มสัมพนัธ์” เป็นเคหะชุมชนท่ี
อยู่อาศยัท่ีสมบูรณ์แบบ (Complete Housing Community) และเป็นต้นแบบของโครงการบา้นจัดสรรในช่วงเวลา
ต่อมา ซ่ึงการเปิดบญัชีธนาคารหรือการท าธุรกรรมต่าง ๆ จะตอ้งด าเนินการจากสาขาท่ีให้บริการ ซ่ึงตามระเบียบและ
วิธีปฏิบติัของธนาคาร ลูกคา้ตอ้งเปิดเผยขอ้มูลและผ่านการตรวจสอบขอ้เท็จจริงในขอ้มูลของลูกคา้ (Customer Due 
Diligence: CDD) เพ่ือเป็นการยนืยนัและป้องกนัความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนจากการโจรกรรม ซ่ึงลูกคา้จะตอ้งกรอกเอกสาร
การยืนยนัตัวตน พร้อมทั้งแนบส าเนาบตัรประชาชน ส าเนาทะเบียนบา้นยื่นต่อเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร ซ่ึงจะตอ้ง
เจา้หนา้ท่ีธนาคารจะน าขอ้มูลดงักล่าวเขา้สู่กระบวนการในการตรวจสอบขอ้มูลทะเบียนประวติัราษฎรจากฐานขอ้มูล
กลาง (Bora) ผา่นกระบวนการรู้จกัลูกคา้ท่ีสามารถระบุตวัตน (Identification) และพิสูจน์ตวัตน (Verification) หรือท่ี
เรียกว่า KYC (Known Your Customer) อีกทั้งตรวจสอบขอ้มูลประวติัการช าระสินเช่ือ และการช าระบตัรเครดิตของ
บุคคลจากสถาบนัการเงินหลายๆ แห่ง  (Credit Bureau) เพ่ือเป็นการยนืยนัว่าบุคคลท่ีมาติดต่อธุรกรรมกบัธนาคารมี
ตวัตนจริง ขอ้มูลถูกตอ้งตามท่ีแจง้ ช่วยในการป้องกนัการปลอมแปลง แอบอา้ง ใชข้อ้มูล รวมถึงการโกง เป็นตน้ 
ดังนั้ น ผูศึ้กษาจึงต้องการศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพิสูจน์และยืนยนัตัวตน ด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนพฒันาระบบให้มีประสิทธิภาพและตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของลูกคา้    

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model)(Davis, 1989; Davis, Bagozzi, & 
Warshaw, 1989) พฒันามาจากทฤษฏีการตอบสนองอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เพ่ือท าการวดั
ความเข้าใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองของการรับรู้ในระบบข้อมูลท่ีมีการคิดค้นข้ึนใหม่ซ่ึงมีงานวิจัยน าไปใช้กนัอย่าง
แพร่หลายและมีปัจจัยใหม่ๆท่ีถูกคิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยแต่ละช้ิน 
แบบจ าลองการยอมรับในเทคโนโลยนีั้นประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  
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1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceive Usefulness: PU) หมายถึงทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึงเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการท างานของบุคคลนั้ น เป็นความเช่ือหรือมุมมองในการ
วิเคราะห์และตระหนกัถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากเทคโนโลยหีากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรง
กบัความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้นต่อไป 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) หมายถึงทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อ
ขั้นตอนวิธีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเขา้ใจง่าย สามารถศึกษาวิธีการใชง้านไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขา
เฉพาะดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  

 
รูปท่ี 1. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM: Technology Acceptance Model) 

 
ส่วนการรับรู้ความเส่ียงคือ ความสามารถในการประเมินค่าความเส่ียงท่ีลูกคา้ตอ้งเผชิญ ในการ ตดัสินใจใช้

บริการ ซ่ึงการมีความสามารถดงักล่าวท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้ มีผลกระทบท าให้พฤติกรรมของลูกคา้ แตกต่างกนั
ออกไป ความไม่แน่ใจในผลท่ีจะเกิดข้ึนจากการตัดสินใจซ้ือหรือใช้บริการเป็นปัจจัยภายในซ่ึงเป็นส่ิงหน่วง
การ ตดัสินใจของผูบ้ริโภคเป็นสภาวะท่ีผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกข้ึนมาหรือเช่ือว่ามีความเส่ียง หากตดัสินใจซ้ือหรือใช้
บริการ หรือผูบ้ริโภครับรู้หรือรู้สึกว่าจะเกิดผลเสียหายมากหากตดัสินใจผิดพลาด เป็นเหตุให้ชะลอการตดัสินใจ  เพ่ือ
หาขอ้มูลมากข้ึน  

สาเหตุท่ีผูบ้ริโภครับรู้ความเส่ียงในการตดัสินใจเลือกผลิตภณัฑ ์ผูรั้บรู้ความเส่ียง ไดเ้พราะมีประสบการณ์
น้อย หรือไม่มีประสบการณ์ หรือเป็นการตดัสินใจเพราะเป็นผลิตภณัฑ์ หรือ  เป็นส่ิงใหม่ ๆ หรือผูบ้ริโภคอาจเคย
ไดรั้บความไม่พอใจกบัผลิตภณัฑ์ตราอ่ืน ๆ และมีระแวดระวงัท่ีจะ ไม่ท าผดิพลาดเหมือนในอดีต ทั้งน้ีหากทรัพยากร
ดา้นการเงินมีจ ากดั การเลือกผลิตภณัฑ์อย่างใดอย่าง  หน่ึงอาจตอ้งค านึงถึงการใชจ่้ายอ่ืน ๆ ในอนาคตดว้ย และผล
สุดทา้ย ผูบ้ริโภคอาจรู้สึกมีความรู้จ  ากดัเก่ียวกบัพ้ืนฐานของการตดัสินใจ หรือขาดความเช่ือมัน่ในความสามารถใน
การตดัสินใจไดถู้กตอ้ง ระดบัความเส่ียงส าคญัท่ีผูบ้ริโภครับรู้ในการตดัสินใจเลือกสินคา้หรือบริการมีดงัน้ี   

1) ความเส่ียงตามหน้าท่ี (Functional Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนจากผู ้ให้บริการไม่อาจปฏิบติัหน้าท่ีได้
ตามท่ีไดรั้บการคาดหวงัไว ้  

2) ความเส่ียงทางกายภาพ (Physical Risk) ความเส่ียงท่ีเกิดจากลกัษณะ ทางกายภาพของสินคา้และบริการ
ซ่ึงอาจส่งผลกบัตวัผูบ้ริโภคเอง หรืออาจเป็นอนัตรายต่อผูอ่ื้น   

3) ความเส่ียงทางการเงิน (Financial Risk) ความเส่ียงจากการบริการท่ี เลือกซ้ือแลว้ไม่มีความคุม้ค่ากบัเงินท่ี
เสียไป   

4) ความเส่ียงทางสังคม (Social Risk) เป็นความเส่ียงเกิดข้ึนจากการเลือกใช ้บริการท่ีดอ้ยค่าจนทาให้เกิด
ความรู้สึกอบัอายต่อสังคม   
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5) ความเส่ียงทางจิตวิทยา (Psychological Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการ เลือกใชบ้ริการท่ีดอ้ยค่าจนท า
ให้รู้สึกขาดความมัน่ใจในตวัเอง   

6) ความเส่ียงทางเวลา (Time Risk) เป็นความเส่ียงท่ีเกิดจากการตอ้งใชว้ลาใน การเลือกบริการจนกลายเป็น
ความรู้สึกเสียดายเวลาเพราะไม่เป็นไปตามท่ีคาดหวงัไว ้  

ทั้ ง น้ี  ความแปรผันของการรับรู้ความเส่ียง (The perception of risk varies) จะ  แปรผันไปตามบุคคล 
ผลิตภัณฑ์ สถานการณ์ และวฒันธรรม ปริมาณความเส่ียงท่ีรับรู้ได้นั้ นข้ึนอยู่กับ ผูบ้ริโภคเฉพาะรายไป ในเร่ือง
เดียวกนับางคนอาจรับรู้ไดสู้ง แต่บางคนอาจรับรู้ไดน้อ้ย เป็นตน้   

การก าหนดกรอบแนวคิดในการวิจยัคร้ังน้ี ไดศึ้กษาจากแนวคิดทฤษฎี และผลงานวิจยั ท่ีเก่ียวขอ้งจึงได้
ก  าหนดเป็นกรอบแนวคิดในการวิจยัไดด้งัน้ี 

 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เ พ่ือ ศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ท่ี มีผล ต่อการยอมรับพิ สูจน์และยืนย ันตัวตนด้ว ยวิ ธี

อิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่  
2. เพ่ือศึกษาปัจจัยรวมการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อการยอมรับพิสูจน์และยืนย ันตัวตนด้วยวิ ธี

อิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่  
3. เ พ่ือ ศึกษา ปัจจัยการ รับ รู้ความเ ส่ี ยง ท่ี มีผล ต่อการยอมรับพิ สู จน์และยืนย ันตัวตนด้ว ยวิ ธี

อิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ของพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่  
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การวิจยัน้ีมีประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ พนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง

จ านวน 322 คน มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกได ้2 ตวัแปร คือ ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยีตาม
แนวคิดทฤษฎีของ TAM Model, Davis 1989 ประกอบไปดว้ย 1. ดา้นความปลอดภยั 2. ดา้นความรับรู้ประโยชน์ของ
การใชง้าน 3. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน และส่วนของการรับรู้ความเส่ียง ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ การยอมรับ
พิสูจน์และยืนยนัตวัตนดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) โดยการสัมภาษณ์ในคร้ังน้ีเป็นการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-
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depth Interview)  แบบก่ึงโครงสร้าง  (Semi-structured or Guided Interview) ประกอบไปด้วยพนักงานท่ีมีหน้าท่ี
รับผิดชอบจ านวน 5 ท่าน ผูบ้ริหารระดบัสูง (หัวหน้าส่วนข้ึนไป) จ านวน 2 ท่าน, พนักงานปฏิบติัการ Back Office 
จ านวน 1 ท่าน, พนกังานปฏิบติัการ Frontend จ านวน 1 ท่าน และพนกังานปฏิบติัการ สายงาน IT จ านวน 1 ท่าน โดย
มีขั้นตอนการเก็บรวบรวบขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัมีขั้นตอนเลือกกลุ่มตวัอยา่งการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม
และสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ท่ีเคยสมคัรและใชบ้ริการธุรกรรมทางการ
เงินผา่นระบบอิเล็กทรอนิกส์ของธนาคาร เช่น Internet Banking, Mobile Banking เป็นตน้ จ านวน 322 คน  

2. ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าการวิจัย รวมถึงหลกัเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้
ลูกคา้มีความเขา้ใจในขอ้ค าถาม 

3. น าแบบทดสอบท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
 

4. ผลการวจิัย 
จากผลการวิจัยกลุ่มตัวอย่างจ านวน 322 ตัวอย่าง ได้รับการตอบกลับจ านวน 107 ตัวอย่าง ส าหรับ

แบบสอบถามและจ านวน 5 ตวัอย่าง ส าหรับบทสัมภาษณ์เชิงลึก พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง 
อาย ุ31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี โดยท ารายการโอนเงินผา่นช่องทางอิเล็กทรอนิกส์เป็นส่วนใหญ่ ปัจจยัการ
ยอมรับเทคโนโลยีผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านในระดับเห็น
ด้วยอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.63 ) รองลงมาด้านการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้งานในระดับเห็นด้วยอย่างยิ่ง 
(ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62) รองลงมาดา้นความปลอดภยัในระดบัเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.34) ปัจจยัดา้นความ
เส่ียง ผูต้อบแบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.00)  

การวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพิสูจน์และยืนยนัตัวตน ด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ 
(Digital ID) ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านักงานใหญ่ โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิ งพหุ (Multiple 
Regression Analysis)  

 

ตารางท่ี 1  ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพิสูจน์และยืนยนัตัวตน ด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) 

ตวัแปรพยากรณ์ 
 

B 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig F Sig 

Std. Error Beta 
Constant  .999 .964  1.036 .303 6.311 0.000 
ดา้นความปลอดภยั(X1)  .426 .141 .357 3.025 .003 
ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน (X2)  -.062 .284 -.034 -.218 .828 
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน (X3)  .363 .288 .197 1.259 .211 
ดา้นการรับรู้ความเส่ียง(X4)  .044 .110 .038 .403 .688 
R = 0.474,    R Square = 0.225,   Adjuster R Square = 0.189  
Std.Error of the Estimate = 0.7207 Durbin = 2.359 F = 6.311, Sig = 0.000  
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ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความปลอดภยั พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .003 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันัยส าคญั 0.05 
แสดงว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อการยอมรับการใช้บริการพิสูจน์และยืนยนั
ตวัตน ดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) 
พบว่า มีค่าเท่ากบั 0.357 หมายความว่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิง
บวกกบัการยอมรับการใชบ้ริการพิสูจน์และยนืยนัตวัตน ดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID)  
 
ตารางท่ี 2 สรุปผลการทดสอบสรุปสมมติฐาน 

สมมตฐิาน  สถิตทิีใ่ช้  ผลการทดสอบ  

ปัจจยัดา้นความปลอดภยั  
Multiple  

linear  
regression  

ยอมรับสมมติฐาน  
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน  ยอมรับสมมติฐาน  
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน  ยอมรับสมมติฐาน  
ปัจจยัดา้นการรับรู้ความเส่ียง  ยอมรับสมมติฐาน  

 ผลการทดสอบสมมติฐานตามตารางท่ี 2 สรุปไดว้่าผลการศึกษาสมมติฐานท่ีทั้ง 4 ขอ้นั้น ยอมรับสมมติฐาน 
มีนยัส าคญัและมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนดว้ยวิธีอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital ID) ของ
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่  
 
ตารางท่ี 3 ตารางสาเหตุการยอมรับการใชบ้ริการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนดว้ยวิธีอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital ID) กล่าวถึง
ในแบบการสัมภาษณ์ 

สาเหตุหลกั  
รหัสช้ันสาม 

สาเหตุย่อย  
รหัสช้ันสอง 

รหัสช้ันแรก ประโยคทีพู่ด (ผู้อ้างองิ) 

ดา้นความปลอดภยั 

ทดลองใชง้าน 
Prototype 

เง่ือนไขก่อนด าเนินการ 
(Consent) 

ขอ้ความท่ีแสดงเพื่อใหผู้ใ้ชย้อมรับก่อนใชบ้ริการ
เป็นภาษาท่ีมีความเขา้ใจยากส าหรับกลุ่มลูกคา้บาง

กลุ่มท่ีไม่เขา้ใจกฏระเบียบต่างๆ 

การยนียนัตวัตนดว้ยอตั
ลกัษณ ์

จากการทดลองใชง้านพบว่าความกงัวลต่อขอ้มูล
ทางดา้นอตัลกัษณ์ส่วนบุคคลจะไม่มีความ

ปลอดภยั 

ไวรัสหรือขยะขอ้มูล 
เน่ืองจากมีการส่งขอ้มูลเขา้มายงัธนาคาร จะตอ้งมี
การป้องกนัการฝังขอ้มูลมากบัส่ิงท่ีส่งมาดว้ย 

ดา้นการรับรู้ถึง
ประโยชน์การใช้

งาน 

ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 
สามารถใชบ้ริการไดด้ว้ยตวัเอง เม่ือตอ้งการติดต่อ

ธุรกรรมกบัธนาคาร 

ใชง้านไดจ้ากทุกท่ี 
สามารถใชบ้ริการธุรกรรมกบัธนาคารได ้โดยไม่

ตอ้งเดินทางไปยงัสาขาต่างๆ ของธนาคาร 

ทดลองใชง้าน 
Prototype 

ติดตามผลการด าเนินการ
ไดต้ลอดเวลา 

สามารถติดตามผลการติดต่อธุรกรรมไดอ้ยา่ง
ต่อเน่ืองและตลอดเวลาท าใหเ้กิดความสะดวกใน

การใชบ้ริการ 
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ตารางท่ี 3 ตารางสาเหตุการยอมรับการใชบ้ริการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนดว้ยวิธีอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital ID) กล่าวถึง
ในแบบการสัมภาษณ์ (ต่อ) 

สาเหตุหลกั  
รหัสช้ันสาม 

สาเหตุย่อย  
รหัสช้ันสอง 

รหัสช้ันแรก ประโยคทีพู่ด (ผู้อ้างองิ) 

ดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายของการใช้

งาน 

 

ขั้นตอนในการใชง้าน 
สามารถท าตามขั้นตอนต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกและ

รวดเร็ว 

ดา้นการรับรู้ความ
เส่ียง 

ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง 
ระบบจะตอ้งคดักรองขอ้มูลใหมี้ประสิทธิภาพ 
เพื่อใชป้ระกอบการพิจารณาต่างๆ ในการท า

ธุรกรรม 

การน าขอ้มูลไปใชต้่อ 
มีความกงัวลในการน าขอ้มูลของลูกคา้ไปใชต้่อ

ภายในธนาคาร 
การด าเนินการหลงัการ

ติดต่อธุรกรรม 
มีความกงัวลเร่ืองของการก าหนดระยะเวลาในการ

ด าเนินการ (SLA) 

 
5. การอภปิรายผล 

งานวิจัยคร้ังน้ีเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey Research) มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับ โดยใชแ้บบสอบถามและการสัมภาษณ์เชิงลึกเป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยกลุ่มตวัอยา่งท่ีผูว้ิจยั
ท  าการศึกษาน้ี คือ พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ 

สถิติท่ีใช้ส าหรับข้อมูลเชิงพรรณนา ได้แก่ ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติท่ีใชส้ าหรับขอ้มูลเชิงอา้งอิง เพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
ไดแ้ก่ การวิเคราะห์สถิติค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์อย่างง่ายของเพียร์ สัน (Pearson’s Correlation Coefficient) และ
การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) โดยใช้ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยพหุคูณ 
(Multiple Regression Coefficient) ซ่ึงผลการวิจยัสรุปไดด้งัน้ี 
 5.1. แบบสอบถาม 
 ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอายุ  31 - 40 ปี มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี 
หนา้ท่ีความรับผดิชอบพนกังานปฏิบติัการ Back Office   
 5.1 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID)  

5.1.1 ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัปัจจยัการยอมรับการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
ID) พบว่าความคิดเห็นในระดบัสูงสุด คือ ดา้นความปลอดภยัอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (x̄ = 4.34, S.D. = 0.75) รองลงมา 
คือ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้านอยูใ่นระดบั มากท่ีสุด (x̄ = 4.63, S.D. = 0.49) รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายของการใชง้านอยู่ในระดบั มากท่ีสุด (x̄ = 4.62, S.D. = 0.50) รองลงมา คือ ดา้นการรับรู้ความเส่ียงอยูใ่น
ระดบั มาก (x̄ = 4.00, S.D. = 0.77) ตามล าดบั  
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5.1.2 การทดสอบสมมติฐาน  
สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลสถานภาพส่วนบุคคล ประกอบดว้ย เพศ อาย ุระดบัการศึกษา หนา้ท่ีรับผดิชอบ ส่งผล

ให้มีระดับการยอมรับการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) แตกต่างกัน การทดสอบ
สมมติฐานโดยใชค่้าสถิติ T-test และ F-test (Analysis of Variance: ANOVA)   

 เพศต่างกันมีระดับการยอมรับการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 อายุต่างกัน มีระดับการยอมรับการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ระดบัการศึกษาต่างกนัมีระดบัการยอมรับการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
ID)ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

 ต าแหน่งต่างกันมีระดับการยอมรับการพิสูจน์และยืนย ันตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
ID) แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ ท่ีระดับ  0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับสมมติฐานท่ีตั้ งไว้ โดยผู ้มีหน้า ท่ี
ปฏิบติัการ Back Office มีระดบัการยอมรับมากท่ีสุด  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจัยเก่ียวกับการยอมรับการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
ID) ประกอบดว้ย ดา้นความปลอดภยั ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของการใช้
งาน และด้านการรับรู้ความเส่ียง  ส่งผลการยอมรับการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital 
ID) ทดสอบโดยใชส้ถิติ Multiple linear regression   

จากการวิจยั พบว่า ผลการวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ ผลลพัธ์ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เม่ือ
เปรียบเทียบกบัระดบันัยส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอย่างนอ้ย 1 ตวั ส่งผลต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ 
ส่งผลการยอมรับการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ของพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่  

นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) มีค่าเท่ากบั 0.225 สามารถอธิบายไดว้่า ตวั
แปรอิสระ ปัจจยัเก่ียวกบัการยอมรับการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) มีความสัมพนัธ์กบั
ตัวแปรตาม คือ มีอิทธิพลส่งผลการยอมรับการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ของ
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ ส านกังานใหญ่และสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรไดร้้อยละ 22.50  

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Beta) พบว่าดา้นความปลอดภยั (Beta = 0.357)  และดา้นการรับรู้
ถึงความง่ายของการใช้งาน (Beta = 0.197) ในทิศทางบวก ส่งผลการยอมรับการพิสูจน์และยืนยนัตัวตนด้วยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) ของพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์  ส านักงานใหญ่ อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05  

5.2 การสัมภาษณ์เชิงลกึ 
สาเหตุของปัญหาทีส่่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการพิสูจน์และยืนยนัตวัตนด้วยวธิีอิเลก็ทรอนิกส์ (Digital ID) 

ขอ้มูลท่ีไดรั้บเพ่ิมเติมจากปัจจยัในกรอบงานวิจัย และขอ้มูลจากแบบสอบถาม ไดส้าเหตุของปัญหาเรียงล าดบัจากผู ้
อา้งอิงมากท่ีสุด ดงัน้ี 1.เง่ือนไขก่อนด าเนินการ (Consent) 2. การยีนยนัตวัตนดว้ยอตัลกัษณ์ 3. ไวรัสหรือขยะขอ้มูล  
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4. ใชบ้ริการไดต้ลอดเวลา 5. ใชง้านไดจ้ากทุกท่ี 6. ติดตามผลการด าเนินการไดต้ลอดเวลา 7. ขั้นตอนในการใช้งาน  
8. ขอ้มูลท่ีเป็นความจริง 9. การน าขอ้มูลไปใชต่้อ 10. การด าเนินการหลงัการติดต่อธุรกรรม  

สาเหตุของปัญหาต่อการยอมรับการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตัวตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID)  
1. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน 2. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายของการใชง้าน 3. ดา้นความปลอดภยั 4. ดา้นการ
รับรู้ความเส่ียง 

สาเหตุที่ของการไม่เข้าการยอมรับการใช้บริการพิสูจน์และยืนยันตวัตนด้วยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) 
เลือกใช้วิธีการเดิมท่ีตนเองถนัดคือการติดต่อผ่านสาขา เน่ืองจากมีความมัน่ใจในการใช้บริการ เพราะสามารถ
สอบถามหรือเขา้ถึงการบริการไดแ้บบตวัต่อตวักบัเจา้หน้าท่ี ระบบมีการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนตวั และมีการขอขอ้มูลอตั
ลกัษณ์ส่วนบุคคล 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
 6.1 ข้อจ ากดังานวจิัย 

ผูว้ิจยัไม่สามารถรวบรวมแบบสอบถามไดต้ามจ านวนท่ีก าหนดไวใ้นบทท่ี 3 เน่ืองจากมีเวลาในการรวบรวม
แบบสอบถามท่ีจ ากดั (11 กุมภาพนัธ์ – 1 เมษายน พ.ศ. 2562) อีกทั้งงานวิจยัน้ีจะตอ้งให้ผูว้ิจยัจะตอ้งแนะน าวิธีและ
แนวทางในการตอบแบบสอบถามโดยจะต้องท าการศึกษาจากคลิปวิดีโออธิบายเก่ียวกับการยืนยนัตัวตนดว้ยวิธี
อิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) หรือทดลองใชง้านระบบตวัอย่างในเร่ืองการขอสินเช่ือผ่านแอพลิเคชัน่ GHBALL ของ
ธนาคาร (Prototype) ก่อนด าเนินการตอบแบบสอบถาม เน่ืองจากงานวิจยัดงักล่าวเป็นเร่ืองใหม่ของธนาคาร ทางผูว้ิจยั
จะตอ้งให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจส่ิงท่ีผูว้ิจยัตอ้งการ ดงันั้นท าให้การเก็บแบบสอบถามไม่สามารถด าเนินการได้
ตามเป้าหมายท่ีก าหนดจ านวน 322 รายได ้จากระยะเวลาท่ีจ  ากดัทางผูว้ิจยัสามารถรวบรวมไดท้ั้งหมด 107 คน คิดเป็น
ร้อยละ 33 ของจ านวนท่ีไดก้  าหนด 

6.2 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยในคร้ังนี ้
ส่ิงท่ีควรปรับปรุงและขอ้เสนอแนะ โดยแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน 
ขั้นตอนที่ 1 ปัญหาท่ีสามารถได้รับการแก้ไขก่อน โดยไม่กระทบต่อการให้บริการลูกค้าผ่านช่องทาง

อิเล็กทรอนิกส์ โดยการประชาสัมพนัธ์ เพ่ือส่ือสารให้กบัพนักงานในองค์กรไดรู้้จกัการให้บริการพิสูจน์และยืนยนั
ตวัตนดว้ยวิธีอิเล็กทรอนิกส์ (Digital ID) มากข้ึน โดยการทดลองใชง้านผ่านระบบทดลองใชง้าน ซ่ึงจะช่วยท าให้
พนกังานทราบถึงการให้บริการและประโยชน์ในการใชง้าน เกิดการเรียนรู้ในการใชง้านระบบ โดยจดัท าคู่มือการใช้
งานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้บริการ  

ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการก าหนดบทบาทหน้าท่ีต่างๆ ภายในธนาคาร ส าหรับรองรับการให้บริการผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอกนิกส์ โดยการก าหนดขั้นตอนและบทบาทความรับผดิชอบใฟ้ชดัเจน เพ่ือให้บริการลูกคา้ไดอ้ย่าง
รวดเร็ว เกิดความเช่ือมัน่ในการใชบ้ริการของ 

ขั้นตอนที่ 3 ในระยะยาว เม่ือระบบและกระบวนการท างานมีการปรับปรุงแก้ไข ได้เหมาะสม มีความ
สมบูรณ์แลว้ เสนอแนะให้มีการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการใชบ้ริการไปวิเคราะห์เพ่ิมเติมเพ่ือออกแบบผลิตภณัฑ ์หรือการ
ให้บริการ เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพต่อไป 
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การเก็บขอ้มูลกลุ่มตวัอย่างควรเพ่ิมการเก็บรวบรวมขอ้มูลในรูปแบบอ่ืนไม่ว่าจะเป็น การสัมภาษณ์แบบ
เจาะลึก (In-depth Interview) หรือ Focus Group เพ่ือจะไดข้อ้มูลในเชิงลึกของ ผูใ้ชบ้ริการมากข้ึน รวมไปถึงจะได้
ขอ้มูลต่าง ๆ โดยผา่นการแลกเปล่ียนกนัของผูใ้ชบ้ริการในขณะท า Focus Group อีกทั้งควรจะตอ้งมีการเพ่ิมระยะเวลา
ในการรวบรวมแบบสอบถาม เพ่ือให้ได้ความคิดเห็นท่ีหลากหลาย และยงัสามารถน าผลการวิเคราะห์ท่ีได้จาก
แบบสอบถาม ส าหรับใชป้ระกอบในการน าเสนอโครงการแก่ผูบ้ริหารธนาคาร พิจารณาอนุมติัโครงการต่าง ๆ ซ่ึงจะ
ท าให้การพฒันาโครงการเกิดความร่วมมือและมีการยอมรับจากทุกส่วนของธนาคารและส่งผลให้โครงการมี
ประโยชน์ต่อองคก์รอยา่งสูงสุด 

 
6.3 ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากในการวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยเน้นศึกษาประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีเป็นพนักงานธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ ส านกังานใหญ่ ดงันั้น เพ่ือให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไดก้วา้งมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ
ประเด็นส าหรับการท าวิจยัในอนาคต คือ ควรมีการขยายพ้ืนท่ีในการท าวิจยั เพ่ือให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน เช่น 
พนกังานสาขา ลูกคา้ธนาคาร และควรศึกษาถึงปัจจยัของตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ซ่ึงมีอีกหลาย ตวัแปรท่ีมีความสัมพนัธ์
หรือมีอิทธิพลต่อตวัแปรตน้ อาทิ ทศันคติของผูใ้ชง้านระบบ แรงจูงใจ (Motivational Model) พฤติกรรมการใชง้าน 
(Habit) ปัจจยัอิทธิพลทางสังคม (Social Influence) ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการติดต่อธุรกรรมผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ อีกทั้งควรศึกษาถึงการพฒันาระบบ ให้รองรับกับความหลากหลายมากข้ึน เพ่ือรองรับกับความ
สะดวก และประโยชน์ของธนาคารฯ และผูง้านระบบมากข้ึนในปัจจุบนั และเพ่ือรองรับกบัการใชง้านและให้บริการ
ลูกคา้ในอนาคต 
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