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บทคดัย่อ 
การค้นควา้อิสระคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์  เพ่ือศึกษาถึงความสามารถในการช าระหน้ีคืนท่ีเก่ียวกบัลูกหน้ี 

)Capacity) และเก่ียวกบัธนาคาร (Collateral) โดยตรง รวมทั้ง เพ่ือน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมระยะเวลาการผอ่นช าระ
สินเช่ือ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ด าเนินการโดยใชรู้ปแบบการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจยัในรูปแบบเชิงส ารวจ 
(Survey Research) ซ่ึงเก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นพนักงานธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จ  านวน 200 ราย โดยมีผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 ราย เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวิจยัคือแบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนโดยก าหนดประเด็นส าคญัของค าถามข้ึนภายใตก้รอบแนวความคิด (Conceptual 
Framework) ท่ีก  าหนดไวเ้พ่ือให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวิจยั พบว่า 

ปัจจยัท่ีมีผลต่อระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์และสามารถอธิบาย
ความผนัแปรของตวัแปรไดร้้อยละ 65.10 ประกอบไปดว้ย 8 ปัจจยั ไดแ้ก่ ระยะเวลาในการผอ่นช าระตามสัญญา มูลค่า
หลกัประกนัท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือ ภยัธรรมชาติ เงินงวด/ระยะเวลาผอ่นช าระไม่เหมาะสม การยา้ยท่ีอยู ่เพศ แผนท่ีจะ
ปิดบญัชีก่อนระยะเวลาตามสัญญา และภูมิภาคของหลกัประกนั     
ค าส าคญั:  ระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู,้ความสามารถในการช าระหน้ีคืน , ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

ABSTRACT 

This independent study has a purpose. To study the ability to repay debts relating to the debtor (capacity) 
and the bank directly (including the provision of guidelines for increasing the installment period of the loan) Of the 
Government Housing Bank 

Conducted using quantitative research patterns (Quantitative Research) with survey research method which 
collected data by using questionnaires from the target group of the 200 Government Housing Bank employees. There 
were 158 respondents. Questionnaire that the researcher created by defining the key points of the question under the 
Conceptual Framework defined in order to be consistent with the objectives And the hypothesis of the research found 
that 
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Factors that affect the expectation period of loan payment of the Government Housing Bank customers and 
can explain the variance of variables 65.10%, comprising 8 factors, namely, the installment period according to the 
contract. Value of collateral used in applying for natural disaster loans, annuity / installment period is not appropriate. 
Migration, gender, map will close the account before the contract period. And regions of collateral 
Keywords:  the expectation period of loan payment , the ability to repay debts , the Government Housing Bank    
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัรูปแบบการให้บริการดา้นสินเช่ือมีอยู่หลากหลายรูปแบบเพ่ือให้ผูบ้ริโภคสามารถเข้าถึงแหล่ง
เงินทุนเพ่ือใชใ้นการอุปโภคบริโภคไดโ้ดยง่าย โดยผูบ้ริโภคจะตอ้งช าระคืนเงินกูน้ั้น ตามระยะเวลาท่ีก าหนด ซ่ึงระบุ
ไวใ้นสัญญา โดยเงินท่ีช าระคืนดงักล่าว เรียกว่า “เงินงวด” ทั้งน้ีแนวคิดเงินงวดดงักล่าว ใชใ้นหลากหลายประเภทของ
สินเช่ือ ไม่ว่าจะเป็น สินเช่ือส่วนบุคคล สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั หรือ สินเช่ือเช่าซ้ือรถยนต ์เป็นตน้  

ธนาคารอาคารสงเคราะห์  หรือ ธอส. (อังกฤษ: Government Housing Bank) เป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ    
สังกัดกระทรวงการคลงั โดยปัจจุบนักระทรวงการคลงัเป็นผูถื้อหุ้นทั้งหมด จัดตั้ งข้ึนเม่ือวนัท่ี 24 กันยายน พ.ศ. 
2496 ท าหน้าท่ีช่วยเหลือทางการเงินให้กับประชาชน ได้มีท่ีอยู่อาศยัตามสมควรแก่อัตภาพ โดยการให้กู ้ยืมเงิน 
และ จดัสรรท่ีดินเพ่ือก่อสร้างท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐบาลท่ีประกอบธุรกิจในการส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนน า
เงินไป ลงทุนเก่ียวกับการสร้างอาคารและท่ีดินโดยตรงท าหน้าท่ีเสมือนส่ือกลางในการน าเงินไปใช้ประโยชน์ 
ใน กิจการเคหะและเป็นสถาบนัการเงินท่ีด าเนินธุรกิจ อีกทั้งยงั ร่วมมือกับหน่วยงานของรัฐต่างๆ สนับสนุนให้
ประชาชนมีท่ีอยู่เป็นของตนเอง อาทิ ให้สินเช่ือกับผูท่ี้ซ้ือบา้นกับการเคหะแห่งชาติสินเช่ือกับผูป้ระกันตนกับ
ส านักงานประกันสังคม ร่วมกับกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้าราชการให้สมาชิกกู ้เ งินเพ่ืออสังหาริมทรัพย ์ ความ
ช่วยเหลือดา้นการมีบา้น                     

ทั้งน้ี ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ก็ไดน้ าแนวคิดเงินงวดมาใช ้ซ่ึงเงินงวด คือ จ  านวนเงินท่ีผ่อนช าระเป็นราย
เดือนท่ีผูกู้ต้อ้งผ่อนช าระคืนให้กบัผูใ้ห้กูทุ้กเดือน โดยเงินงวดจะตอ้งประกอบไปดว้ยดอกเบ้ียรวมกบัเงินตน้  ทั้งน้ี
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ก าหนดล าดบัการตดัช าระ โดยตดัช าระดอกเบ้ียก่อนและส่วนท่ีเหลือน าไปตดัช าระเงินตน้ 
(ค านวณดอกเบ้ียเดือนละ 1 คร้ัง ทุกวนัท่ีส้ินเดือน) ซ่ึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีจะสามารถช าระเงินกู ้
ในช่วงใดของเดือนก็ได ้โดยท่ีไม่กระทบต่อดอกเบ้ียท่ีช าระ 
ดงันั้น จะเห็นไดว้่าเพ่ือให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ในฐานะผูใ้ห้กูส้ามารถเพ่ิมรายไดไ้ดม้ากข้ึน แนวทางหน่ึงท่ี
สามารถด าเนินการได ้คือ รักษาฐานลูกคา้เงินกู ้(ชั้นหน้ีปกติ) ให้คงอยูก่บัธนาคารให้ไดน้านท่ีสุด เพ่ือท่ีธนาคาร
อาคารสงเคราะห์จะไดมี้โอกาสในการสร้างรายไดจ้ากดอกเบ้ียดงักล่าวได้ 
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กรอบแนวคดิการวจิัย )Conceptual Framework( 
 

ตวัแปรต้น       ตวัแปรตาม 
 
 
1.5  
 
ตวัแปรตามตวัแปรตาม 
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2. แนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
แนวคดิเกีย่วกบัการวเิคราะห์การให้สินเช่ือ 
หลกัเกณฑก์ารวิเคราะห์เครดิตท่ีไดรั้บความนิยมทัว่ไปจะใชน้โยบาย 6 C’s )วาสนา สิงหโกวิทย ์อา้งอิงจาก

นงนุช กะดีแดง. 2541 หนา้ 5  (ไดแ้ก่  
1. คุณสมบติัของตวัลูกค้าผูข้อสินเช่ือ )Characteristics (คือ คุณลักษณะหรือวินัยในการใช้และการช าระ

สินเช่ือในอดีต ซ่ึงบอกถึงการรักษาสัญญาในการใชสิ้นเช่ือ การช าระหน้ีตรงเวลาหรือไม่อยา่งไร 
2. ความสามารถในการช าระคืนหน้ี )Capacityคือ ความสามารถในการจ่ายช าระหน้ีคืน เช่น ผูข้อสินเช่ือมี (

งานการท่ีมัน่คงหรือไม่และมีอายกุารท างานมานานเท่าไรใน บริษทัท่ีท าอยู่ในปัจจุบนัมีรายไดเ้พียงพอต่อหน้ีสินท่ีมี
อยูห่รือไม่ 

3. ทุนของกิจการ )Capitalคือ เงินทุน หรือสินทรัพย ์หรือเงินฝากของผูข้อสินเช่ือ โดยเฉพาะอย่างยิ่งใน (
สินเช่ือท่ีใชเ้พ่ือการประกอบธุรกิจจะให้ความส าคญัใน ปัจจยัน้ีมาก 

4. สภาพแวดลอ้มทัว่ไป )Conditionคือ ปัจจยัท่ีเป็นเง่ือนไขอ่ืนท่ีมีผลกระทบต่อรายได ้เป็นตน้ว่าเศรษฐกิจ  (
อาชีพ หรือเง่ือนไขในการกู ้

5. หลกัประกนัหรือหลกัทรัพยท่ี์ใชค้  ้ าประกนั )Collateral (คือ หลกัประกนัท่ีเป็นทรัพยสิ์นซ่ึงผูกู้จ้ะน ามา
จ าน า หรือจ านองเพ่ือให้สถาบนัการเงินมีความมัน่ใจและลดความเส่ียงหากผูข้อสินเช่ือไม่ช าระหน้ีตามก าหนด 

คุณสมบัตขิองตวัลูกหนี ้(Characteristic) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุ
อาชีพ ระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส จ านวนสมาชิก
ในครอบครัว 
 

ความสามารถในการช าระหนี้คืน  ที่เกี่ยวกับลูกหนี้
โดยตรง (Capacity) ได้แก่ รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อ
เดือน ระยะเวลาในการผ่อนช าระ เงินงวดในการผ่อน
ช าระ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้อตัราดอกเบ้ียเงินกูท่ี้ลูกคา้ตอ้ง
(กรณี re finace) ธนาคารท่ีลูกคา้ตอ้งการ re finace  
 

ความสามารถในการช าระหนี้คืน  ที่เกี่ยวกับธนาคาร
โดยตรง (Collateral) ไดแ้ก่ ประเภทหลกัประกนั มูลค่า
หลกัประกนั 
 

มูลเหตุการช าระหนี้ ไดแ้ก่ ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน 
ขอ้มูลจากตวัลูกหน้ี 

ระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู้ 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1537 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

6. การควบคุมการด าเนินการ )Control  (เป็นการพิจารณาถึงการท างานท่ีมีประสิทธิภาพของผูกู้ ้ไม่ใช่ว่าผูกู้ทุ้ก
รเงินและการบริหารภายในท่ีดี เช่นคนจะมีระบบกา การบริหารแบบครอบครัวอาจเหมาะสมกบัธุรกิจหน่ึงแต่ไม่เหมาะสม

กบัทุกธุรกิจ 
 

แนวคดิเกีย่วกบัมูลเหตุของการค้างช าระหนี้ 
แนวคิดเก่ียวกบัมูลเหตุของการคา้งช าระหน้ี โดยชนินทร์ พิทยาวิวิธ)2534( กล่าวโดยสรุปได ้ดงัน้ี 
1. มูลเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายนอก ไดแ้ก่ ปัจจยัท่ีไม่สามารถควบคุมได ้หากปัจจยัดงักล่าวเปล่ียนแปลงย่อม

ส่งผลกระทบต่อตวัลูกหน้ี ไดแ้ก่ ภาวะเศรษฐกิจ , นโยบายของรัฐบาล , ค่านิยมและเทคโนโลยี และภยัธรรมชาติ
หรือเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนโดยไม่คาดคิด 

2. มูลเหตุท่ีเกิดจากปัจจยัภายใน เป็นปัจจยัท่ีเกิดจากธนาคารผูป้ล่อยสินเช่ือเอง และสามารถควบคุมการ
เปล่ียนแปลงได ้ไดแ้ก่ การเปล่ียนแปลงอัตราดอกเบ้ีย , การประเมินราคาหลักทรัพย ์ที่ไม่ เหมาะสม ,  ระบบ
การติดตามและควบคุมภายในของธนาคารไม่มีประสิทธิภาพ และการอ านวยสินเช่ือของธนาคารไม่มีการกลัน่กรองท่ี
ดี 

3. มูลเหตุท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ี ไดแ้ก่ ลูกหน้ีน าเงินไปใชผ้ิดวตัถุประสงค์การกู,้ การยา้ยถ่ินท่ีอยู่ การเปล่ียน
งาน การถูกเลิกจา้งงาน ท าให้ไม่สามารถรับภาระหน้ีท่ีมีอยูไ่ด,้ การท่ีลูกหน้ีถึงแก่กรรมหรือเจ็บป่วยเร้ือรัง ทุพพลภาพ 
สภาพครอบครัว ท าให้ภาระการใชจ่้ายเปล่ียนแปลงไป , ลูกหน้ีใชจ่้ายฟุ่มเฟือย, ลูกหน้ีหวงัผลทางธุรกิจสูงเกินไป 
ภาระเงินงวดอาจสูงกว่าความสามารถในการช าระหน้ี และการเปล่ียนแปลงภายในของธุรกิจของลูกหน้ี 

 
งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
กนิษฐา จอมวิญญาณ์ )2546( ได้ท  าการศึกษาปัจจัยท่ีมีผลกระทบต่อการช าระคืนหน้ีเงินกู ้ในโครงการ

ธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาล าปาง วตัถุประสงคข์องการศึกษาเพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการช าระหน้ี
คืนเงินกู ้ในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสินสาขาล าปางและศึกษาปัญหาและอุปสรรคของผูกู้เ้งินใน
โครงการธนาคารประชาชนและการปฏิบติังานของเจา้หนา้ท่ีของธนาคารออมสินสาขาล าปาง ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษา
จากแบบสอบถามส าหรับผูกู้เ้งิน จ  านวน 199 ราย จากผูกู้เ้งินในโครงการธนาคารประชาชนของธนาคารออมสิน สาขา
ล าปาง 

ผลการศึกษา พบว่า ปัญหาล าดบัแรกคือรายไดข้องครอบครัวต่อเดือน รองลงมาไดแ้ก่ภาวะเศรษฐกิจท่ีตกต ่า 
จ  านวนบุคคลท่ีอยู่อาศัยในครอบครัว การให้บริการของธนาคาร และค่านิยมของผู ้บริโภคท่ีเปล่ียนแปลง 
ประสบการณ์การประกอบอาชีพปัจจุบนัมีผลต่อการช าระหน้ีคืนเงินกูใ้ห้แก่ธนาคาร ส่วนปัญหาและอุปสรรคต่อการ
ช าระหน้ีมาจากตวัผูกู้เ้อง จากธนาคาร และจากสาเหตุภายนอก 

เสนาะ อุ เทน )2547  (ได้ศึกษาปัจจัย ท่ี มีผลกระทบต่อการช าระหน้ีคืนเ งินกู ้เ พ่ือ ท่ีอยู่อาศัยของ
ธนาคารกรุงไทย จ ากดั )มหาชน (ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อ

การช าระหน้ีคืนเงินกูสิ้นเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั )มหาชน (และศึกษาถึงปัญหา อุปสรรค ใน
การช าระหน้ีคืนเงินกูข้องลูกคา้ ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาคือลูกคา้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั จ  านวน 300 ราย จากลูกคา้
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั ของธนาคารกรุงไทย จ ากดั )มหาชน (ในเขตอ าเภอเมือง จงัหว ััดเชียงใหม่ และเจา้หน้าท่ี
ปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ จ านวน 22 ราย และใชส้ถิติในการวิเคราะห์คร้ังน้ี คือสถิติเชิงพรรณาและไควแ์สควร์ 

ผลการศึกษา พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการช าระคืนหน้ีคืนเงินกูสิ้นเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั โดยจ าแนกตาม
การคา้งช าระหน้ี และไม่คา้งช าระหน้ี ณ ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 0.05 ตวัแปรสิบตวั มีผลกระทบต่อการช าระหน้ีคืน
เงินกูเ้พ่ือท่ีอยู่อาศยั ไดแ้ก่ จ  านวนบุคคลท่ีอุปการะ อาชีพ อายุงาน รายได ้รายจ่าย ระยะเวลาผ่อนช าระคงเหลือ ยอด
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หน้ีคงเหลือ ภาระหน้ีกบัเจา้หน้าท่ีอ่ืนๆ การผ่อนช าระต่อเดือน ราคาประเมินหลกัประกนั ส่วนตวัแปรท่ีเหลือห้าตวั 
ไม่มีผลกระทบต่อการช าระหน้ีคืนเงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ขนาดครอบครัว วงเงินกู ้
 

3 . วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาถึงความสามารถในการช าระหน้ีคืน ท่ีเก่ียวกบัลูกหน้ีโดยตรง )Capacity) 
2. เพ่ือศึกษาถึงความสามารถในการช าระหน้ีคืน ท่ีเก่ียวกบัธนาคารโดยตรง (Collateral) 
3. เพ่ือน าเสนอแนวทางในการเพ่ิมระยะเวลาการผอ่นช าระสินเช่ือ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

 

4. การด าเนินการวจิัย 
การด าเนินการวิจัยฉบบัน้ี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีวิจัยในรูปแบบเชิง

ส ารวจ (Survey Research) ซ่ึงเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มเป้าหมาย เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยทางผูว้ิจยัไดท้  าการก าหนดวิธีด าเนินการ
วิจยัตามขั้นตอน ดงัน้ี 

3.1 ประชากร และกลุ่มตวัอย่าง: ประชากรท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกคา้สินเช่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ ท่ีเป็นพนักงานของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ  านวน 2,554 ราย (ข้อมูล ณ 31 ธ.ค. 2561) กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี คือ ลูกหน้ีสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ  านวน 200 ราย โดยมี
ผูต้อบแบบสอบถาม จ านวน 158 ราย 

3.2 เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย : เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลค ร้ังน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ท่ีผูว้ิจัยสร้างข้ึนโดยก าหนดประเด็นส าคญัของค าถามข้ึนภายใตก้รอบแนวความคิด (Conceptual 
Framework) ท่ีก  าหนดไวเ้พ่ือให้มีความสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงค ์และสมมติฐานของการวิจยั 

3.3 การเก็บรวบรวมขอ้มูล: ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลเพ่ือใชใ้นการวิเคราะห์จดัท างานวิจยัน้ี มีแหล่งขอ้มูล 2 
ประเภท คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ไดม้าจากการใชแ้บบสอบถาม เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการช าระคืน
หน้ีเงินกูสิ้นเช่ือท่ีอยู่อาศยั และ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดม้าจากการศึกษาเอกสาร ทฤษฎี หลกัการ เน้ือหา
ความรู้เก่ียวกบัการช าระคืนหน้ีเงินกูสิ้นเช่ือท่ีอยูอ่าศยั และงานวิจยั รวมถึงวิทยานิพนธ์ต่างๆ 

3.4 การวิเคราะห์ขอ้มูล:  เม่ือรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถามแล้ว ผูว้ิจัย ได้
ด าเนินการ น าแบบสอบถามท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามทุกฉบบั  และลง
รหัสขอ้มูลของแบบสอบถามทุกฉบบั เพ่ือน าไปวิเคราะห์ทางสถิติ ทั้งน้ี ส าหรับสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลในการ
ศึกษาวิจัยคร้ังน้ี ได้แก่ สถิติเชิงพรรณนา คือค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (mean) ค่าความเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation: S.D.) และสถิติเชิงอนุมานใชเ้ทคนิคการวิเคราะห์การถดถอย (Regression Analysis) 
 

5. ผลการวจิัย 
ผลการวิจยัพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงอยู่ในช่วงอาย ุ31 - 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มี

สถานภาพโสด มีสมาชิกในครอบครัว จ านวน 4 คน มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001-30,000 บาท มีรายจ่ายเฉล่ียต่อ
เดือน 10,001-20,000 บาท ระยะเวลาในการผ่อนช าระ 21-30 ปี เงินงวดในการผ่อนช าระไม่เกิน 10,000 บาท อตัรา
ดอกเบ้ียตามสัญญาเงินกู ้ 2.01-3.00% ระยะเวลาท่ีผ่อนมาแล้ว ไม่เกิน  5 ปี มีแผนจะท ารีไฟแนนซ์ในอนาคต 
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(Refinance) มีแผนการปิดบญัชีก่อนระยะเวลาตามสัญญา มูลค่าหลกัประกนัท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือในช่วง 2-3 ลา้น
บาท เป็นท่ีอยูอ่าศยัแนวราบ และหลกัประกนัตั้งอยูใ่นเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล 

ทั้งน้ีกลุ่มตวัอย่างท่ีมีแผนจะท ารีไฟแนนซ์ในอนาคต (Refinance) ส่วนใหญ่ตอ้งการดอกเบ้ีย 2.01-3.00% 
และธนาคารท่ีตอ้งการรีไฟแนนซ์ในอนาคต (Refinance) ไดแ้ก่ ธนาคารออมสิน(ล าดบัท่ี 1), ธนาคารไทยพาณิชยแ์ละ
ธนาคารกรุงไทย (ล าดบัท่ี 2) และ ธนาคารไทยพาณิชยแ์ละธนาคารกสิกรไทย (ล าดบัท่ี 3) ตามล าดบั และนบัจากวนัน้ี 
จะท าการรีไฟแนนซ์ (Refinance) ในระยะเวลาไม่เกิน 3 ปี 

ขอ้มูลความคิดเห็นเก่ียวกบัขอ้มูลดา้นมูลเหตุการช าระหน้ี พบว่า ดา้นปัจจยัภายนอกมีค่าเฉล่ียอยู่ในระดบั 

มาก (x̄ = 3.73, S.D. = 0.84) รองลงมา คือ ปัจจยัภายในมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (x̄ = 3.64, S.D. = 1.10) และมูลเหตุ

ท่ีเกิดจากตวัลูกหน้ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบั มาก (x̄ = 3.54, S.D. = 1.04) ตามล าดบั 
ในส่วนของการทดสอบสมมติฐาน พบว่า 
สมมติฐานท่ี 1 ขอ้มูลคุณสมบติัลูกหน้ี (Characteristics) ประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา สถานภาพ

สมรส และจ านวนสมาชิกในครอบครัว ส่งผลให้มีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้แตกต่างกนั  
ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ ไดแ้ก่ T-test และ F-test (Analysis of Variance: ANOVA) 

 ผลการทดสอบ พบว่า เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพสมรส และจ านวนสมาชิกในครอบครัว
ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 2 ขอ้มูลความสามารถในการช าระหน้ีคืน (Capacity) ประกอบดว้ย รายได ้รายจ่าย ระยะเวลา
ในการผ่อนช าระตามสัญญา เงินงวดในการผ่อนช าระ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ระยะเวลาท่ีผ่อนมาแลว้ และแผนการปิด
บญัชีก่อนระยะเวลาสัญญา ส่งผลให้มีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้แตกต่างกนั  

  ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ ไดแ้ก่ T-test และ F-test (Analysis of Variance: ANOVA) 
 ผลการทดสอบ พบว่า รายได้ต่อเดือน รายจ่ายต่อเดือน ระยะเวลาในการผ่อนช าระตามสัญญา  
เงินงวดในการผ่อนช าระ อตัราดอกเบ้ียเงินกู ้ระยะเวลาท่ีผ่อนมาแลว้ท่ีแตกต่างกัน แผนการรีไฟแนนซ์ในอนาคต  
และ แผนการปิดบญัชีก่อนระยะเวลาตามสัญญา ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้แตกต่าง
กนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 3 ขอ้มูลหลกัประกนัท่ีใชใ้นการค ้าประกนั (Collateral) ประกอบดว้ย มูลค่าหลกัประกนัท่ีใชใ้น
การขอสินเช่ือ ประเภทหลกัประกัน และภูมิภาคของหลกัประกัน ส่งผลให้มีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ 
แตกต่างกนั  

ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ ไดแ้ก่ T-test และ F-test (Analysis of Variance: ANOVA) 
ผลการทดสอบ พบว่า มูลค่าหลกัประกนัท่ีใช้ในการขอสินเช่ือ ประเภทของหลกัประกนั และ 

ภูมิภาคของหลกัประกนั ท่ีแตกต่างกนั ส่งผลให้มีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ไม่แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 4 ขอ้มูลดา้นมูลเหตุการช าระหน้ี ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และขอ้มูลจากตวั
ลูกหน้ี ส่งผลให้มีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้แตกต่างกนั  

 ค่าสถิติท่ีใชท้ดสอบ ไดแ้ก่ Pearson’s Correlations 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1540 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 ผลการทดสอบ พบว่า ขอ้มูลดา้นมูลเหตุการช าระหน้ี ประกอบดว้ย ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน และ
ขอ้มูลจากตวัลูกหน้ี ส่งผลให้มีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

สมมติฐานท่ี 5 ปัจจยัเก่ียวกบัระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ ประกอบดว้ย ขอ้มูลคุณสมบติัลูกหน้ี 
ขอ้มูลความสามารถในการช าระหน้ีคืน ขอ้มูลหลกัประกนัท่ีใชใ้นการค ้าประกนั และขอ้มูลดา้นมูลเหตุการช าระหน้ี มี
ผลต่อระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ 

 สถิติท่ีใชท้ดสอบ ไดแ้ก่ Multiple linear regression 
ผลการทดสอบ พบว่า หลงัจากคดัเลือกตัวแปรอิสระจาก 31 ตวัแปร เหลือ 8 ตวัแปร ดว้ยวิธี Stepwise 

Regression ผลการวิเคราะห์สมการเชิงถดถอยแบบเส้นตรงพหุคูณ ผลลพัธ์ค่า Sig. เท่ากบั 0.000 เม่ือเปรียบเทียบกบัระดับ
นยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 แสดงว่ามีตวัแปรอิสระอยา่งนอ้ย 1 ตวั ส่งผลต่อตวัแปรตาม กล่าวคือ ส่งผลต่อระยะเวลาคาดหวงั
ในการช าระเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ นอกจากน้ีผูว้ิจยัพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิการตดัสินใจ (R Square) มี
ค่าเท่ากบั 0.651 สามารถอธิบายไดว้่า ตวัแปรอิสระ (ขอ้มูลคุณสมบติัลูกหน้ี (Characteristics) ขอ้มูลความสามารถใน
การช าระหน้ีคืน (Capacity)  ขอ้มูลหลกัประกนัท่ีใชใ้นการค ้ าประกนั (Collateral)  และขอ้มูลดา้นมูลเหตุการช าระ
หน้ี) มีความสัมพนัธ์กบัตวัแปรตาม คือ มีอิทธิพลส่งผลระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารอาคาร
สงเคราะห์และสามารถอธิบายความผนัแปรของตวัแปรไดร้้อยละ 65.10 

ทั้งน้ี จากการทดสอบสมมติฐานจะไดส้มการเชิงเส้น ดงัน้ี 
Y = 15.453 + 0.749X05 + 0.785X09 + 1.525X14 + 1.998X19 – 1.285X21 + 2.757D11 – 9.884D51 – 5.079D71  

โดยท่ี 
Y : ระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้(ปี)   
X05 : ระยะเวลาในการผอ่นช าระตามสัญญา (ปี) 
X09 : มูลค่าหลกัประกนัท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือ (ลา้นบาท)  
X14 : ภยัธรรมชาติ (ระดบัความคิดเห็น) 
X19 : เงินงวด/ระยะเวลาผอ่นช าระไม่เหมาะสม (ระดบัความคิดเห็น) 
X21 : การยา้ยท่ีอยู ่(ระดบัความคิดเห็น) 
D11 : เพศ (0 : หญิง 1 : ชาย) 
D51 : แผนท่ีจะปิดบญัชีก่อนระยะเวลาตามสัญญา (0 : ไม่มี 1 : มี) 
D71 : ภูมิภาคของหลกัประกนั (0 : ภูมิภาค 1 : กทม.และปริมณฑล) 

เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิความถดถอย (Beta) พบว่า ตวัแปรอิสระทั้ง 8 ตวั มีค่าสัมประสิทธ์ิความ
ถดถอย (Beta) ดงัน้ี 

  1. พิจารณาเฉพาะปัจจยัดา้น ระยะเวลาในการผอ่นช าระตามสัญญา: ลูกหน้ีท่ีมีอายเุพ่ิมข้ึน 1 ปี จะมีผล

ท าให้ระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้เพ่ิมข้ึน 0.749 ปี เม่ือปัจจยัอ่ืนคงท่ี 
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  2. พิจารณาเฉพาะปัจจยัดา้น มูลค่าหลกัประกนัท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือ: ลูกหน้ีท่ีมีมูลค่าหลกัประกนัท่ี

ใชใ้นการขอสินเช่ือเพ่ิมข้ึน 1 ลา้นบาท จะมีผลท าให้ระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ ลดลง 0.875 ปี เม่ือปัจจยัอ่ืน

คงท่ี 

  3. พิจารณาเฉพาะปัจจยัดา้น ภยัธรรมชาติ: ลูกหน้ีท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นภยัธรรมชาติเพ่ิมข้ึน 1 

ระดบั จะมีผลท าให้ระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ลดลง 1.525 ปี เม่ือปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

  4. พิจารณาเฉพาะปัจจยัดา้น เงินงวด/ระยะเวลาผ่อนช าระไม่เหมาะสม: ลูกหน้ีท่ีให้ความส าคญักบั

ปัจจยัดา้นเงินงวด/ระยะเวลาผอ่นช าระไม่เหมาะสมเพ่ิมข้ึน 1 ระดบั จะมีผลท าให้ระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้

ลดลง 1.998 ปี เม่ือปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

  5. พิจารณาเฉพาะปัจจยัดา้น การยา้ยท่ีอยู:่ ลูกหน้ีท่ีให้ความส าคญักบัปัจจยัดา้นการยา้ยท่ีอยูเ่พ่ิมข้ึน 1 

ระดบั จะมีผลท าให้ระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ลดลง 1.285 ปี เม่ือปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

6. พิจารณาเฉพาะปัจจยัตวัแปรดมัม่ีแสดงอิทธิพลของ เพศ: ลูกหน้ีท่ีมีเพศชาย จะมีระยะเวลาคาดหวงั
ในการช าระเงิน มากกว่า ลูกหน้ีท่ีมีเพศหญิง 2.767 ปี เม่ือปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

7. พิจารณาเฉพาะปัจจัยตัวแปรดัมม่ีแสดงอิทธิพลของ แผนท่ีจะปิดบญัชีก่อนระยะเวลาตาม
สัญญา: ลูกหน้ีท่ีมีแผนท่ีจะปิดบญัชีก่อนระยะเวลาตามสัญญา จะมีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ น้อยกว่า 
ลูกหน้ีท่ีไม่มีแผนท่ีจะปิดบญัชีก่อนระยะเวลาตามสัญญา 9.884 ปี เม่ือปัจจยัอ่ืนคงท่ี 

8. พิจารณาเฉพาะปัจจัยตัวแปรดัมม่ีแสดงอิทธิพลของ ภูมิภาคของหลักประกัน: ลูกหน้ีท่ีมี
หลกัประกนัในเขตกรุงเทพฯ และปริมณฑล จะมีระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้นอ้ยกว่า ลูกหน้ีท่ีมีหลกัประกนั
ในเขตภูมิภาค 5.079 ปี เม่ือปัจจยัอ่ืนคงท่ี 
 

6. การอภปิรายผล 
จากผลการศึกษา  ปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกูข้องลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์  

กรณีศึกษาพนักงานธนาคารอาคารสงเคราะห์น ามาสรุปกับแนวคิดทฤษฎีและวิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งเข้าดว้ยกนั
สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 
 ปัจจัยท่ีส่งผลต่อระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกู ้ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ กรณีศึกษา
พนกังานธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่าจากปัจจยัทั้งหมด 31 ปัจจยัมีปัจจยัท่ีส่งผล จ านวน 8 ปัจจยั ไดแ้ก่  ระยะเวลา
ในการผ่อนช าระตามสัญญา มูลค่าหลกัประกันท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือ ภยัธรรมชาติ เงินงวด/ระยะเวลาผ่อนช าระไม่
เหมาะสม การยา้ยท่ีอยู่ เพศ มีแผนจะปิดบญัชีก่อนระยะเวลาตามสัญญา หรือไม่  และ ภูมิภาคของหลกัประกนั ซ่ึง
ขดัแยง้กบังานวิจยัของเสนาะ อุเทน (2547)  ท่ีไดท้  าการศึกษาปัจจยัท่ีมีผลกระทบต่อการช าระหน้ีคืนเงินกูเ้พ่ือท่ีอยู่
อาศยัของธนาคารกรุงไทย จ ากดั (มหาชน) ในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเชียงใหม่ ซ่ึง พบว่ามีปัจจยัท่ีส่งผล จ านวน 10 
ปัจจยั ไดแ้ก่ จ านวนบุคคลท่ีอุปการะ อาชีพ อายุงาน รายได ้รายจ่าย ระยะเวลาผ่อนช าระคงเหลือ ยอดหน้ีคงเหลือ 
ภาระหน้ีกบัเจา้หนา้ท่ีอ่ืนๆ การผอ่นช าระต่อเดือน ราคาประเมินหลกัประกนั ส่วนตวัแปรท่ีเหลือห้าตวั ไม่มีผลกระทบ
ต่อการช าระหน้ีคืนเงินกูเ้พ่ือท่ีอยูอ่าศยั ไดแ้ก่ เพศ อาย ุการศึกษา ขนาดครอบครัว วงเงินกู ้ทั้งน้ี อาจเน่ืองมาจาก ความ
แตกต่างของกลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยั 
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7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากสมการการถดถอยจะเห็นไดว้่ามีปัจจยัท่ีส่งผลต่อระยะเวลาคาดหวงัของการช าระเงินกูจ้  านวน 7 ปัจจยั 

ซ่ึงเมื่อพิจารณาแลว้สามารถเห็นว่ามีขอ้เสนอแนะเพ่ือเพ่ิมระยะเวลาการคาดหวงัในการช าระเงินกูไ้ด ้ดงัน้ี 
1. ระยะเวลาในการผ่อนช าระตามสัญญา, มูลค่าหลกัประกนัท่ีใชใ้นการขอสินเช่ือ: เน่ืองจาก ปัจจยัทั้งสอง

แปรผนัตรงกบั ระยะเวลาคาดหวงัในการผ่อนช าระฯ ดงันั้นหากธนาคารพิจารณาเพ่ิมปัจจยัทั้งสองก็จะส่งผลให้มี
รายไดเ้พ่ิมข้ึน 

 2. ภูมิภาคของหลกัประกนั: จากสมการจะไดว้่า หลกัประกนัในภูมิภาค จะมี ระยะเวลาคาดหวงัฯ สูงกว่า
หลกัประกนัในกรุงเทพฯ และปริมณฑล ดงันั้นธนาคารควรเน้นการปล่อยสินเช่ือในภูมิภาคมากกว่ากรุงเทพฯ และ
ปริมณฑล 

ทั้งน้ี เน่ืองจากในการวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัเน้นศึกษาระยะเวลาคาดหวงัในการช าระเงินกูข้องพนักงานธนาคาร
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ดงันั้น เพ่ือให้ผลการศึกษาในคร้ังน้ีสามารถขยายต่อไดก้วา้งมากข้ึน ผูว้ิจยัจึงขอเสนอแนะ
ประเด็นส าหรับการท าวิจยัในอนาคต คือ ควรมีการขยายขอบเขตในการท าวิจยั เพ่ือให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน เช่น 
ลูกคา้ท่ีปิดบญัชีไปแลว้ แต่ตอ้งให้ความระมดัระวงัในการเก็บรวบรวมขอ้มูล เน่ืองจากอาจเป็นลูกคา้ท่ีไม่ไดมี้บญัชีท่ี
ยงัเดินบญัชีอยู่กบัธนาคารแลว้ และควรศึกษาถึงปัจจยัของตวัแปรอิสระอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะส่งระยะเวลาในการช าระ
เงินกูด้ว้ย 
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