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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ในการศึกษาการก าหนดกลยุทธ์เพ่ือการแข่งขนัของบริษทัMARGARITAS 

จ ากดั โดยมีการใชเ้กณฑก์ารวดัความเป็นไปไดโ้ดยใชก้ารเลือกกลุ่มเป้าหมายเพ่ือใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี  คือประชากรท่ี
พกัอาศยัอยูใ่นกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล ผูบ้ริโภคจะเป็นเพศหญิงท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑโ์ดยเก็บรวบรวมขอ้มูล
แจกแบบสอบถามตวัอย่างจ านวน 97 ราย แบ่งเป็น 2 กลุ่ม กลุ่มท่ี 1 แบบสอบถามออนไลน์จ านวน 97 ฉบบั กลุ่มท่ี 2 
แบบสัมภาษณ์ผูจ้ดัการ 1 คน ของบริษทั MARGARITAS และไดว้ิเคราะห์ขอ้มูลแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิโดยใชค่้าร้อยละ 
และค่าเฉล่ีย  

ผลการศึกษาพบว่าการเก็บขอ้มูลปฐมภูมิโดยการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการและแจกแบบสอบถามกลุ่มตวัอย่ าง 97 
ชุด ทั้งหมด 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์บ  ารุงเส้นผมของลูกคา้ MARGARITAS ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลใน
ดา้นการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑ์บ  ารุงเส้นผม MARGARITAS ของผูบ้ริโภคจะเป็นเพศหญิง
ท่ีมาซ้ือผลิตภณัฑ์ท่ีพกัอาศยัอยู่ในกรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑล โดยผลการศึกษาดา้นพฤติกรรมของผูบ้ริโภค 
พบว่าลูกคา้มีมัน่ใจในคุณภาพของสินคา้เลือกซ้ือสินคา้ผ่านซ้ือสินคา้จาก facebook และใชว้ิธีการจ่ายแบบโอนเงิน 
มากกว่าการเก็บเงินจากปลายทาง ผลการศึกษาดา้นความพึงพอใจในผลิตภณัฑพ์บว่า ลูกคา้มีความพึงพอใจกบัตรา
สินคา้ง่ายต่อการจดจ าและการใชว้สัดุท่ีใชท้าบรรจุภณัฑ์เหมาะสมกบัผลิตภณัฑ์  รวมทั้งการเก็บขอ้มูลทุติยภูมิจาก
แหล่งต่าง ๆ เช่น บทความวิชาการ วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เป้นตน้ 

ดงันั้นในการแกปั้ญหาดงักล่าว จึงไดเ้ลือกใชก้ลยุทธ์เน้นกลุ่มเป้าหมาย(OS) มาใชใ้นการแกไ้ขปัญหา กล
ยุทธ์น้ีสามารถตอบวตัถุประสงค์ของการศึกษาละน าไปปรับใช้จริงกบับริษัทMARGARITAS จ ากัด เพ่ือนาไปสู่
ทิศทางในการแกปั้ญหาทางการแข่งขนัในอนาคต ค าส าคญั:การแข่งขนั,กลยุทธ์,การวิเคราะห์อุตสาหกรรมภายใน  
( SWOT ),เคร่ืองมือในการสร้างกลยทุธ์ (Tows), การวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force)   

 

ABSTRACT 
The purpose of this study is to study the strategy for competition of MARGARITAS Company Limited. 

The possibility of using the target group is used.  In this research, the population is living in Bangkok and the area. 
The consumer perimeter is a typical woman data were collected and distributed to 97 sample questionnaires, divided 
into 2  groups:  Group 1 , 97  online questionnaires, Group 2  interview form, MARGARITAS company manager. 
Therefore, the secondary data source was analyzed as percentage and average 
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The study indicated that Primary and secondary data collection by interviewing managers And distributed 
a total of 9 7  samples of questionnaires, part 2 , part 1 , buying behavior of hair care products of customers 
MARGARITAS Part 2  Information on satisfaction in MARGARITAS hair care products for consumers are general 
women who come to buy products that reside in Bangkok and its suburbs.  Part 1  information found that customers 
are confident in the quality of the product, choosing to buy products through buying products from facebook and 
using a money transfer method. Rather than collecting money from the destination Data Part 2 found that customers 
are satisfied with the brand, easy to remember and use the materials used to make the packaging suitable for the 
product. 

Therefore, to solve such problems Therefore chose to use the strategy to focus on the target group (OS) to 
solve the problem this strategy can answer the purpose of this study in realizing with MARGARITAS Co. , Ltd.  to 
lead the direction in solving future competitive problems. 
Keywords:  competition, strategy, swot ,tows , five force, 
 
1. บทน า 

ในปัจจุบนัธุรกิจสุขภาพความงามไดเ้ติบโตอย่างต่อเน่ือง เม่ือเทียบกบัอดีต มีธุรกิจเก่ียวกบัสุขภาพและ
สถานเสริมความงามเปิดข้ึนอย่างแพร่หลาย ธุรกิจประเภทน้ีมีการแข่งขนัค่อนขา้งสูง และความตอ้งการของลูกคา้ก็
สูงข้ึนเช่นกนั ท าให้ธุรกิจมีการเจริญเติบโต และเพ่ือตอบสนองการดาเนินชีวิตของคนท่ีใชชี้วิตอยา่งเร่งรีบ เม่ือมีความ
ตอ้งการสินคา้ก็จะตอ้งไดรั้บสินคา้หรือการบริการให้ทนัต่อความตอ้งการเช่นกนั ซ่ึงปัจจุบนั การพฒันาความกา้วหนา้
ทางเทคโนโลยี สามารถคิดคน้อุปกรณ์เสริมความงาม เคร่ืองมือท่ีทนัสมยั พฒันาสารเคมีท่ีลา้กา้วไปอีกขั้น รวมถึง
ระบบสาธารณสุขท่ีดีข้ึน เหล่านั้นลว้นเป็นเคร่ืองมือในการกระตุน้เศรษฐกิจในอุตสาหกรรมสุขภาพและความงามได้
อย่างมีประสิทธิภาพ มนุษยส่์วนใหญ่ให้ความส าคญักบัความงาม เลือนร่าง ใบหน้า และเส้นผม รวมถึงภาพลกัษณ์
ของตนเร่ือยมา และมีแนวโนม้ท่ีจะไดรั้บความนิยมเพ่ิมข้ึน ไม่ว่าจะเป็นเพศใด  จากขอ้มูลจากบริษทัลอริอลั เม่ือเดือน
มีนาคม 2560 ท าให้ทราบว่า สภาพตลาดในปี 2559 มีมูลค่าทางการตลาดเป็นจ านวน 16,900 ลา้นบาท และในปี 2560 
มีอตัราการเติบโตเป็นจ านวน 17,400 ลา้นบาท ซ่ึงส่งผลให้ผูป้ระกอบการตอ้งพยายามหากลยุทธ์เพ่ือกระตุน้การ
เติบโตของตลาดดว้ยการสร้างความตอ้งการใหม่ (Make demands) ให้กบัผูบ้ริโภคเพ่ือเพ่ิมปริมาณการซ้ือของให้มาก
ข้ึน    

จากผลการสัมภาษณ์ของผูจ้ดัการบริษทั Margaritas ท าให้ทราบว่าถึงสภาพการเติบโตของธุรกิจประเภทน้ีมี
ความน่าสนใจ ท าให้บริษทัเล็งเห็นถึงโอกาสและพฒันาผลิตภณัฑ์บ ารุงเส้นผม Margaritas (มา-กา-ริ-ตา้) ข้ึน ซ่ึงเป็น
ผลิตภณัฑท่ี์ช่วยฟ้ืนฟูเส้นผมใน 1 นาที ท าให้เส้นผมนุ่มสลวยเป็นธรรมชาติตั้งแต่คร้ังแรกท่ีใช ้โดยราคาท่ียอ่มเยา ท า
ให้ Margaritas เข้ามาตอบโจทยค์วามต้องการของผูบ้ริโภคท่ีมีใส่ใจเร่ืองความสวยและความงาม ซ่ึงส่วนแบ่ง
การตลาดออนไลน์จากการส ารวจของบริษัท พบว่าผลิตภัณฑ์ของ Margaritas อยู่ท่ี 2% เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง 
(Mooi 60%, Fakeshu 35% และ Joico 3% )  Margaritas เป็นผลิตภณัฑ์ใหม่ท่ีก่อตั้งข้ึนในปี พ.ศ. 2561 ซ่ึงไดรั้บเสียง
ตอบรับท่ีไม่ค่อยดีนกัเม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่ง เน่ืองจากคู่แข่งอยูใ่นตลาดเป็นระเวลาท่ียาวนานกว่า ซ่ึงทางMargaritas 
จ าเป็นต้องใช้กลยุทธ์การแข่งขันทางการตลาด โดยศึกษาพฤติกรรมผูบ้ริโภคและการแข่งขัน เพ่ือให้ Margaritas 
สามารถพฒันาผลิตภณัฑแ์ละมีการเจริญเติบโตทางธุรกิจต่อไป  
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทั MARGARITAS 
2.  เพ่ือศึกษาสภาพการแข่งขนัของคู่แข่งขนัของบริษทั MARGARITAS 
3.  เพ่ือศึกษากลยทุธ์ในการสร้างความไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั 

 

3. การด าเนินการวจิัย 
ทฤษฎีท่ีใช้ในการศึกษาเพ่ือแก้ปัญหาในบริษัท ประกอบด้วย ทฤษฎีการวิเคราะห์อุตสาหกรรมภายใน 

(SWOT) ทฤษฎีเคร่ืองมือในการสร้างกลยุทธ์ (Tows Matrix) และทฤษฎีการวิเคราะห์อุตสาหกรรม (Five Force 
Model) แนวคิดเก่ียวกับความได้เปรียบทางการแข่งขัน (Competitive Advantage) และแนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับ
พฤติกรรมของผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ  

แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและกระบวนการตดัสินใจซ้ือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค หมายถึง 
การกระท าหรือกระบวนการตดัสินใจอยา่งเป็นขั้นเป็นตอนของบุคคลในการแสวงหา เลือกซ้ือ และการใชสิ้นคา้และ
บริการ ตลอดจนการประเมินผลหลงัใชสิ้นคา้เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของตนเอง (เสรี วงษม์ณฑา, 2531, น. 41) 

ศิริพร วิษณุมหิมาชัย (2552) ได้กล่าวว่าการวิเคราะห์พฤติกรรมผูบ้ริโภค โดยใช้หลักการ 6W1H ซ่ึง
ประกอบไปดว้ย 

1. ใคร (Who) การตั้งค าถามก่อนเพ่ือหากลุ่มผูบ้ริโภคในตลาด เพ่ือให้ทราบถึงศกัยภาพของกลุ่มเป้าหมายท่ี
จะเป็นผูบ้ริโภค  

2. อะไร (What) เป็นการถามถึงส่ิงท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ ประโยชน์ท่ีผูบ้ริโภคจะไดจ้ากการซ้ือหรือใชสิ้นคา้
หรือบริการนั้น  

3. ท าไม (Why) การหาค าตอบว่าท าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกสินคา้หรือบริการ หรือวตัถุประสงคใ์นการซ้ือหรือ
ใชสิ้นคา้หรือบริการนั้นๆ ถา้เขา้ใจไดว้่าท  าไมผูบ้ริโภคถึงเลือกซ้ือหรือเลือกใชผ้ลิตภณัฑ ์จะช่วยให้เขา้ใจถึงแรงจูงใจ
และปัจจยัการเลือกใชผ้ลิตภณัฑข์องผูบ้ริโภค  

4. ใครเป็นผูเ้ก่ียวขอ้ง (Who participate in buying) เป็นค าถามเพ่ือหาว่าใครเป็นผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ
ซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภค  

5. เม่ือไหร่ (When) เป็นค าถามเพ่ือหาโอกาสในการซ้ือสินคา้หรือบริการนั้นๆ ท าให้ทราบว่าผูบ้ริโภคมีการ
ซ้ือสินคา้หรือบริการในช่วงใดบา้ง ตน้เดือนหรือปลายเดือน ความถ่ีในการซ้ือ  

6. ท่ีไหน (Where) สถานท่ีหรือช่องทางท่ีผูบ้ริโภคใชใ้นการซ้ือสินคา้หรือบริการ เช่น ซ้ือจากร้านสะดวกซ้ือ
ใกลบ้า้น ซ้ือในห้างสรรพสินคา้ หรือตามช่องทางออนไลน์อินเตอร์เน็ต 

7. อยา่งไร (How) พูดถึงวิธีการและขั้นตอนในการซ้ือหรือใชสิ้นคา้หรือบริการของผูบ้ริโภค ตอ้งแต่ตน้จน
จบ ประกอบไปดว้ย การรับรู้ปัญหา การคน้หาขอ้มูล การประเมินทางเลือก การตดัสินใจซ้ือ และความรู้สึกหลงัการ
ซ้ือ นอกจากนั้นยงัมีเร่ืองปริมารการในการซ้ือสินคา้และบริการ หรือแมก้ระทัง่วิธีการช าระเงินของผูบ้ริโภค การ
ทราบขอ้มูลของผูบ้ริโภค  

แนวคิดทฤษฎีการตดัสินใจ เป็นการศึกษาเหตุจูงใจหรือปัจจยัท่ีมีอิทธิพลท่ีท าให้เกิดการปัจจยัในตดัสินใจ
ซ้ือหรือเลือกใชผ้ลิตภณัฑซ่ึ์งแสดงเป็น 5 ขั้นตอนดงัน้ี การรับรู้ปัญหา,การคน้หาขอ้มูล,การประเมินผลทางเลือก,การ
ตดัสินใจซ้ือ,พฤติกรรมการซ้ือ 
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Jay Barney (1991 : 102 ) ให้ความหมายการได้เปรียบทางการแข่งขันเอาไวว้่าผลลัพธ์ท่ีได้จากการ
ด าเนินงานทางกลยุทธ์ท่ีสามารถสร้างคุณค่า (Value-creating Strategy ) ให้เหนือกว่าคู่แข่งคือความไดเ้ปรียบทางการ
แข่งขนัโดยคู่แข่งไม่สามารถก าหนดกลยุทธ์เดียวกบัเราไดใ้นช่วงเวลาเดียวกนั และการไดเ้ปรียบการแข่งขนัจะย ัง่ยืน
ไดก้็ต่อเม่ือคู่แข่งขนัไม่สามารถลอกเลียนแบบประโยชน์หรือคุณค่าท่ีมาจากกลยุทธ์องคก์รไดก้  าหนดหรือสร้างข้ึนมา
ความได้เปรียบทางการแข่งขนั ทุกธุรกิจจึงจะท าทุกวิถีทางท่ีจะหากลยุทธ์ท่ีดีท่ีสุด เพ่ือน ามาสู่การสร้างความได้
ไดเ้ปรียบ เหนือคู่แข่งจึงตอ้งมีการพยายามวิเคราะห์หาแนวคิดกลยทุธ์ต่างๆ ท่ีนอกจากจะน าไปสู่ความไดเ้ปรียบแลว้
ยงัตอ้งสามารถ ท าให้คงอยูใ่นระยะยาวอยา่งต่อเน่ืองไดอี้กดว้ย 

 
SWOT หรือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มและศกัยภาพเป็นเคร่ืองมือในการประเมินสถานการณ์ส าหรับการ

ประกอบธุรกิจซ่ึงจะช่วยให้ผูบ้ริหารไดท้ราบถึงจุดแข็งจุดอ่อนของบริษัทจากสภาพแวดลอ้มภายใน และมองเห็น
โอกาสอุปสรรคจากสภาพแวดลอ้มภายนอก ตลอดจนผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจในทุกประเภท   

จุดแข็ง (Strengths) : จุดเด่นหรือจุดแข็งเป็นขอ้ไดเ้ปรียบท่ีเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นขอ้ดีท่ีเกิดจาก
สภาพแวดลอ้มภายในบริษทั เช่น จุดแข็งดา้นตราสินคา้ และขอ้ไดเ้ปรียบดา้นการผลิต และดา้นทรัพยากรบุคคล โดย
บริษทัจะตอ้งใชป้ระโยชน์จากจุดแข็งในการกาหนดกลยทุธ์การตลาด 

จุดอ่อน (Weaknesses) : หรือจุดดอ้ยขอ้เสียเปรียบเป็นผลมาจากปัจจยัภายใน เป็นปัญหาหรือขอ้บกพร่องท่ี
เกิดจากสภาพแวดล้อมภายในต่าง ๆ ของบริษทั เช่น การขาดเงินทุน นโยบายและทิศทาง การบริการท่ีไม่แน่นอน 
หรือบุคลากรท่ีไม่มีคุณภาพ บริษทัจะตอ้งหาวิธีในการปรับปรุงให้ดีข้ึน 

โอกาส (Opportunities) : เกิดจากปัจจยัภายนอก เป็นสภาพแวดลอ้มภายนอกของบริษทัท่ีไดเ้อ้ือประโยชน์ 
หรือส่งเสริมการด าเนินงานของบริษทั โอกาสแตกต่างจากจุดแข็งตรงท่ีโอกาสเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายนอก 
แต่จุดแข็งเป็นผลมาจากสภาพแวดลอ้มภายใน ผูป้ระกอบการจะต้องแสวงหาโอกาสอยู่เสมอ โดยการวิเคราะห์
ส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเปล่ียนแปลงอยู่เสมอ ตลอดเวลา เช่น เศรษฐกิจ สังคม การเมือง เทคโนโลยแีละการแข่งขันใน
ตลาด 

อุปสรรค (Threats) : เกิดจากปัจจยัภายนอก ท่ีเกิดจากสภาพแวดลอ้มภายนอกท่ีส่งผลเสียต่อธุรกิจ เช่น ราคา
น ้ ามนัท่ีสูงข้ึน อตัราดอกเบ้ียท่ีสูงข้ึน สภาพเศรษฐกิจท่ีชะลอตวั ผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งปรับกลยทุธ์ทางการตลาด 
และพยายามขจดัอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีเกิดข้ึนให้ได ้

 
Michael E Porter ได้สร้างโมเดลท่ีมีช่ือว่า Five Force Model ข้ึนมาเพ่ืออธิบายเร่ืองน้ี และช้ีให้เห็นว่า

ความส าคญัของธุรกิจนั้นไม่ไดอ้ยู่ท่ีว่าใคร “ใหญ่” กว่าใคร แต่อยู่ท่ีว่าใคร “ท าก าไร” ไดม้ากกว่า ซ่ึงการ “ท าก าไร” 
ท่ีว่านั้นมาจากปัจจยั 5 อยา่งดว้ยกนั ดงัน้ีการแข่งขนัระหว่างธุรกิจท่ีมีอยูเ่ดิมในอุตสาหกรรม  การคุกคามของผูเ้ขา้มา
ใหม่  การคุกคามของสินคา้หรือบริการทดแทน  อ  านาจการต่อรองของลูกคา้ และ อ านาจต่อรองของผูข้าย   หาก
สามารถวิเคราะห์ผลกระทบท่ีมีผลต่อการท าธุรกิจในแต่ละด้านได้ว่าเป็นบวก ห รือลบ จะเป็นข้อมูลส าหรับการ
วางแผนกลยทุธ์ไดใ้นคร้ังถดัไป 
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เคร่ืองมือในการสร้างกลยุทธ์ นางสาวพนิดา ศรีสว่าง 2555 ไดก้ล่าวไวว้่าการประเมินสภาพแวดลอ้มโดย
การวิเคราะห์เห็นถึงจุดแข็งจุดอ่อน โอกาสและขอ้จากดัแลว้ก็จะนาขอ้มูลทั้งหมดมาวิเคราะห์ในรูปแบบความสัมพนัธ์
แบบ Matrix โดยใชต้ารางท่ีเรียกว่า TOWS Matrix เป็นตารางท่ีแสดงการวิเคราะห์ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการวิเคราะห์จุดแข็ง
จุดอ่อนโอกาสและขอ้จ ากดัมาวิเคราะห์เพ่ือกาหนดออกมาเป็นกลยุทธ์ประเภทต่าง ๆ ในการท าเทคนิคท่ีเรียกว่า 
TOWS Matrix มาในการวิเคราะห์เพ่ือกาหนดกลยุทธ์Tows Matrix เป็นกลยุทธ์ท่ีสืบเน่ืองมาจากการวิเคราะห์
สถานการณ์ SWOT Analysis เป็นการจบัคู่กนัระหว่างปัจจยัภายนอก กบัปัจจยัภายใน ไดท้ั้งหมด 4 คู่ ไดแ้ก่ 

1).กลยุทธ์เชิงรุก (SO Strategy) หมายถึง การใชจุ้ดแข็งร่วมกบัโอกาส ทาให้ความสามารถในการแข่งขนัมี
แนวโนม้ท่ีดีข้ึน เป็นยทุธ์ศาสตร์ในเชิงรุกให้กบับริษทั  

2) กลยุทธ์เชิงป้องกัน (ST Strategy) หมายถึง การประเมินสภาพแวดล้อมท่ีเป็นจุดแข็งและขอ้จากดัมา
พิจารณาร่วมกนั เพ่ือท่ีจะใชป้้องกนัสถานการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนไดใ้นอนาคต  

3) กลยทุธ์เชิงแกไ้ข (WO Strategy) หมายถึง การท่ีไดน้าโอกาสท่ีมีมาปิดจุดอ่อนของบริษทั หรือนาไปสู่การ
ทาให้จุดอ่อนลดลง เป็นการประเมินสภาพแวดลอ้ม โดยการแกไ้ขจุดอ่อนดว้ยโอกาสท่ีมีเขา้มา  

4) กลยุทธ์เชิงรับ (WT Strategy) หมายถึง เป็นแผนท่ีเน้นในดา้นการป้องกนั เพราะมีแต่เร่ืองในมุมท่ีติดลบ 
ดงันั้นเป้าหมายในกลยทุธ์น้ี คือ เล่ียงท่ีจะท าให้ผลเป็นลบกว่าเดิม 

 
นอกจากน้ี ไดมี้การคน้ควา้งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งพบว่าสมคิด ยกผล (2545: บาทคดัย่อ) การศึกษาวิจยัเร่ือง

พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ชมพูสระผมในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ผูบ้ริโภค
ในเขตกรุงเทพมหานครมีพฤติกรรมการเลือกซ้ือผลิตภณัฑแ์ชมพูสระผมดว้ยตนเองและมีการเปล่ียนผลิตภณัฑ์บ  ารุง
เส้นผม ปีละ 1-2 คร้ัง ส่วนมากจะเลือกเป็นสูตรประเภทความสวยงามของเส้นผมปัจจยัท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือของ
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่จะเป็นคุณภาพของสินคา้และอนัดบัรองลงมาในการเลือกซ้ือผลิตภณัฑจ์ะเป็นการส่งเสริมการขาย 
ท่ีมีความส าคญัต่อการตดัสินใจซ้ือมากท่ีสุดคือการลดราคา ด้านความถ่ีของพฤติกรรมการบ ารุงเส้นผม เพศ อายุ 
รายได ้ได ้และปัจจยัส่วนบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กบักบัพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ์แชมพูสระผมดา้นค่าใชจ่้ายในการ
เลือกซ้ือแชมพูสระผมของกลุ่มตวัอยา่งคือเพศ อาย ุและระดบัการศึกษา 

 
การด าเนินงานวิจยัคร้ังน้ีเพ่ือศึกษาแนวคิดและทฤษฎีท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัการก าหนดกลยทุธ์ท่ีใชใ้นการ

แข่งขนัในองคก์ร โดยใชว้ิธีการวิจยัแบบผสม ( Mixed Method ) ประกอบไปดว้ยการวิจยัเชิงปริมาณ  
( Quantitative Research ) และการวิจยัเชิงคุณภาพ ( Qualitative Research ) เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวม

ขอ้มูลแหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ และแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ 
 
แหล่งขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นขอ้มูลไดจ้ากการศึกษาคน้ควา้หาขอ้มูลทาง หนงัสือทางวิชาการ 

วิทยานิพนธ์ งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง และเก็บรวบรวมขอ้มูลทางสถิติของผลิตภณัฑบ์  ารุงเส้นผมจากแบรนด์ต่าง ๆ รวมไป
ถึงการหาขอ้มูลจากอินเตอร์เน็ต 

 
 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1529 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

แหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) : โดยแบ่งออกเป็น 2 แบบ คือ  
1. การเก็บข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผูจ้ดัการบริษทั MARGARITAS จ ากัดผ่านบทสัมภาษณ์แบบ ค าถาม

ปลายเปิด (Open-Ended) จ  านวน 15 ขอ้ เพ่ือให้ไดข้อ้มูลการสัมภาษณ์ในเชิงลึก ท าให้ทราบถึงรายละเอียดของปัญหา 
และกระบวนการท างาน 

2. การวิเคราะห์ขอ้มูลโดยการท าแบบสอบถามออนไลน์ 97 ฉบบั เพศหญิงท่ีเคยมาซ้ือผลิตภณัฑ ์
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาคร้ังน้ี ท  าโดยการสอบถามออนไลน์ให้กบัเพศหญิงท่ีเคยใชผ้ลิตภณัฑ ์
แบบสอบถาม วิเคราะห์ขอ้มูลในแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 3 ส่วน ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ 
ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพหลกั รายได ้ต่อเดือน ระดบัการศึกษา ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์บ  ารุงเส้นผมของ
ลูกคา้ MARGARITAS ส่วนท่ี 3 การตดัสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์บ ารุงเส้นผม MARGARITAS และน าขอ้มูลทั้งหมดมา
วิเคราะห์หา ค่าเฉล่ีย และร้อยละ  แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ จากนั้ นประมวลผลด้วยการวิเคราะห์ 
สภาพแวดลอ้มภายใน-ภายนอกของบริษทั  (SWOT ANALYSIS) และสภาพแวดลอ้มรวมของอุตสาหกรรมโดยใช ้ 
(FIVE FORCES MODEL) เพ่ือใชส้ร้างกลยทุธ์รูปแบบโมเดล (TOWS MATRIX) 
 

4. ผลการวจิัย 
ผลการศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพฤติกรรมของลูกค้าในการตัดสินใจการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของบริษัท 

MARGARITAS ขอ้มูลในเชิงปฐมภูมิ ไดมี้การสรุปผลการศึกษามาเช่นน้ี  ขอ้มูลส่วนบุคคลพบว่าส่วนใหญ่ผูต้อบ
แบบสอบถามเป็นเพศหญิง 97 คน ร้อยละ 100 ผูท่ี้มาตอบแบบสอบถามมีอาย ุ21-35 ปี มีจานวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 
59.8 อาชีพพนกังานบริษทัเอกชน จ านวน 32 คน คิดเป็นร้อยละ 33 ระดบัการศึกษาปริญญาตรีจ านวน 62 คน ค่าเฉล่ีย
อยูท่ี่63.9ส่วนใหญ่เป็นมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท จ านวน 31 คน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 32 

ผลการศึกษาพบว่าพบว่าผูต้อบแบบสอบถามดา้นขอ้มูลเก่ียวกบัพฤติกรรมการซ้ือผลิตภณัฑ์บ  ารุงเส้นผม 
จ านวน 7 ขอ้ เป็นจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียท าให้ไดข้อ้มูลทางการศึกษาว่า ส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัเหตุผลท่ี
เลือกใชผ้ลิตภณัฑ์(why) โดยมีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 77.4 อนัดบั 1 มัน่ใจในคุณภาพของสินคา้ ผูบ้ริโภคซ้ือสินคา้อย่างไร
(How) อนัดบั 1  โดยใชว้ิธีการจ่ายแบบโอนเงิน ค่าเฉล่ียอยู่ ท่ี 19 ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑ์บ  ารุงผมจากท่ีไหน(Where) 
อนัดบั 1  ซ้ือสินคา้จาก facebook ค่าเฉล่ีย 19.4 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจซ้ือ (Who participate in buying) อนัดบั 1   
ตวัเองเป็นคนตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์ ค่าเฉล่ียอยู่ท่ี 19.2 ผูบ้ริโภคซ้ือเม่ือใดบ่อยแค่ไหน (When) อนัดบั 1  เลือกซ้ือ
ผลิตภณัฑ ์1 คร้ัง / เดือน ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 19 ผูบ้ริโภคซ้ือผลิตภณัฑเ์พราะอะไร (What) อนัดบั 1  รู้สึกท าให้ผมสะอาดข้ึน 
ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 19.4 ใครอยูใ่นตลาดเป้าหมาย (Who) คุณรู้จกัผลิตภณัฑจ์ากแหล่งใดมากท่ีสุด อนัดบั 1  รู้จกัผา่นทางส่ือ
โฆษณา ค่าเฉล่ียอยูท่ี่ 19.2  และขอ้มูลดา้นการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผลิตภณัฑบ์  ารุง
เส้นผมMARGARITAS ท าให้ทราบว่าผลการศึกษาขอ้มูลขอ้มูลดา้นการตอบสนองของผูซ้ื้อหรือการตดัสินใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคผลิตภัณฑ์บ ารุงเส้นผม MARGARITAS เป็นจ านวนร้อยละและค่าเฉล่ียด้านต าแหน่งตราสินค้า(ด้าน
ผลิตภัณฑ์)  ท่ีผู ้ตอบแบบสอบถามให้ความส าคัญ ประโยชน์หลักของผลิตภัณฑ์อันดับท่ี 1 ครีมบ ารุงผม 
MARGARITAS เหมาะกับทุกสภาพเส้นผม คุณค่าตราสิน MARGARITAS อันดับ 1 ตราสินค้าง่ายต่อการจดจ า 
อิทธิพลต่อการเลือกเวลาในการซ้ือคือซ้ือในเวลากลางคืน อิทธิพลต่อการเลือกผูข้ายเลือกซ้ือสินค้าผ่าน facebook 
อิทธิพลต่อการเลือกปริมาณครีมบ ารุงผม MARGARITAS มีสูตรผมตรงสวยสมบูรณ์แบบ (PerfectLong&Short Hair) 
ขนาด 200 ml 
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ตารางท่ี 1 วิเคราะห์การศึกษาคู่แข่งในดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย  
Fake shu ขายตลาดออนไลน ์, มีตวัแทนจ าหน่าย  
Mooi ขายตลาดออนไลน ์, มีตวัแทนจ าหน่าย 
Joico ขายตลาดออนไลน ์, ขายให้กบัร้านเสริมสวย , ขายตามร้านความงามและห้างชั้นน า 
MARGARITAS ขายตลาดออนไลน ์

 
 การศึกษาจากพบว่าผลิตภัณฑ์บ ารุงเส้นผม MARGARITAS ในสภาพการแข่งขันจึงท าให้มีคู่แข่งขนัท่ี

ส าคัญและมีส่วนแบ่งทางการตลาดไดแ้ก่ Joico 3% , Fakeshu 35% , Mooi 60% และ Margaritas อยู่ท่ี 2%  ยงัคงมี
ความเสียเปรียบในการแข่งขนัเม่ือใชก้ารวิเคราะห์ขอ้มูลต่าง ๆ  เน่ืองจากลูกคา้ยงัคงมีอ านาจการต่อรองค่อนขา้งสูง
และคู่แข่งขนัมีประสบการณ์น าเสนอสินค้ามานาน จึงท าให้บริษัทต้องมีการปรับเปล่ียนและแกไ้ขกลยุทธ์ให้กบั
บริษทั 

 
การวิเคราะห์ทางเลือก TOWS MATRIX 
คือการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค มาจบัคู่หาทิศทางธุรกิจเพ่ือแกไ้ขธุรกิจไดอ้ยา่งไรให้ดีข้ึน

และท าอยา่งไรเพ่ือให้ไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั และจากการวิเคราะห์สภาพแววลอ้มต่างๆของบริษทัจึงคิดเป็นกลยุทธ์
เพ่ือหาแนวทางในการแกไ้ขปัญหาดงัน้ี 

กลยทุธ์เนน้กลุ่มเป้าหมาย SO เชิงรุก จุดแข็ง + โอกาส 
จุดแข็ง (strengths) คือ ผิวสัมผสันุ่มล่ืน ไม่เหนียวเหนอะหนะ ผลิตภณัฑ์เป็นแบบขวดป๊ัม ใชง้านง่าย พอดี

กบัปริมาณท่ีใชใ้น ผลิตภณัฑจ์ากธรรมชาติ ไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้ไม่มีส่วนผสมของซิลีโคนท่ีเป็นสารเคลือบผม   
โอกาส(Opportunity) คือ การเติบโตของธุรกิจความงามท่ีสูงข้ึนทุกๆปีส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสในการท า

ก าไร และขยายธุรกิจ  การเขา้ถึงลูกคา้เป็นไปไดง่้ายเพราะมีเทคโนโลยเีป็นตวัเช่ือม ท าให้ลูกคา้และสินคา้เขา้ถึงกนัได้
เร็วและสะดวกมากยิง่ข้ึน 

กลยทุธ์เจริญเติบโต WO เชิงแกไ้ข จุดอ่อน + โอกาส 
จุดอ่อน คือ ตวัเลือกของสินคา้มีจ ากดั จ  านวนคนติดตามและกดถูกใจในเพจน้อยกว่าคู่แข่ง ท าให้ความ

เช่ือถือกบัลูกคา้กลุ่มใหม่ลดลง ช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีมีนอ้ย  
โอกาส(Opportunity) คือ การเติบโตของธุรกิจความงามท่ีสูงข้ึนทุกๆปีส่งผลให้ธุรกิจมีโอกาสในการท า

ก าไร และขยายธุรกิจ  การเขา้ถึงลูกคา้เป็นไปไดง่้ายเพราะมีเทคโนโลยเีป็นตวัเช่ือม ท าให้ลูกคา้และสินคา้เขา้ถึงกนัได้
เร็วและสะดวกมากยิง่ข้ึน 

กลยทุธ์ดา้นนวตักรรม ST เชิงป้องกนั จุดแข็ง + อุปสรรค  
จุดแข็ง (strengths) คือ ตวัผลิคภณัฑ์มีเป็นเน้ือครีมท่ีมีลกัษณะล่ืนๆ ไม่เหนียวเหนอะหนะ บรรจุภณัฑ์เป็น

ชนิดขวดป๊ัมเพ่ือง่ายต่อการใชง้านเพ่ือให้เหมาะสมกบัปริมาณทในการใชใ้นแต่ละคร้ัง เน้ือครีมผลิตจากส่วนผสมจาก
ธรรมชาติจึงไม่เป็นอนัตรายต่อผูใ้ช ้เน่ืองจากไม่มีส่วนผสมของซิลีโคนท่ีเป็นสารเคลือบผม  

อุปสรรค(Threat) คือ ลูกคา้สามารถเลือกซ้ือสินคา้ทดแทนยีห่้อออ่ืนไดง่้ายตามร้านคา้ทัว่ไป เน่ืองจากสินคา้
ของบริษทั MARGARITAS มีการจ าหน่ายเพียงแค่ช่องทางออนไลน์เท่านั้น 
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แนวทางเลือกจากขอ้มูลไดเ้ลือกกลยุทธ์เน้นกลุ่มเป้าหมาย (OS) วิเคราะห์จากทางเลือก TOWS MATRIX  
จุดแข็ง (strengths) โอกาส(Opportunity) เน่ืองจากโอกาสการเติบโตของธุรกิจความงามท่ีสูงข้ึนทุกๆปีส่งผลให้ธุรกิจ
มีโอกาสในการท าก าไร การเขา้ถึงลูกคา้เป็นไปไดง่้ายเพราะมีเทคโนโลยเีป็นตวัเช่ือม ท าให้ลูกคา้และสินคา้เขา้ถึงกนั
ไดเ้ร็วและสะดวกมากยิง่ข้ึนรวมถึงตวัผลิตภณัฑ ์ ท่ีท  าให้ผวิสัมผสันุ่มล่ืน ไม่เหนียวเหนอะหนะ มีกล่ินหอมอ่อนๆไม่
ฉุนจนเกินไปผลิตภณัฑเ์ป็นแบบขวดป๊ัม ใชง้านง่ายจากการท าแบบส ารวจแบบสอบถามจากลูกคา้และการวิเคราะห์
ข้อมูลในส่วนต่างๆขององค์กร ทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ดังนั้ นจึงเป็นเหตุผลเลือกท่ีจะน ากลยุทธ์เน้น
กลุ่มเป้าหมาย มาใชใ้นการพฒันาสินคา้เพ่ือเจาะกลุ่มเป้าหมายให้ชดัเจนยิ่งข้ึนและไดร้ะบุขอ้ดี ขอ้เสีย ให้พิจารณา
ประกอบ สรุปไดด้งัน้ี 

 

กลยทุธ์เนน้กลุ่มเป้าหมาย (OS) 
คือการเลือกตลาดเป้าหมายสาหรับสินคา้และบริการท่ีมีลกัษณะแคบลงหรือมีตลาดเฉพาะดา้น ซ่ึงจะมีคู่แข่ง

นอ้ยแต่มีช่องว่างทางตลาด(Niche Market) โดยกลยทุธ์น้ีนกัธุรกิจจะตอ้งใชค้วามสามารถพิเศษเหนือกว่าคู่แข่งทั้งใน
ดา้นสินคา้และบริการการไดเ้ปรียบทางการแข่งขนั ผูบ้ริหารจะตอ้งพิจารณาและเนน้เฉพาะกลุ่ม ท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งทาง
ธุรกิจ ทั้งน้ีเพ่ือท่ีจะตอบสนองต่อความตอ้งการและความพึงพอใจของลูกคา้ไดอ้ยา่งเต็มท่ี โดยการท ากลยทุธ์ดงัน้ี 

1. เก็บรวบรวมขอ้มูลลูกคา้และวิเคราะห์ขอ้มูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลจากช่วงอายุ อาชีพ และรายได้ของลูกค้า (ข้อมูลจากแบบสอบถาม) เพ่ือนามา

วิเคราะห์ให้ทราบถึงขอ้มูลท่ีแทจ้ริงของลูกคา้ เพ่ือท่ีจะทราบกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีแทจ้ริง 
 

2. เจาะตลาดเป้าหมาย  
เม่ือทราบกลุ่มเป้าหมายท่ีชดัเจน จากนั้นท าการน าเสนอผลิตภณัฑใ์ห้กบักลุ่มลูกคา้ท่ีเลือกไว ้เช่น ท าโฆษณา

ผา่น facebook เจาะช่วงอายใุห้แคบลงตามท่ีไดก้  าหนดเอาไว ้ , จา้งรีวิวสินคา้ , เปิดสินคา้น าเสนอขายหนา้มหาลยัหรือ
ตามตึกอาคารส านกังาน  

 

3. การบริการหลงัการขายติดตาม สอบถามลูกคา้อยา่งใกลชิ้ด 
 หลงัจากการเจาะตลาดกลุ่มเป้าหมายแลว้ เราจะตอ้งติดตามสอบถามความพึงพอใจของลูกคา้ในการใช้

ผลิตภณัฑข์องสูตรนั้น ๆเพ่ือให้ลูกคา้รู้สึกถึงความดูแลเอาใจใส่เพ่ือให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจและจงรักภคัดีต่อสินคา้
ตามมา และรวมไปถึงผลประโยชน์ในขอ้มูลท่ีเราจะไดรั้บจากลูกคา้เพ่ือนาสินคา้ไปแกไ้ขและพฒันาต่อยอดสินค้าใน
ดา้นต่าง ๆ  
ตารางท่ี 2 ขอ้ดีขอ้เสียของกลยทุธ์เนน้กลุ่มเป้าหมาย (OS) 

ขอ้ดี ขอ้เสีย 
1. ท าใหเ้รารู้กลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑท่ี์ชดัเจนขึ้น  1. ท าใหมี้ค่าใชจ่้ายในการท าโฆษณาต่าง ๆ  
2. ไม่เสียเวลาในการท าการตลาดสามารถเจาะตลาดวาง
สินคา้ไดต้รงจุด 

2. มีตน้ทุนในการบริหารจดัการเพ่ิมขึ้น 

3. ทราบความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีปัญหาเร่ืองเส้นผมอยา่ง
แทจ้ริง 

3. อาจไดรั้บการตอบรับท่ีไม่ดี 

4. เพ่ิมยอดขายและ ก าไร  
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5. การอภปิรายผล 
อภิปรายผลในการท าเล่มการศึกษาคน้ควา้อิสระในคร้ังน้ี พบประเด็นท่ีน่าสนใจคือ สภาพการแข่งขนัยงัคงมี

ความเสียเปรียบในการแข่งขนัเม่ือวิเคราะห์และศึกษาหาขอ้มูลต่าง ๆ เช่น ช่องทางการจดัจ าหน่าย รูปแบบผลิตภณัฑ์ 
โปรโมชัน่ของสินคา้ และช่องทางการช าระเงิน จึงท าให้บริษทัตอ้งมีการปรับปรุงและพฒันาสินคา้เพ่ิมมากข้ึนเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ โดยใชว้ตัถุประสงเคราะห์ขอ้ท่ี 1 ท าการศึกษาพฤติกรรมการตดัสินใจในการเลือก
ซ้ือผลิตภณัฑ์มาเป็นตวัประกอบในการหาขอ้มูลคร้ังน้ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบัเอกสารงานวิจยัในบทท่ี 3 เก่ียวขอ้งในเร่ือง
พฤติกรรมและปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑแ์ชมพูสระผมในเขตกรุงเทพ  

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

1. บริษทั MARGARITAS สามารถน าขอ้มูลจากแบบสอบถามท่ีเก็บมาได ้ เร่ืองพฤติกรรมการซ้ือผลิตภัณฑ์
บ ารุงเส้นผมของลูกคา้ MARGARITAS ไปปรับใชก้บัธุรกิจได ้

2.  จากผลการวิเคราะห์ขอ้มูลในดา้นความพึงพอใจใน ผลิตภณัฑบ์  ารุงเส้นผม MARGARITAS ท าให้ทราบ
ถึงความพึงพอใจและการตดัสินใจเลือกใชสิ้นคา้ของผูบ้ริโภค 

3. ท  าให้บริษทัทราบถึงกลุ่มเป้าหมายของผลิตภณัฑไ์ดช้ดัเจนมากยิง่ข้ึน จากการวิเคราะห์แบบสอบถามดา้น
ประชากรศาสตร์ รายได ้และการศึกษา 

4. ในการศึกษาคร้ังน้ีบริษทัสามารถน าผลวิเคราะห์ของ TOWS Matrix มาใช้ในการก าหนดกลยุทธ์ของ
บริษทัเพ่ือพฒันาสินคา้และน าผลิตภณัฑไ์ปสู่กลุ่มเป้าหมายอยา่งมีประสิทธิภาพ 

5. บริษทัเพ่ิมช่องทางจดัจ าหน่ายและสูตรของผลิตภณัฑ์บ  ารุงเส้นผมให้มากกว่าเดิมเพ่ือท่ีจะมีตวัเลือกให้
ลูกคา้ไดอ้ยา่งหลายหลาก 

 
ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
เน่ืองจากการศึกษาคร้ังน้ีเป็นเพียงการศึกษาขอ้มูลปฐมภูมิกบัขอ้มูลทุติยภูมิ ท่ีมาจากแบบสอบถามและแบบ

สัมภาษณ์เพียงเบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบั บริษทั MARGARITAS จ ากดั เท่านั้น ในคร้ังต่อไปผูศึ้กษาจะศึกษาขอ้มูลในเชิง
ลึกและขยายขอบเขตของการศึกษาให้มากกว่าเดิม โดยทาการศึกษาเปรียบเทียบกบับริษทัอ่ืน ๆ เพ่ือดูกลยุทธ์ซ่ึงจะ
ช่วยในการกาหนดกลยุทธ์ไดช้ดัเจนยิ่งข้ึน รวมไปถึงกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการวิจยั ควรมีการเพ่ิมขอบเขตของกลุ่ม
ตวัอย่างให้ครอบคลุมมากยิ่งข้ึนและทาให้ทราบความตอ้งการของลูกคา้และความพ่ึงพอใจ ในผลิตภณัฑ์ และความ
คิดเห็นของลูกคา้อยา่งแทจ้ริง เพ่ือส่งผลให้การก าหนดกลยทุธ์มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
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