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บทคดัย่อ 
การศึกษาน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมคลอลาเจนของ ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร (2) เพ่ือศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคลอลาเจน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการสุ่มตวัอย่างกบัผูท่ี้ซ้ือและใชผ้ลิตภณัฑอ์าหารเสริมคลอลาเจน ในกรุงเทพมหานคร  
จ  านวน 381 ตวัอยา่ง ใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ  ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และ
ด้านคุณภาพส่งผลต่อกระบวนการตดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน และทศันคติส่วนประสมทาง.
การตลาดดา้นส่ือออนไลน์และการส่งเสริมการขาย ดา้นโฆษณาและตวัแทนจ าหน่าย ดา้นราคา ส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ณ ระดบันยัส าคญัท่ี 0.05 
ค าส าคญั: การรับรู้คุณค่า,ทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด,กระบวนการตดัสินใจซ้ือ,ผลิตภณัฑอ์าหารเสริม
คอลลาเจน 

 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to (1) to study the perceived value that affect to decision making process of 

collagen supplements in Bangkok. (2) to study consumers’ attitudes toward the marketing mix affecting to decision 
making process of collagen supplements in Bangkok.  The questionnaire was used as a sampling tool for those who 
purchased and used collagen supplements.  In the 381  samples, accidental sampling was used.  The study indicated 
that the perceived value consists of emotional, social, and quality affected purchase decision making process collagen 
supplements in Bangkok.  In addition, consumers’  attitudes toward the marketing mix regarding the “online media 
and promotion” , “ advertising and dealers” , as well as price influenced purchase decision making process collagen 
supplements in Bangkok with a significant level at 0.05. 
Keywords:  perceived value, attitude of the marketing mix, decision making process, collagen supplements. 
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1. บทน า 
สังคมไทยในปัจจุบนัผูบ้ริโภคมีความสนใจในเร่ืองของสุขภาพความงามกนัมากข้ึน และมีการด าเนินชีวิต

แบบเร่งรีบ มีแนวโนม้การบริโภคผลิตภณัฑท่ี์ช่วยในเร่ืองของการเสริมสุขภาพความงามเพ่ิมมากข้ึน ดงันั้นทิศทางใน
การพฒันาผลิตภณัฑ์ท่ีช่วยเสริมทางดา้นของสุขภาพความงามในปัจจุบนัและอนาคตมีทิศทางท่ีจะเพ่ิมมากข้ึน กลุ่ม
บุคคลทุกเพศทุกวยัไดใ้ห้ความส าคญัของการดูแลสุขภาพและการดูแลตวัเองมากยิ่งข้ึน ท าให้การเติบโตของธุรกิจ
อาหารเสริมในกลุ่มอาหารเสริมประเภทความงาม มีการเติบโตข้ึนอย่างรวดเร็ว แต่ช่วงปีท่ีผ่านมาอาหารเสริมความ
งามเร่ิมมีอตัราการเติบโตท่ีลดลงอย่างชดัเจน จากท่ีมีการเติบโตอย่างมากในช่วงปี 2011 - 2015 เฉล่ียปีละกว่า 12% 
โดยเฉพาะสินคา้บ ารุงผวิ และสินคา้ประเภทลดน ้าหนกั โดยศูนยว์ิจยัธนาคารไทยพาณิชย ์(2016) ไดใ้ห้ขอ้มูลว่า ธุรกิจ
อาหารเสริมความงามจะเผชิญกบัความทา้ทายมากข้ึน จากการท่ีสินคา้เร่ิมอ่ิมตวัในกลุ่มผูบ้ริโภคหลกัซ่ึงส่วนใหญ่เป็น
กลุ่มวยัรุ่น และวยัเร่ิมตน้ท างานท่ีมีอายตุ  ่ากว่า 30 ปี ท  าให้ตลาดอาหารเสริมความงามท่ีเติบโตมาระยะหน่ึงนั้นมีการ
เติบโตท่ีลดลง ขณะท่ีอาหารเสริมสุขภาพ และอาหารเสริมท่ีใชใ้นการรักษาโรคท่ีเป็นกระแสหลกัของกลุ่มอาหาร
เสริมยงัคงมีการเติบโตอย่างต่อเน่ือง จากขอ้มูลของมาร์เก็ตเธียร์ (2559) พบว่าตลาดคอลลาเจนมีมูลค่าตลาดอยู่ท่ี 
4,500 ลา้นบาทแบบผงมีส่วนแบ่งทางการตลาดมากท่ีสุด โดยครองส่วนแบ่งการตลาด ท่ี 50% ของส่วนแบ่งตลาด
คอลลาเจนทั้งหมด รองลงมาคือแบบเมด็ครองส่วนแบ่งตลาดท่ี 45% และแบบพร้อมด่ืม 5 % 

สภาพการแข่งขันของตลาดผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนในปัจจุบัน มีการแข่งขันท่ีเพ่ิมมากข้ึน  
คู่แข่งขนัในตลาดเดียวกนัมีจ านวนหลายราย ดงันั้นการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคทางดา้นคุณภาพผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นอารมณ์และดา้นสังคม เป็นส่ิงท่ีผูป้ระกอบการตอ้งพิจารณาและให้ความส าคญัเน่ืองจากว่าการรับรู้ของผูบ้ริโภค
แต่ละรายนั้นมีความแตกต่างกนั ซ่ึงจะน าไปสู่การตดัสินใจซ้ือท่ีต่างกนั และผูป้ระกอบการจะตอ้งพิจารณาถึงปัจจยั
ทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ท่ีประกอบดว้ยดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด เพ่ือให้ทราบถึงความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจน เพ่ือน าไปสู่การปรับกลยทุธ์และพฒันาผลิตภณัฑเ์พ่ือให้สอดคล้องกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคและให้
สามารถต่อสู่กบัสภาวะการแข่งขนัในปัจจุบนัได ้ดงันั้นผูศึ้กษาจึงตอ้งการท่ีจะศึกษาถึงการรับรู้คุณค่าผลิตภณัฑแ์ละ
ทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ของ
ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อผูป้ระกอบธุรกิจเก่ียวกบัผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนและร้าน
ขายยาแบบดั้ งเดิม ให้สามารถน าผลการวิจัยไปใช้ปรับปรุงกลยุทธ์ทางการตลาดและการวางแผนในการพฒันา
ผลิตภณัฑ ์ให้ตรงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคในปัจจุบนั 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
(1) ศึกษาการรับรู้คุณค่าท่ีส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคลอลาเจนของ 

ผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
(2) เพ่ือศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการการตัดสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์

อาหารเสริมคลอลาเจน ของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวความคดิ 
สมมติฐานที่ 1 การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค มีผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา

เจนของผูบ้ริโภค 
สมมติฐานที่ 2 ทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา ช่องทางการ

จดัจ าหน่าย การส่งเสริมการตลาด มีผลต่อกระบวนการการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภค 
 

                ตวัแปรตน้             ตวัแปรตาม 

 
 
3. ระเบียบวธิีการวจิัย 

การวิจยัน้ีเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และใชว้ิธีการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey) โดยใช้
แบบสอบถาบ(Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมและวิเคราะห์ขอ้มูล  

3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ ลูกคา้ท่ีซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน ซ่ึงไม่ทราบจ านวนประชากร 

โดยใชสู้ตรของคอแครน ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ไดร้้อยละ 95% ไดข้นาดตวัอย่างในการศึกษาเท่ากบั 381 คน โดยใช่
วิธีการสุ่มตวัอย่างแบบหลายขั้นตอน ขั้นท่ี 1 ท  าการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย โดยใชว้ิธีการจบัฉลากเลือกเป็นขายยาใน
กรุงเทพมหานคร จ านวน 10 ร้านจาก 1,900 ร้าน ขั้นท่ี 2 แบ่งสัดส่วนขนาดตวัอยา่งของแต่ละร้าน จึงเก็บกลุ่มตวัอยา่ง 
38 คนต่อร้าน ขั้นท่ี 3 การเลือกการสุ่มตวัอยา่งโดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอยา่งแบบบงัเอิญ 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล 
การวิจยัน้ีใชแ้บบสอบถามเป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงประกอบดว้ย 4 ส่วน คือ 
ส่วนท่ี 1 เป็นค าถามเก่ียวกบัลกัษณะประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามปลายปิด  

มีจ  านวน 11 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบนามบญัญติั  

การรับรู้คุณค่า (Perceived Values ) 
1.การรับรู้ค่าดา้นคุณภาพ 
2.การรับรู้คุณค่าดา้นราคา 
3.การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ 
4.การรับรู้คุณค่าดา้นสังคมSweeney&Soutar 
(2001) 

ทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการ 
(Marketing Mix 4’Ps) 
1.ทศันคติทางดา้นผลิตภณัฑ ์
2.ทศันคติทางดา้นราคา 
3.ทศันคติทางดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย 
4.ทศันคติทางดา้นการส่งเสริมทางการตลาด 
Kotler (2003) 

กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจน ของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร (Consumer Decision 
Process) 
ฉตัยาพร เสมอใจ (2550) 

H1 

H2 
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ส่วนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัการรับรู้คุณค่าทั้ง 4 ดา้น คือดา้นคุณภาพ ดา้นราคา ดา้น
อารมณ์ และดา้นสังคม จ านวน 12  ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบระดบัความคิดเห็น (Likert scale) โดย 1 = ไม่เห็นดว้ย
อยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 3 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบัทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด จ านวน 4 ดา้น 
ไดแ้ก่ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมทางการตลาด จ านวน 15 ขอ้ โดยใชม้าตร
วดัแบบระดบัความคิดเห็น (Likert scale) โดย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = 
เห็นดว้ยอยา่งยิง่ 

ส่วนท่ี 4 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นเก่ียวกบักระบวนการตดัสินใจซ้ือ จ  านวน 6 ขอ้ โดยใชม้าตรวดัแบบ
ระดบัความคิดเห็น (Likert scale) โดย 1 = ไม่เห็นดว้ยอยา่งยิง่, 2 = ไม่เห็นดว้ย, 3 = ไม่แน่ใจ, 4 = เห็นดว้ย, 5 = เห็น
ดว้ยอยา่งยิง่ 

3.3 การทดสอบความน่าช่ือถือของเคร่ืองมือ 
การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) โดยน าแบบสอบถามท่ีท าการปรับปรุงแกไ้ขแลว้ ไปท าการทดสอบ

กบักลุ่มตวัอยา่ง คือผูบ้ริโภคท่ีเขา้ไปซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน ท่ีร้านขายยาในกรุงเทพมหานคร จ านวน 40 
ชุด คิดเป็นร้อยละ 10  ของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 381 ตวัอยา่ง เพ่ือทดสอบค าถามแต่ละขอ้ ให้มีความชดัเจนใน
ส่ือความหมายของค าถาม เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใจและสามารถตอบค าถามไดต้รงตามความเป็นจริง จากนั้น
น าขอ้มูลท่ีไดม้าท าการทดสอบค่าความเช่ือมัน่ดว้ยโปรแกรมสถิติ- ส าเร็จรูป จากค าแนะน าของ กลัยา วานิชยบ์ญัชา 
(2549) ควรมีค่ามากกว่า 0.7 แบบสอบถามจึงจะมีความน่าเช่ือถือ พบว่าไดค่้า ดงัน้ี 

ตวัแปร Cronbach’s Alpha Coefficient 
การรบัรูค้ณุคา่ 0.900 
ทศันคตทิางดา้นสว่นประสมทางการตลาด 0.856 
กระบวนการตดัสนิใจซื้อ 0.828 

 

3.4 การวเิคราะห์ขอ้มูล 
ในการศึกษาวิจยัน้ีผูศึ้กษาไดท้  าการวิเคราะห์ขอ้มูล โดยการน าแบบสอบถามทั้งหมด 381 ชุดมา  วิเคราะห์

โดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป และไดท้  าการทดสอบสมมติฐาน โดยขอ้มูลทางสถิติดงัต่อไปน้ี  
1. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใชค่้าความถ่ี (Frequency)    

และ ค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใชส้ าหรับขอ้มูล พฤติกรรมและขอ้มูลประชาชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม  
2. การวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัตวัแปร ไดแ้ก่ ตวัแปรตน้คือ การรับรู้คุณค่า ประกอบดว้ย ดา้นคุณภาพ ดา้น

ราคา ดา้นอารมณ์ ดา้นสังคม และ ทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ประกอบดว้ย ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และตวัแปรตามคือ กระบวนการตดัสินใจซ้ือ โดยใช ้ค่าเฉล่ีย 
(Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D) ในการวิเคราะห์ขอ้มูล 

3. การวิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) เพ่ือจดักลุ่มตวัแปร ดา้นการรับรู้คุณค่าและดา้นทศันคติทางด้าน
ส่วนประสมทางการตลาด โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงส ารวจ(Exploratory Factor Analysis : EFA)  โดย
ก าหนดค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบ (Factor Loading) ท่ี 0.40 ข้ึนไป (Loehlin,1998 อา้งอิงใน ศวิตา นพเกตุ,2559)  

4. การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติอนุมาน (Inferential Statistics) เพ่ือทดสอบสมมติฐานของการวิจยั โดยใช้
สถิติการวิเคราะห์แบบถดถอยเชิงพหุคูน (Multiple Regression) ระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95%  
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4. ผลการวจิัย 
ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุระหว่าง 26-35 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังาน

บริษทัเอกชน มีรายไดเ้ฉล่ียต ่ากว่าหรือเท่ากบั 15,000 บาท สถานภาพโสด ความถ่ีในการซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจน 2 เดือนต่อคร้ัง ส่วนใหญ่ซ้ือท่ีร้านขายยา และซ้ือเพ่ือเสริมความงาม  

เก่ียวกบัการรับรู้คุณค่า พบว่าดา้นคุณภาพ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.40 อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีคุณประโยชน์ตามความตอ้งการ ดา้นสังคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.26 อยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีราคาสมเหตุสมผล ดา้นอารมณ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 
4.24 อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านรู้สึกมัน่ใจในการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน และดา้น
สงคม มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.30 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนเป็นท่ียอมรับ
ของสังคมอยา่งแพร่หลาย 

ส่วนทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด พบว่าดา้นผลิตภณัฑ ์ มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.34 อยูใ่นระดบั
ความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านมกัซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีการรับรองตามคุณภาพ ดา้นราคา มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.27 อยูใ่น
ระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์อาหาเสริมคอลลาเจนมีหลายระดบัราคาให้เลือก ดา้นช่องทาง
การจดัจ าหน่าย มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยูท่ี่ 4.40 อยูใ่นระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ ท่านคิดว่าสถานท่ีจ าหน่ายอยูใ่นท าเล
ท่ีเดินทางไดส้ะดวก และดา้นการส่งเสริมการตลาด มีค่าเฉล่ียสูงสุดอยู่ท่ี 4.46 อยู่ในระดบัความคิดเห็นมากท่ีสุด คือ 
ท่านเห็นโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Youtube เป็นตน้ 

การวเิคราะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
จากผลการทดสอบค่าน ้ าหนักองค์ประกอบหลังจากหมุนแกนแบบมุมฉากด้วยวิธี วาริแมกซ์ (Varimax 

Method) สามารถอธิบายถึงองคป์ระกอบของการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภคไดท้ั้งหมด 4 องคป์ระกอบ ดงัน้ี 
 

ตารางท่ี 1 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบดา้นการรับรู้คุณค่า 

ขอ้ที ่
ค่าน ้าหนกัองคป์ระกอบ 

1 2 3 4 
ราคาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีความคุม้ค่ากบัเงินท่ีจ่ายไป 0.738      
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีรสชาติท่ีอร่อย 0.696      
ท่านรู้สึกดีเม่ือบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน   0.646      
ท่านรู้สึกมัน่ใจในการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน  0.572     
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนเป็นท่ียอมรับของสงัคมอยา่งแพร่หลาย   0.814    
การบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน  ท าใหท่้านดูเป็นคนทนัสมยั   0.576    
การบริโภคอาหารเสริมคอลลาเจน ท าใหท่้านไดรั้บการยอมรับจากคนอื่นๆ   0.546    
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีคุณประโยชน์ตามความตอ้งการ    0.810   
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีส่วนผสมท่ีมีคุณภาพ     0.691  
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน มีราคาสมเหตุสมผล     0.492  
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนท าใหผู้บ้ริโภคมีผิวพรรณท่ีสดใส     0.821 
ราคาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัราคาอาหารเสริม
ชนิดอืน่ 

 
  0.500 
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 จากตารางท่ี 1  พบว่าองคป์ระกอบท่ี 1 มีตวัแปร ไดแ้ก่ ราคาผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีความคุ้มค่า
กับเงินท่ีจ่ายไป,ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีรสชาติท่ีอร่อย ,ท่านรู้สึกดีเม่ือบริโภคผลิตภัณฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจน ค่าพิสัยน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.646 – 0.738 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่าการรับรู้คุณค่าดา้น
อารมณ์ 
 องคป์ระกอบท่ี 2 มีตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านรู้สึกมัน่ใจในการบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน,ผลิตภัณฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนเป็นท่ียอมรับของสังคมอยา่งแพร่หลาย,การบริโภคผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนท าให้ท่าน
ดูเป็นคนทนัสมัย,การบริโภคอาหารเสริมคอลลาเจนท าให้ท่านได้รับการยอมรับจากคนอ่ืนๆ ค่าพิสัยน ้ าหนัก
องคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.546 – 0.814 จึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่าการรับรู้คุณค่าดา้นสังคม 
 องค์ประกอบท่ี 3 มีตัวแปร ได้แก่ ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีคุณประโยชน์ตามความต้องการ ,
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีส่วนผสมท่ีมีคุณภาพ,ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน มีราคาสมเหตุสมผล ค่า
พิสัยน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.492 – 0.810 จึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่าการรับรู้คุณค่าดา้นคุณภาพ 
 องคป์ระกอบท่ี 4 มีตวัแปร ไดแ้ก่ ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนท าให้ผูบ้ริโภคมีผวิพรรณท่ีสดใส ,ราคา
ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีความเหมาะสมเม่ือเทียบกบัราคาอาหารเสริมชนิดอ่ืนค่าพิสัยน ้ าหนกัองค์ประกอบ
อยูร่ะหว่าง 0.500 – 0.821 จึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่าการรับรู้คุณค่าดา้นผลลพัธ์ 
 จากผลการทดสอบ พบว่าค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบหลงัจากหมุนแกนแบบมุมฉากดว้ยวิธีวาริแมกซ์ (Varimax 
Method) สามารถอธิบายถึงองค์ประกอบของทศันคติทางดน้ส่วนประสมทางการตลาดได้ทั้งหมด 4 องค์ประกอบ 
ดงัน้ี 
 
ตารางท่ี 2 ค่าน ้ าหนกัองคป์ระกอบดา้นทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด 

ขอ้ที่ 
ค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบ 

1 2 3 4 
ท่านเห็นโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line Youtube เป็นตน้ 0.513       
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีรายการส่งเสริมการขาย เช่น แจกสินคา้
ตวัอย่าง การแถม ชิงโชค เป็นตน้ 0.816       
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีการแนะน าคุณประโยชน์จากผลิตภณัฑ์
ผา่นใบปลิว หรือ อินเตอร์เน็ต 0.722       
ท่านมกัซ้ือผลิตภณัฑท์ี่มีการรับรองตามคุณภาพ   0.510     
ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑมี์ช่ือเสียงของยี่ห้อ / ตราสินคา้   0.643     
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน วางจ าหน่ายในร้านคา้ปลีก / ตวัแทนขาย 
ที่น่าเช่ือถือ   0.720     
ท่านคิดวา่มีการจดัแสดงผลิตภณัฑช์ดัเจนอยู่บนชั้นวางที่สามารถมองเห็นไดง้่าย   0.615     
ท่านคิดวา่ผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีการโฆษณาผา่นส่ือ เช่น โทรทศัน์ วทิยุ 
เป็นตน้     0.736   
ท่านคิดวา่พนักงานขายตรง / ตวัแทนขายตรง มีการบริการที่ดี     0.785   
ท่านคิดวา่ราคาคอลลาเจนเหมาะสมกบัปริมาณ       0.763 
ท่านคิดวา่ราคาคอลาเจนอยู่ในระดบัราคาที่ยอมรับได ้    0.849 
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 จากตารางท่ี 2 พบว่า องค์ประกอบท่ี 1 มีตัวแปร ได้แก่ ท่านเห็นโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น 
Facebook Line YouTube เป็นต้น,ท่านคิดว่าผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีรายการส่งเสริมการขาย เช่น แจก
สินคา้ตวัอย่าง การแถม ชิงโชค เป็นตน้,ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีการแนะน าคุณประโยชน์จาก
ผลิตภัณฑ์ผ่านใบปลิว หรือ อินเตอร์เน็ตค่าพิสัยน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.513 – 0.816 จึงเรียกช่ือ
องคป์ระกอบน้ีว่าทศันคติดา้นส่ือออนไลน์และการส่งเสริมการขาย  
 องคป์ระกอบท่ี 2 มีตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านมกัซ้ือผลิตภณัฑท่ี์มีการรับรองตามคุณภาพ,ท่านเลือกซ้ือผลิตภณัฑ์มี
ช่ือเสียงของยีห่้อ / ตราสินคา้,ท่านคิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน วางจ าหน่ายในร้านคา้ปลีก / ตวัแทนขาย ท่ี
น่าเช่ือถือ,ท่านคิดว่ามีการจัดแสดงผลิตภัณฑ์ชัดเจนอยู่บนชั้ นวางท่ีสามารถมองเห็นได้ง่ายค่าพิสัยน ้ าหนัก
องคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 0.510 – 0.720 จึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีทศัคติดา้นผลิตภณัฑแ์ละช่องทางการจดัจ าหน่าย 
 องค์ประกอบท่ี 3 มีตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนมีการโฆษณาผ่านส่ือ เช่น 
โทรทศัน์ วิทย ุเป็นตน้,ท่านคิดว่าพนกังานขายตรง / ตวัแทนขายตรง มีการบริการท่ีดี ค่าพิสัยน ้ าหนกัองคป์ระกอบอยู่
ระหว่าง 0.736 – 0.785 จึงเรียกช่ือองคป์ระกอบน้ีว่าทศันคติทางดา้นโฆษณาและตวัแทน  
 องค์ประกอบท่ี 4 มีตวัแปร ไดแ้ก่ ท่านคิดว่าราคาคอลลาเจนเหมาะสมกบัปริมาณ,ท่านคิดว่าราคาคอลาเจน
อยู่ในระดับราคาท่ียอมรับได้ค่าพิสัยน ้ าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 0.763 – 0.849 จึงเรียกช่ือองค์ประกอบน้ีว่า
ทศันคติทางดา้นราคา  
 
ตารางท่ี 3 แสดงการวิเคราะห์การรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลา
เจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Model 
Unstandardized Coefficients 

Standardized 
Coefficients t p-value 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.562 0.204   7.664 0.000 
คุณค่าดา้นอารมณ์ 0.190 0.040 0.243 4.696 0.000 
คุณค่าดา้นสังคม 0.209 0.038 0.275 5.425 0.000 
คุณค่าดา้นคุณภาพ 0.150 0.036 0.187 4.152 0.000 
คุณค่าดา้นผลลพัธ์ 0.026 0.033 0.035 0.768 0.443 

Adjusted R Square = 0.285, F = 38.832, Sig = 0.000 
 
 ผลจากการวิเคราะห์ พบว่า ตวัแปรการรับรู้คุณค่าของผูบ้ริโภค 3 ตวัแปรส่งผล     ต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือ
ผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  คือ ตวัแปร ดา้นอารมณ์ p-value = 0.000 ดา้น
สังคม p-value = 0.000 และดา้นคุณภาพ p-value = 0.000 
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ตารางท่ี 4 แสดงการวิเคราะห์ทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาด ส่งผลต่อการตดัสินใจซ้ือซ้ือผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร 

 Model 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 
B 

Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 1.614 0.192   8.419 0.000 
ทศันคติดา้นส่ือออนไลน์และการส่งเสริมการขาย 0.244 0.036 0.317 6.757 0.000 
ทศันคติดา้นผลิตภณัฑ์และช่องทางการจดัจ าหน่าย 0.035 0.041 0.039 0.860 0.390 
ทศันคติดา้นโฆษณาและตวัแทนจ าหน่าย 0.210 0.027 0.354 7.801 0.000 
ทศันคติดา้นราคา 0.068 0.033 0.091 2.054 0.041 

Adjusted R Square = 0.350, F = 52.108, Sig = 0.000  
 
 ผลการวิเคราะห์ พบว่าตัวแปรด้านทัศนคติทางด้านส่วนประสมทางการตลาด 3 ตัวแปรส่งผลต่อ
กระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร  คือ ตวัแปร ทศันคติดา้น
โฆษณาและตวัแทนจ าหน่าย p-value = 0.000 รองลงมาคือทศันคติดา้นส่ือออนไลน์และการส่งเสริมการขาย p-value 
= 0.000 และทศันคติดา้นราคา p-value = 0.041   

 
5. การอภปิรายผล 
 จากผลการศึกษา การรับรู้คุณค่าและทศันคติทางดา้นสวนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการ
ตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การรับรู้คุณค่าดา้นอารมณ์ ดา้น
สังคม และด้านคุณภาพ ส่งผลต่อกระบวนการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภคใน
กรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้ริโภครับรู้ถึงคุณประโยชน์ของผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนท่ีมีคุณประโยชน์ตาม
ความตอ้งการ และค านึงถึงผลิตภณัฑ์ท่ีมีคุณภาพและมีรสชาติท่ีอร่อย  รวมถึงความคุม้ค่าของผลิตภณัฑท่ี์ไดรั้บและ
ระดบัราคาท่ีผูบ้ริโภคสามารถยอมรับได ้ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดของ Kotler และ Keller (2009) ท่ีกล่าวว่า ความ
แตกต่างระหว่างคุณค่าท่ีลูกคา้ไดรั้บจากผลิตภณัฑ์หรือบริการนั้ น เม่ือเปรียบเทียบกับต้นทุนท่ีเก่ียวขอ้งในการใช้
ผลิตภัณฑ์นั้ น ลูกค้าจะเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ท่ีลูกค้ารับรู้ว่ามีประโยชน์และคุ้มค่าต่อต้นทุนท่ีลูกค้านั้ นเสียไป และ
สอดคลอ้งกบัแนวคิดของ กชัญจพร วงศศิ์ริสิน (2557) ท่ีกล่าวว่า คุณค่าผลิตภณัฑ ์เป็นความตอ้งการของลูกคา้ท่ีมีต่อ
สินคา้และบริการท่ีองคก์รสร้างและส่งมอบให้แก่ลูกคา้ และเม่ือผูบ้ริโภครู้สึกว่าตนไดรั้บคุณค่านั้นก็จะท าให้ลูกคา้
เกิดความสนใจและเกิดการยอมรับ ส่งผลให้องคก์รสามารถขายสินคา้นั้นได ้และสอดคลอ้งกบัผลวิจยัของอารุณี วงศ์
พุ่ม (2559) ท่ีพบว่าการรับรู้ว่าผลิตภณัฑอ์าหารเสริมท่ีมีคุณภาพท่ีดีจะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการซ้ือซ ้ าและบอกต่อให้กบัผู ้
ท่ีสนใจ  
 ส่วนทศันคติทางดา้นส่วนประสมทางการตลาดส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริม
คอลลาเจนของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า ทศันคติดา้นส่ือออนไลน์และการส่งเสริมการขาย ดา้นโฆษณา
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และตวัแทนจ าหน่าย และดา้นราคา ส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนของผูบ้ริโภค
ในกรุงเทพมหานคร เน่ืองจากผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดว่าผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนมีการส่งเสริมการขายอยู่เป็น
ประจ า เช่น การแจกสินคา้ตวัอย่าง การแถม การงชิงโชค เป็นตน้ และคิดว่าควรมีการแนะน าถึงคุณประโยชน์ของ
ผลิตภณัฑผ์า่นใบปลิวหรืออินเตอร์เน็ต และการโฆษณาผา่นส่ือสังคมออนไลน์ต่างๆ เช่น Facebook line youtube เป็น
ต้น พนักงานและตัวแทนขายตรงมีการบริการท่ีดี และคิดว่าราคาคอลลาเจนมีความเหมาะสมกับปริมาณของ
ผลิตภณัฑ ์ราคาขายเป็นราคาท่ีผูบ้ริโภคยอมรับได ้ ซ่ึงใกลเ้คียงกบัผลวิจยัของ อนงคนุ์ช รัตนวิจิต (2552) ท่ีพบว่าดา้น
ส่วนประสมทางการตลาดพบว่าดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย และดา้นส่งเสริมการตลาดมีผล
ต่อการเลือกซ้ือผลิตภณัฑเ์สริมอาหารของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผูบ้ริโภคส่วนใหญ่คิดว่าผลิตภณัฑ์
อาหารเสริมมีคุณสมบติัตามความตอ้งการ สินคา้เป็นท่ีรู้จกั มีมาตรฐาน ราคามีความคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพและ
ผลิตภัณฑ์อาหารเสริมชนิดอ่ืนๆ สามารถหาซ้ือได้ง่าย มีตัวแทนจ าหน่ายมากและสามารถสั่งซ้ือทางออนไลน์ได ้
รวมถึงพนกังานให้ค าแนะน ารายละเอียดเก่ียวกบัผลิตภณัฑไ์ดอ้ยา่งดี มีการประชาสัมพนัธ์ผ่านส่ือต่างๆอยา่งต่อเน่ือง 
จึงท าให้ผูบ้ริโภคเกิดการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมข้ึน 
 
6. ข้อเสนอแนะ 

6.1 ข้อเสนอแนะเชิงธุรกจิ 
 1. ผูป้ระกอบการควรเน้นในการพฒันาผลิตภณัฑ์ให้ผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกท่ีดี สร้างความมัน่ใจในการ
บริโภคผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจน รวมถึงการพฒันาผลิตภณัฑ์และการสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์
เพ่ือให้เกิดคุณค่าแก่ผลิตภณัฑ ์เป็นท่ียอมรับและมีความคุม้ค่าให้กบัผูบ้ริโภค  

2. ผูป้ระกอบการควรเน้นปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ไดแ้ก่ ดา้นส่ือออนไลน์และการส่งเสริมการขาย 
ด้านโฆษณาและตัวแทนจ าหน่าย และด้านราคา โดยท าการโฆษณาผ่านส่ือสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Line 
Youtube  และแนะน าคุณประโยชน์จากผลิตภณัฑ์ผ่านใบปลิวและ อินเตอร์เน็ต นอกจากน้ีควรใชก้ลยทุธ์ผลกัให้กบั
ตวัแทนและพนักงานขาย เพ่ือสร้างแรงกระตุน้ในการชกัชวนผูบ้ริโภคให้ซ้ืออาหารเสริมคอลลาเจน  ส่วนในการ
ก าหนดราคา ตอ้งก าหนดราคาให้มีความเหมาะสมกบัปริมาณ และผูบ้ริโภคสามารถอมรับได ้ เพ่ือเพ่ิมความสนใจและ
การตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 

6.2 ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
 การศึกษาในคร้ังน้ี ไดใ้ชก้ลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้ไปซ้ือผลิตภณัฑ์อาหารเสริมคอลลาเจนท่ีร้านขายยาดั้งเดิมใน
กรุงเทพมหานครเท่านั้ น จึงขอเสนอแนะให้ผูท่ี้สนใจศึกษาการรับรู้คุณค่าและทศันคติทางดา้นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจนในเขตพ้ืนท่ีจงัหวดัอ่ืนๆ และสถานท่ี
อ่ืนๆท่ีนอกเหนือจากรานขายยา เช่น ร้านขายเคร่ืองส าอาง ร้านสะดวกซ้ือ ร้านขายยารูปแบบใหม่ เป็นตน้ และควรมี
การศึกษาในเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ผูบ้ริโภค เพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกท่ีแตกต่างจา กการเก็บข้อมูลจาก
แบบสอบถาม  
 
 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1504 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

กติตกิรรมประกาศ   
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีสามารถส าเร็จลุล่วงและประสบความส าเร็จไดด้ว้ยดีเน่ืองจากไดรั้บความ

อนุเคราะห์จากผูช่้วยศาสตราจารย ์ดร. สวรส ศรีสุตโต อาจารยท่ี์ปรึกษาการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้
ค  าปรึกษาและเสนอแนะ ซ่ึงเป็นประโยชน์อยา่งมากต่อการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ี รวมทั้งอาจารย ์ผูช่้วยศาสตราจารย ์
ดร. โรจนศกัด์ิ โฉมวิไลลกัษณ์ ประธานกรมการการศึกษาคน้ควา้อิสระ และอาจารย ์ดร.ผสุดี พลสารัมย ์กรมการใน
การสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระ ไดใ้ห้ค  าแนะน าและเสนอแนะเพ่ิมเติมท่ีเป็นประโยชน์ในการศึกษาในคร้ังน้ี จึงท าให้
การศึกษาคน้ควา้อิสระฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิง่ข้ึน ผูว้ิจยัหวงัเป็นอยา่งยิง่ว่าการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีจะเป็นประโยชน์
ต่อผูป้ระกอบการท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจผลิตภณัฑอ์าหารเสริมคอลลาเจน และร้านขายยาแบบดั้งเดิม ตอลดจนผูท่ี้สนใจ
ในธุรกิจน้ี ซ่ึงหากการศึกษาคน้ควา้อิสระน้ีมีขอ้ผดิพลาดประการใด ผูว้ิจยัตอ้งขออภยัมา ณ ท่ีน้ี   
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