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--------------------------------- 
บทคดัย่อ 

การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือให้เขา้ใจถึงสาเหตุและปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีไม่ทนัต่อการ  
ใชง้านของธนาคารออมสิน และเพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี้ปฏิบติังานท่ีมีต่อการจดัซ้ือจดัจา้ง เพ่ือน ามาปรับปรุง
แผนงานและกระบวนการท างานการจัดซ้ือจัดจ้าง ซ่ึงท าการศึกษาจากกลุ่มตัวอย่าง จากผูป้ระสานงาน หรือ
คณะกรรมการ หรือผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบัโครงการจดัซ้ือจดัจา้ง โดยใชแ้บบสอบถาม และการสัมภาษณ์เป็นเคร่ืองมือใน
การศึกษา 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลพบว่า กลุ่มตวัอย่างเห็นดว้ยมากกบัการตรวจสอบงบประมาณก่อนมีการจดัซ้ือจดัจา้ง  
แต่ละคร้ัง มีการวางแผนการด าเนินการ มีก าหนดระยะเวลาท่ีแน่นอน และสามารถด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไป
ตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด้ ในด้านระเบียบและวิธีปฏิบติั กลุ่มตัวอย่างเห็นด้วยมากกับ การมีความรู้ ความเขา้ใจต่อ
พระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ ระเบียบ และกฎกระทรวงฯ สามารถวิเคราะห์วิธีการท่ีจะ
จดัซ้ือจดัจา้งได ้มีความรู้ ความเขา้ใจถึงเหตุผล เขา้ใจถึงวิธีการและกระบวนท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง พร้อมทั้งยงัสามารถ
เขียนรายละเอียดคุณลักษณะเฉพาะของงานท่ีต้องการได้ และมีความเห็นด้วยมากท่ีสุด คือการจัดท าคู่มือแสดง
ขั้นตอนการปฏิบติังาน ท่ีไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อการปฏิบติั และแสดงระยะเวลาในการด าเนินการท่ีชดัเจน และในดา้นการ
อบรมและให้ความรู้ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยมากกบัการให้ความรู้และมีการอบรมแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่งทัว่ถึง เน้ือหาใน
การอบรมตอ้งมีความถูกตอ้งตามระเบียบวิธีปฏิบติัของธนาคาร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรมีส่ือ
ท่ีใช้ในการให้ความรู้ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการจัดซ้ือจัดจ้าง เช่น e-Learning เป็นต้น ควรมีการเผยแพร่ความรู้ 
ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งใน Website ของฝ่ายการพสัดุ และมีความเห็นดว้ยมากท่ีสุด คือการเลือก
วิทยากรท่ีจะมาบรรยายตอ้งเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง และสามารถตอบขอ้ซกัถามของ
ผูเ้ข้าอบรมได้เป็นอย่างดี ในอบรมต้องสามารถน าไปปฏิบติังานได้จริง ไม่ใช่เพียงเป็นทฤษฎี ท่ีฟังดู แล้วมีความ
ซับซ้อน ยากต่อการท าความเขา้ใจ และควรมีระบบงานท่ีสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการจดัซ้ือจดัจา้งได ้
ดงันั้นการให้ความรู้แก่ผูป้ฏิบติัก็มีความส าคญัมากในการด าเนินการตามกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งไดถู้กตอ้งตาม
ระเบียบปฏิบติั และเพ่ือให้เกิดความโปร่งใส คุม้ค่า มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ค าส าคญั:  การแกไ้ขปัญหา, จดัซ้ือจดัจา้ง, ธนาคารออมสิน 
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ABSTRACT 
The objectives of this study were to enhance the understanding about the causes and problems in the procurement process 

causing delays and to investigate practitioners’ opinions towards the procurement in order to improve working plans and 
processes. The sample of this study was 370 individuals. A questionnaire was used as a research instrument.   

The analytic results indicated the respondents had a high level of agreement with individual budget monitoring 
before a procurement process, well-established planning, certain time framework, and the consistency between planned procurement 
and actual performance. In terms of regulations and practices, the respondents highly agreed with knowledge and 
understanding about Procurement Act, Regulations and Ministerial Regulations, analytic ability of procurement ways, 
procurement rationale, procurement methods and processes, and ability to write desired work specifications. The 
respondents had the highest level of agreement with prepared operating manual with an unsophisticated and easy 
manner, clear operating duration. In terms of the trainings and education, the respondents highly agreed with providing 
education and training to practitioners thoroughly, accurate training content that is consistent to the bank’s 
procurement practices and related laws. Instructional media to educate procurement should be provided such as e-Learning, 
etc. Procurement knowledge and news should be publicized via Supplies Division’s website. The respondents had 
the highest level of agreement with selected lecturers with knowledge and experience in procurement and good 
responsiveness to the trainees, training practicality without relying on difficult and complicated theories. Traceable system 
should be provided for procurement monitoring and follow-up. 
Keywords:  Solving problems, Procurement, Government Savings Bank   
 

1. บทน า 
ปัจจุบนัธนาคารออมสิน ยงัคงมีฐานะเป็นนิติบุคคล และเป็นหน่วยงานรัฐวิสาหกิจ ในรูปของสถาบนั

การเงินท่ีมีรัฐบาลเป็นประกนั อยู่ภายใตก้ารก ากบัดูแลของกระทรวงการคลงั ส านักงานใหญ่ตั้งอยู่เลขท่ี 470 ถนน
พหลโยธิน แขวงสามเสนใน เขตพญาไท กรุงเทพมหานคร มีสาขาให้บริการทัว่ประเทศ จ านวน 1,039 สาขา โดยเปิด
ให้บริการธุรกิจธนาคารหลากหลายรูปแบบ ทั้ งทางด้านเงินฝาก สินเช่ือ ธุรกรรมทางการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
เช่นเดียวกบัธนาคารพาณิชยท์ัว่ไป 

โครงสร้างของธนาคารออมสิน ประกอบไปดว้ย 11 กลุ่ม 31 สายงาน 18 ภาค 84 ฝ่าย ทั้งน้ีฝ่ายการพสัดุ อยู่ใน
กลุ่มปฏิบติัการ สายงานบริหารงานกลางซ่ึงปฏิบติังานท่ีธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ ในการด าเนินการเก่ียวกบัการ
จัดซ้ือจัดจ้างของธนาคารออมสิน ในฐานะหน่วยงานรัฐวิสาหกิจต้องอยู่ภายในกรอบการก ากับดูแลของ
กระทรวงการคลงั และรัฐบาล ระเบียบค าสั่งท่ีน ามาใชป้ฏิบติัจึงสอดคลอ้งหรือน าระเบียบค าสั่งของภาครัฐมาใชโ้ดย
อนุโลม ปัจจุบนัธนาคารออมสินถือปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 
ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจัดซ้ือจัดจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ระเบียบธนาคารออมสิน 
กฎกระทรวงก าหนดให้หน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้ง และการ
บริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 และระเบียบธนาคารออมสิน ฉบบัท่ี 628 ว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ
ท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยโ์ดยตรง (ธนาคารออมสิน, 2561) 
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ฝ่ายการพสัดุ ถือเป็นหน่วยงานหลกัของทุกหน่วยงานของรัฐ โดยมีหนา้ท่ีสนบัสนุนเพ่ือให้หน่วยงานต่าง ๆ 
ของธนาคาร สามารถบรรลุตามวตัถุประสงค์ของหน่วยงานได ้ซ่ึงมีหน้าท่ีหลักในการบริหารจดัการพสัดุภายใน
หน่วยงาน เพ่ือท่ีจะน ามาใชใ้นการปฏิบติังานหลกัของธนาคาร และเพ่ือให้การด าเนินงานจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไปตาม
ความตอ้งการและก าหนดการตามแผนการด าเนินงานท่ีวางไว ้การปฏิบติังานเป็นไปไดอ้ย่างต่อเน่ืองและเพ่ือให้
ธนาคารไม่เกิดความเสียหาย และตอ้งสามารถปฏิบติังานไดถู้กตอ้งตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและระเบียบ
ของธนาคารดว้ย 

ในการปฏิบติังานการจดัซ้ือจดัจา้งในส่วนของพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  
2560 ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 นั้น ตอ้งด าเนินการ
ผ่านระบบจดัซ้ือจัดจา้งภาครัฐ และในส่วนของระเบียบธนาคารออมสินเป็นการจดัท าเอกสารท่ีไม่ผ่านระบบ ซ่ึง
ธนาคารออมสินเองตอ้งด าเนินการทั้งสองอย่างควบคู่กนั และการจดัซ้ือจดัจา้งโครงการตามแผนนั้ นจะเป็นงานท่ีต้อง
ประสานงานกบัฝ่ายการพสัดุในการด าเนินการ เพราะงานโครงการเป็นงานท่ีมีวงเงินในการจดัหาสูง และอ านาจในการ
อนุมติั ซ่ึงเป็นงานท่ีมีความซับซอ้น เป็นการจดัซ้ือจดัจา้งจากส่วนกลางทั้งหมด จะแตกต่างกนักบัการจดัซ้ือจดัจา้งใน
ส่วนของภาค เขต หรือ สาขา จะเป็นการจัดซ้ือจัดจ้างท่ีไม่เกินห้าแสนบาท ซ่ึงจะไม่ได้ถูกบรรจุไวใ้นแผนงาน
โครงการ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  เพ่ือให้เขา้ใจถึงสาเหตุและปัญหาในกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งท่ีท  าให้เกิดความล่าชา้ 
2.  เพ่ือศึกษาความคิดเห็นของผูท่ี้ปฏิบัติงานท่ีมีต่อการจัดซ้ือจัดจ้าง เพ่ือน ามาปรับปรุงแผนงานและ

กระบวนการท างาน 

 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

 
 
 

3. การด าเนินการวจิัย 

ตวัแปรตน้ท่ีท าการศึกษา 
ปัจจยัส่วนบุคคล 

- เพศ 
- อาย ุ
- ระดบัการศึกษา 
- ประสบการณ์ อายกุารท างาน 
- ต าแหน่งงานปัจจุบนั   

ตวัแปรตามท่ีท าการศึกษา 
ความคิดเห็นของผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้งกบั

การจดัซ้ือจดัจา้งท่ีมีต่อกระบวนการจดัซ้ือ
จดัจา้ง 3 ดา้น 

- ดา้นการวางแผน 
- ดา้นระเบียบและวิธีปฏิบติั 
- การอบรมและให้ความรู้  

ผูป้ระสานงานจดัซ้ือจดัจา้ง /
คณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง / 
ผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในการจดัซ้ือ 
จดัจา้ง 
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กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ค  านวณจากจ านวนพนกังานธนาคารออมสินในส านกังานใหญ่จ านวน 
4,360 คน ตามขอ้มูลของฝ่ายบริหารทรัพยากรบุคคล เม่ือเดือนมกราคม พ.ศ.  2562 โดยใชว้ิธีการค านวณเพ่ือหาขนาด
ของ Yamane (1973) โดยไดจ้  านวนกลุ่มตวัอยา่งเท่ากบั 370 คน โดยใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่างแบบง่าย (Simple Random 
Sampling) โดยก าหนดขนาดตวัอยา่งท่ีความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 และให้มีความผดิพลาดไดไ้ม่เกินร้อยละ 5  

การเก็บรวบรวมขอ้มูลในคร้ังน้ีจะใชก้ารเก็บขอ้มูลจากแบบสอบถาม จากกลุ่มตวัอยา่งพนักงานท่ีเคยไดรั้บ
การแต่งตั้งให้เป็นคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้ง หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง หรือผูป้ระสานงานโครงการต่าง ๆ 
ของธนาคารออมสินส านกังานใหญ่ จ านวนทั้งหมด 370 ชุด โดยก่อนการแจกแบบสอบถามจะท าการสอบถามก่อนว่า
เคยเป็นคณะกรรมการจดัซ้ือจดัจา้งหรือผูป้ระสานงาน โครงการต่าง ๆ  หรือผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้งหรือไม่ 
และการสัมภาษณ์เพ่ือเป็นการเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมจาก ผูป้ระสานงาน คณะกรรมการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งในโครงการ
จดัซ้ือจดัจา้งของธนาคารออมสิน จ านวน 5 ราย  

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บรวบรวมขอ้มูลเป็นแบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ส่วน ไดแ้ก่ 
ส่วนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ ต าแหน่ง อายุงาน ระดบัการศึกษา 

โดยเป็นแบบตวัเลือก 
ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นต่อการกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งแบ่งเป็น 3 ดา้น คือ ดา้นการวางแผน ดา้นระเบียบ

และวิธีปฏิบติั และการอบรมและให้ความรู้ เป็นค าถามปลายปิดแบบมาตรวดัแบบลิเคิร์ท (Likert) แบ่งออกเป็น 5 
ระดบั  

ส่วนที่ 3 ข้อค าถามปลายเปิด (Open-Ended) เป็นค าถามเก่ียวกับความคิดเห็นอ่ืน ๆ พร้อมข้อเสนอแนะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม 

การเก็บข้อมูลโดยการการสัมภาษณ์ เพ่ือเป็นการเก็บขอ้มูลเพ่ิมเติมจากแบบสอบถาม เป็นการถามค าถาม
เก่ียวกบักระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของธนาคารออมสิน จ านวน 4 ขอ้ 
 
4. ผลการวจิัย 

วธิีการวเิคราะห์ (Data Analysis) 
เม่ือผูท้  าการศึกษาไดรั้บแบบสอบถามท่ีมีผูต้อบแบบสอบถามกลบัมาแลว้ ผูท้  าการศึกษา ไดด้  าเนินการเพ่ือ

การวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัน้ี 
1. น าแบบสอบถามท่ีไดรั้บกลบัคืนมาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ จ านวน 370 ชุด 
2. น าแบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ์นั้น มาท าการแยกประเภทของขอ้มูล ลงรหัส และน ามากรอกขอ้มูล  

ลงในโปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ 
3. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงสถิติ 
3.1 ในส่วนท่ี 1 ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ผูศึ้กษาท าการแจกแจงความถ่ีของขอ้มูล

เบ้ืองตน้ แบ่งออกเป็นจ านวน และร้อยละ 
3.2 ในส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นของพนักงาน ขอ้มูลในส่วนน้ีเป็นขอ้มูลมาตราประเมินค่า โดยใชเ้กณฑ์ 5 

ระดบั ตามมาตราส่วนของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยท่ีทั้ง 5 ระดบั เพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในด้านทศันคติ และ  
ผูท้  าการศึกษาน าขอ้มูลท่ีไดรั้บ มาท าการวิเคราะห์ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยมี
เกณฑก์ารแปลความหมายของค่าเฉล่ีย เพ่ือจดัระดบัคะแนนเฉล่ียในรูปแบบของช่วงคะแนนเพ่ือแปลความหมาย 
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ขอ้มูลปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบไปดว้ย เพศ อาย ุต าแหน่ง อายงุาน ระดบัการศึกษา 
โดยจะแสดงในรูปของตารางแจกแจงลกัษณะจ าแนกตามประชากรศาสตร์ และการแจกแจงให้ในรูปของจ านวน และ
ร้อยละ 

 
ตารางท่ี 1 แสดงจ านวนและร้อยละของกลุ่มตวัอยา่ง จ  าแนกตามปัจจยัส่วนบุคคล 

ปัจจยัส่วนบุคคล ลกัษณะ จ านวน ร้อยละ 
เพศ ชาย 

หญิง 
147 
223 

39.7 
60.3 

อาย ุ ต ่ากว่า 25  ปี 
25 – 30  ปี 
31 – 40   ปี 
41 - 45  ปี 
46 - 50  ปี 

51  ปี ข้ึนไป 

11 
118 
107 
43 
42 
49 

3.0 
31.9 
28.9 
11.6 
11.4 
13.2 

ต าแหน่ง ลูกจา้งแทนพนกังานปฏิบติัการ 
พนกังานปฏิบติัการ 
ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 
รองผูอ้  านวยการฝ่าย 

ผูอ้  านวยการฝ่าย ข้ึนไป 

39 
286 
37 
3 
5 

10.5 
77.3 
10.0 
0.8 
1.4 

อายงุาน 1 – 5  ปี 
6 – 10   ปี 

11 – 15   ปี 
16 – 20   ปี 
21 - 30  ปี 

31  ปีข้ึนไป 

116 
102 
37 
26 
80 
9 

31.4 
27.6 
10.0 
7.0 
21.6 
2.4 

ระดบัการศึกษา ต ่ากว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 
ปริญญาโท 
ปริญญาเอก 

15 
234 
121 
0 

4.1 
63.2 
32.7 

0 
 

จากตารางท่ี 1 พบว่า จากกลุ่มตวัอย่างทางดา้นเพศท่ีท าการสุ่ม มีเพศหญิงมากกว่าเพศชาย คิดเป็นร้อยละ 60.3 
ดา้นอาย ุ กลุ่มท่ีมีอาย ุ25-30 ปี มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.9 รองลงมาคือกลุ่มอาย ุ31 – 40 ปี กลุ่มอาย ุ51 ปี ข้ึน
ไป   กลุ่มอายุ 41 - 45 ปี กลุ่มอายุ 46 - 50 ปี และน้อยท่ีสุดคือ อายุต ่ากว่า 25  ปี ตามล าดับ ด้านต าแหน่ง พนักงาน
ปฏิบติัการ มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 77.3  รองลงมาคือ ลูกจา้งแทนพนกังานปฏิบติัการ ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 
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ผูอ้  านวยการฝ่าย ข้ึนไป และรองผูอ้  านวยการฝ่าย ตามล าดบั ดา้นอายุงาน กลุ่มท่ีมีอายุงาน จ านวน 1 – 5 ปี มีจ  านวน
มากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 31.4 รองลงมาคือกลุ่มท่ีมีอายงุาน 6 – 10 ปี กลุ่มท่ีมีอายุงาน 21 – 30  ปี กลุ่มท่ีมีอายงุาน 11 – 15 ปี 
กลุ่มท่ีมีอายุงาน 16 – 20 ปี และและน้อยท่ีสุดคือกลุ่มท่ีมีอายงุาน 31 ปีข้ึนไป ตามล าดบั ดา้นระดบัการศึกษากลุ่มผูท่ี้ 
จบการศึกษาระดบัปริญญาตรี มีจ  านวนมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 63.2 รองลงมาคือ กลุ่มผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาโท 
กลุ่มผูท่ี้จบการศึกษาระดบัต ่ากว่าปริญญาตรี และไม่มีกลุ่มผูท่ี้จบการศึกษาระดบัปริญญาเอก ตามล าดบั 

ในการวิเคราะห์ภาพรวมของแต่ละดา้นในรูปของขอ้มูลมาตราส่วนประเมินค่า โดยใชเ้กณฑ์ 5 ระดบั ตาม
มาตราส่วนของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยมีค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) และการแปลความหมาย
ของคะแนน ดงัต่อไปน้ี 
 
ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ต่อกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ธนาคารออมสิน 

ความคิดเห็นต่อการกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นการวางแผน  
- มีการตรวจสอบงบประมาณในการจดัซ้ือจดัจา้งแต่
ละคร้ัง ว่ามีเพียงพอในการซ้ือจา้ง 
- มีการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี 
- มีก  าหนดระยะเวลาท่ีแน่นนอนในการจดัซ้ือจดัจา้ง 
- สามารถด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตามแผน
ท่ีก าหนดไวไ้ด ้

 
4.21 

 
4.15 
3.88 

 
3.73 

 
0.732 

 
0.754 
0.784 

 
0.795 

 
มากท่ีสุด 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

ดา้นระเบียบและวิธีปฏิบติั 
- มีความรู้ ความเขา้ใจต่อ พรบ.การจดัซ้ือจดัจา้งฯ, ระเบียบ 
และกฎกระทรวงฯ 
- สามารถวิเคราะห์วิธีการท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้งไดว้่าควร
ใชว้ิธีใด ในการซ้ือจา้ง 
- มีความเขา้ใจวิธีการและกระบวนท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้ง 
- รู้และเขา้ใจเหตุผลของการท่ีจะด าเนินการซ้ือจา้ง
ดว้ยวิธีใด ๆ 
- สามารถเขียนรายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของงาน
ท่ีตอ้งการได ้
- ควรมีการจดัท าคู่มือแสดงขั้นตอนการปฏิบติังาน ท่ี
ไม่ซบัซอ้น ง่ายต่อการปฏิบติั และแสดงระยะเวลาใน
การด าเนินการ 

 
3.64 

 
3.61 

 
3.63 
3.72 

 
3.60 

 
4.27 

 
 

 
0.743 

 
0.782 

 
0.748 
0.772 

 
0.821 

 
0.730 

 
มาก 

 
มาก 

 
มาก 
มาก 

 
มาก 

 
มากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และระดบัความคิดเห็น ต่อกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ธนาคารออมสิน (ต่อ) 

ความคิดเห็นต่อการกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้ง Mean S.D. ระดบัความคิดเห็น 
ดา้นการอบรมและให้ความรู้ 
- มีการให้ความรู้และมีการอบรมแก่ผูป้ฏิบติังานอยา่ง
ทัว่ถึง 
- เน้ือหาการอบรมตอ้งมีความถูกตอ้งตามระเบียบวิธี
ปฏิบติัของธนาคาร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการ
จดัซ้ือจดัจา้ง 
- การอบรมตอ้งสามารถน าไปปฏิบติังานไดจ้ริง ไม่ใช่
เพียงเป็นทฤษฎี หรือการอ่านระเบียบให้ฟัง 
- วิทยากรตอ้งเป็นผูมี้ความรู้และประสบการณ์
เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง และสามารถตอบขอ้ซกัถาม
ของผูเ้ขา้อบรมไดเ้ป็นอยา่งดี 
- ควรมีส่ือท่ีใชใ้นการให้ความรู้ถ่ายทอดความรู้
เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง เช่น e-Learning เป็นตน้ 
- ควรมีการเผยแพร่ความรู้ ข่าวสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวกบั
การจดัซ้ือจดัจา้งใน Website ของฝ่ายการพสัดุ 
- ควรมีระบบงานท่ีสามารถตรวจสอบและติดตาม
สถานะการจดัซ้ือจดัจา้งได ้

 
3.68 

 
4.14 

 
 

4.21 
 

4.21 
 
 

4.15 
 

4.18 
 

4.34 
 

 
0.840 

 
0.788 

 
 

0.803 
 

0.778 
 
 

0.741 
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0.697 
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มากท่ีสุด 
 

มากท่ีสุด 
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มาก 
 

มากท่ีสุด 

 
จากตารางท่ี 2 พบว่า ระดบัความคิดเห็นของปัจจยัต่อกระบวนการในการจดัซ้ือจดัจา้งของธนาคารออมสิน 

ในดา้นการวางแผนมีการตรวจสอบงบประมาณในการจดัซ้ือจดัจ้างแต่ละคร้ัง ว่ามีเพียงพอในการซ้ือจา้ง มีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งประจ าปี มีก  าหนดระยะเวลาท่ีแน่นนอนในการจดัซ้ือจดั
จา้ง สามารถด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้งให้เป็นไปตามแผนท่ีก าหนดไวไ้ด ้มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก ดา้นระเบียบ
และวิธีปฏิบติั ควรมีการจดัท าคู่มือแสดงขั้นตอนการปฏิบติังาน ท่ีไม่ซับซ้อน ง่ายต่อการปฏิบติั และแสดงระยะเวลาใน
การด าเนินการ  มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีความรู้ ความเขา้ใจต่อ พรบ. การจดัซ้ือจดัจา้งฯ ระเบียบ และ
กฎกระทรวงฯ สามารถวิเคราะห์วิธีการท่ีจะจดัซ้ือจดัจา้งไดว้่าควรใชว้ิธีใด ในการซ้ือจา้ง มีความเขา้ใจวิธีการและ
กระบวนการท่ีจะจัดซ้ือจัดจ้าง รู้และเข้าใจเหตุผลของการท่ีจะด าเนินการซ้ือจ้างด้วยวิธีใด ๆ และสามารถเขียน
รายละเอียดคุณลกัษณะเฉพาะของงานท่ีตอ้งการได ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก ดา้นการอบรมและให้ความรู้  การ
อบรมตอ้งสามารถน าไปปฏิบติังานได้จริง ไม่ใช่เพียงเป็นทฤษฎี หรือการอ่านระเบียบให้ฟัง วิทยากรตอ้งเป็นผูมี้
ความรู้และประสบการณ์เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง และสามารถตอบขอ้ซกัถามของผูเ้ขา้อบรมไดเ้ป็นอยา่งดี และควร
มีระบบงานท่ีสามารถตรวจสอบและติดตามสถานะการจดัซ้ือจดัจา้งได ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด และมีการ
ให้ความรู้และมีการอบรมแก่ผูป้ฏิบติังานอย่างทัว่ถึง เน้ือหาการอบรมตอ้งมีความถูกตอ้งตามระเบียบวิธีปฏิบติัของ
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ธนาคาร และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซ้ือจดัจา้ง ควรมีส่ือท่ีใชใ้นการให้ความรู้ถ่ายทอดความรู้เก่ียวกบัการจดัซ้ือจดั
จา้ง เช่น e-Learning เป็นตน้ และควรมีการเผยแพร่ความรู้ ข่าวสารต่าง ๆ  ท่ีเก่ียวกบัการจดัซ้ือจดัจา้งใน Website ของ
ฝ่ายการพสัดุ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก 

3.3 ในส่วนท่ี 3 ขอ้ค าถามปลายเปิด (Open-Ended) เป็นค าถามเก่ียวกบัความคิดเห็นอ่ืน ๆ  พร้อมขอ้เสนอแนะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม เพ่ือให้ผูต้อบแบบสอบถามไดเ้สนอแนะความคิดเห็นเพ่ิมเติม จากการตอบขอ้เสนอแนะของ
ผูต้อบแบบสอบถาม พบว่ามีจ  านวน 8 ราย เป็นเพศชาย 3 ราย และเพศหญิง 5 ราย พนักงานปฏิบติัการชาย อายุระหว่าง   
46-50 ปี อายงุานระหว่าง 21-30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า เจา้หนา้ท่ีฝ่ายการพสัดุควรไดรั้บการ
อบรมดว้ย เพราะในการจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งเป็นผูมี้ความรู้ในระเบียบการจดัซ้ือจดัจา้งเป็นอยา่งดี ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย
ชาย อายรุะหว่าง 46 - 50 ปี อายงุานระหว่าง 21 - 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า กระบวนการ
จัดซ้ือจัดจ้าง เป็นกระบวนการควบคุมการใช้งบประมาณแผ่นดิน ให้มีความคุ้มค่าโปร่งใสมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล สามารถตรวจสอบได ้ผูป้ฏิบติังานดา้นการพสัดุ นอกจากมีความรู้ความเขา้ใจกฎระเบียบและกฎหมายอ่ืนท่ี
เก่ียวขอ้งแลว้ จะตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต มีคุณธรรมและจริยธรรมต่อหน้าท่ีอย่างเคร่งครัดดว้ย ผูช่้วย
ผูอ้  านวยการฝ่ายชาย อายรุะหว่าง 41 - 45 ปี อายงุานระหว่าง 11 - 15 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะ
ว่า การจัดซ้ือจดัจา้งของธนาคารคือว่ามีความส าคัญอย่างยิ่งในการไดม้าซ่ึงพสัดุ ดังนั้ นธนาคารจะท าอย่างไรให้
พนกังานของธนาคารมีความรู้ ความใส่ใจ และตระหนกัถึงการจดัซ้ือจดัจา้ง และท าอยา่งไรให้การจดัซ้ือจดัจา้งเป็นไป
ตามวตัถุประสงค์ของความตอ้งการในพสัดุท่ีซ้ือจา้ง ทั้งน้ี การจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งถูกตอ้ง เป็นไปตามเจตนารมณ์ของ
มาตรา 8 แห่ง พรบ. การจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560  ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายหญิง อายรุะหว่าง 
31 - 40 ปี อายุงานระหว่าง 11 - 15 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาโท ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ควรมีระบบที่แสดงถึง Flow 
งานล าดบัขั้นตอนว่างานจดัซ้ืออยู่กระบวนงานไหนแลว้ พนกังานปฏิบติัการหญิง อายตุ  ่ากว่า 25 ปี อายงุานระหว่าง 
1 - 5 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ถา้สามารถมาแนะน า หรือสอนกระบวนการปฏิบติัท่ีชดัเจน
จะเป็นประโยชน์กบัทุกหน่วยงานอย่างยิ่ง พนักงานปฏิบติัการหญิง อายุระหว่าง 26 - 30 ปี อายุงานระหว่าง 1 - 5 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า การสอบถามขอ้มูลจากหน่วยงานต่าง ๆ ในฝ่ายการพสัดุ ยงัให้ขอ้มูล
บางอย่างต่างกนั ท าให้เกิดความสับสนในการจดัซ้ือจดัจา้ง พนักงานปฏิบติัการหญิง อายุ 51 ปีข้ึนไป อายุงานระหว่าง 
31 ปีข้ึนไป ระดับการศึกษาปริญญาตรี ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ควรเพ่ิมบุคลากร เพราะงานตอ้งมีความละเอียด ถา้งานมี
จ านวนมากอาจท าให้การ  ดูงานไดไ้ม่ครอบคลุมในรายละเอียด และลูกจา้งแทนพนกังานปฏิบติัการหญิง อายุ 51 ปีข้ึน
ไป อายงุานระหว่าง 21 - 30 ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี ไดใ้ห้ขอ้เสนอแนะว่า ควรเพ่ิมจ านวนพนกังานเพราะ
งานมีจ านวนมากและตอ้งใชค้วามละเอียดรอบคอบ 
 

สรุปผลการวจิัย 
จากการวิเคราะห์ขอ้มูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์จากผูป้ระสานงาน คณะกรรมการ และผูมี้ส่วนเก่ียวขอ้งใน

โครงการจดัซ้ือจดัจา้งของธนาคารออมสิน สามารถสรุปได ้ดงัน้ี 
 ดา้นกระบวนการวางแผนการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่าในการวางแผนโครงการไม่สามารถเปล่ียนแปลงได ้และ
ส่งผลกบัการตั้งงบประมาณไวล่้วงหนา้ตั้งแต่ตอนก าหนดแผนโครงการ เม่ือถึงในช่วงท่ีด าเนินการจริงราคาของพสัดุ
อาจมีการเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงจะเกิดผลกระทบในกรณีท่ีราคาของพสัดุปัจจุบนัสูงกว่าราคางบประมาณท่ีตั้งไว ้ท  าให้
หน่วยงานตอ้งเสียเวลาในการของบประมาณใหม่ 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1493 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 ดา้นระเบียบและวิธีปฏิบติัการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่ามีขั้นตอนหรือกระบวนการในการจดัซ้ือ จดัจา้งมีหลายวิธี 
ความไม่ชดัเจนของวิธีปฏิบติั เอกสารท่ีใชใ้นการด าเนินการมีจ านวนมาก และยงัไม่มีผูเ้ช่ียวชาญท่ีจะสามารถให้
ค าตอบไดอ้ยา่งชดัเจน ทั้งน้ีการด าเนินการของพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 
และระเบียบธนาคารออมสิน มีความต่างกนัในการปฏิบติั 

ดา้นการอบรมและให้ความรู้ในการจดัซ้ือจดัจา้ง พบว่าพนักงานพสัดุยงัไม่สามารถให้ค าแนะน าท่ีมีความ
ชดัเจนต่อผูท่ี้มาขอค าแนะน าได ้การอบรมท่ียงัมีความไม่เพียงพอต่อผูป้ฏิบติังาน  

  
5. การอภปิรายผล 

กระบวนการด้านการวางแผนการจัดซ้ือจัดจ้าง การก าหนดแผนงานประจ าปี มีการก าหนดโดยการประมาณ
การเวลาท่ีใชด้  าเนินการไวล่้วงหน้า ดงันั้นหากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถด าเนินการได้ทนัแต่ละช่วงเวลาท่ีก าหนดไว ้      
จะส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานของธนาคาร และด้วยขั้นตอนท่ีมีความยุ่งยากหลายขั้นตอน ท าให้ไม่เกิดความ
คล่องตวัในการปฏิบติังาน ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของเชษฐ์ธิดา ชูแก้ว (2558) พบว่าประสิทธิภาพของระบบการ
จดัซ้ือจดัจา้งนั้นมีระเบียบการปฏิบติัท่ียุ่งยากหลายขั้นตอนขาดความคล่องตวั ไม่มีความยืดหยุ่น ไม่สามารถแกไ้ข
ปัญหาเร่งด่วนได ้
 ด้านระเบียบและวิธีปฏิบัติการจัดซ้ือจัดจ้าง  ด้วยพระราชบญัญัติการจัดซ้ือจัดจ้างและการบริหารพสัดุ
ภาครัฐ พ.ศ.  2560 ระเบียบกระทรวงการคลงัว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 ระเบียบ
ธนาคารออมสิน กฎกระทรวงก าหนดให้หน่วยงานอ่ืนท่ีเป็นหน่วยงานของรัฐ ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดั
จา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ.  2560 และระเบียบธนาคารออมสิน ฉบบัท่ี 628 ว่าดว้ยการจดัซ้ือจดัจา้งและการ
บริหารพสัดุท่ีเก่ียวกบัการพาณิชยโ์ดยตรง ท าให้ตอ้งศึกษาและปฏิบติัตามอยา่งเคร่งครัด อีกทั้งการปรับเปล่ียนขอ้มูล 
และเอกสารอยู่เสมอ อาจท าให้ผูป้ฏิบติัไม่สามารถจะได้รับข้อมูลหรือรับขอ้มูลไดไ้ม่ครบถว้น ซ่ึงสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัของอุรา วงศป์ระสงค์ชยั (2554) พบว่าปัญหาดา้นการจดัหาพสัดุ ไดแ้ก่ มีขั้นตอนและกระบวนการในการ
จดัซ้ือจดัจา้งท่ีมากเกินไป และมีระบบโปรแกรมทาง คอมพิวเตอร์ท่ีใชส้ าหรับการจดัซ้ือจดัจา้งมากเกินไปท าให้เกิด
ความสับสนและล่าชา้ 

ด้านการอบรมและให้ความรู้ในการจัดซ้ือจัดจ้าง ผูป้ฏิบติังานยงัขาดความรู้ความเขา้ใจในบางกระบวนการ 
พนักงานพสัดุยงัไม่สามารถให้ความถูกตอ้งและชดัเจนทนัทีในบางประเด็น ซ่ึงจะท าให้การด าเนินการไม่ทนัตาม
ความตอ้งการหรือแผนงาน และการอบรมให้ความรู้ยงัไม่สามารถจะเผยแพร่ให้ครอบคลุมผูป้ฏิบติังานจดัซ้ือจดัจา้ง
ทั้งหมดได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของธญัลกัษณ์ พลอยนิล (2551) พบว่าการท่ีจะปรับปรุงควรพฒันาบุคลากร และ
กระบวนการท่ีจะสามารถอ านวยความสะดวกต่อการปฏิบติังานของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง และเพ่ือท่ีจะพฒันางานให้สามารถ
ด าเนินไปตามแผนของธนาคารท่ีก าหนดไวไ้ด ้ 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
การจดัท าคู่มือกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งบนหนา้เวบ็เพจฝ่ายการพสัดุ ให้ขอ้มูลข่าวสารการจดัซ้ือจดัจา้งและ

การบริหารพสัดุ วิธีการด าเนินการ บนหน้าเวบ็เพจของฝ่ายการพสัดุ และจดัให้มีหน่วยงานบริการขอ้มูลผ่านทาง แอ
พลิเคชัน่ Line และ Facebook ให้กบัผูท่ี้ปฏิบติังาน ผูเ้ก่ียวขอ้ง การจดัท าหลกัสูตรส่ือการเรียนรู้ออนไลน์ หลกัสูตรการ
จดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุ และเม่ือเรียนเสร็จจะมีการตรวจประเมินวดัผล เน่ืองจาก เป็นแนวทางเลือกท่ีมีการ



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1494 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ลงทุนน้อยท่ีสุด เม่ือเทียบกบัอีกสองแนวทาง ซ่ึงเป็นการให้ความรู้กบัผูท่ี้ปฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง ไดร้วดเร็ว ทนัเวลา 
และสะดวก อีกทั้งยงัสามารถปรับปรุงขอ้มูลไดร้วดเร็ว เป็นการเขา้ถึงขอ้มูลท่ีง่ายและเขา้ใชง้านไดบ่้อยตามท่ีตอ้งการ 
พร้อมทั้งสามารถวดัผลประเมินความรู้จากหลกัสูตรออนไลน์ของผูเ้รียนได ้

ข้อดี 
- ฝ่ายการพสัดุสามารถปรับปรุงเอกสารท่ีตอ้งใชใ้นการด าเนินการไดท้นัที หากภาครัฐมีการเปล่ียนแปลง 
- ผูท่ี้ปฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถติดต่อสอบถามหากเกิดขอ้สงสัยไดต้ลอด 
- ผูท่ี้ปฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้งสามารถศึกษากระบวนการท างานไดต้ลอด 
- ผูเ้รียนสามารถเขา้ไปศึกษาไดบ่้อยคร้ังตามท่ีตอ้งการ 
- มีการประเมินและวดัผล ความรู้และความเขา้ใจได ้
 
ข้อเสีย 
- หากคู่มือมีขั้นตอนท่ีซ ้ าซอ้นเกินไป หรือไม่ละเอียด ก็อาจจะท าให้ผูท่ี้ปฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง เกิดความ

สับสนได ้
- ตอ้งใชเ้วลาและงบประมาณจ านวนมากในจดัท าหลกัสูตรออนไลน์ 
- ผูเ้รียนอาจจะฝากกนัเรียน ซ่ึงจะท าให้ไม่เกิดประโยชน์ต่อตวัผูเ้รียน 
- การปรับปรุงข้อมูลเน้ือหาต้องติดต่อผูพ้ฒันาหลักสูตรและใช้ระยะเวลามากในการปรับปรุง ซ่ึงจะไม่

สามารถเปล่ียนแปลงเน้ือหาไดท้นัท่วงที 
 
ข้อเสนอแนะ 

ควรมีการศึกษาเก่ียวกบัความรู้ความเขา้ใจของพนกังานธนาคารออมสินท่ีมีต่อกระบวนการจดัซ้ือจดัจา้งของ
ธนาคารออมสินให้มีความต่อเน่ือง และสม ่าเสมอ เพ่ือท่ีจะสามารถวางแผนปรับปรุงกระบวนการ และพฒันาการ
บริหารการจดัหาพสัดุให้มีประสิทธิภาพไดม้ากยิง่ข้ึน เช่น จดัท าเอกสารตวัอยา่งเพ่ือให้ผูท่ี้ปฏิบติังานและผูเ้ก่ียวขอ้ง
ไดใ้ชเ้ป็นแนวทางในการจดัท าเอกสารการจดัซ้ือจดัจา้ง เป็นตน้ 
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