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บทคดัย่อ 
การศึกษาคน้ควา้ แนวทางการเพ่ิมก าไรสุทธิธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศของธนาคารออมสิน 

วตัถุประสงค์เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแกไ้ข เน่ืองจากผลประกอบการของธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศของธนาคารออมสิน มีก าไร(ขาดทุน)สุทธิลดลง โดยการศึกษาในเชิงปฐมภูมิ เป็นการรวบรวมขอ้มูล
แบบสอบถามจากประชากรทั้งหมด 400 คน โดยท าการสุ่มตวัอย่างดว้ยตารางส าเร็จรูปของเครจซ่ีและมอร์แกนท่ี
ระดบัความคลาดเคล่ือน 0.05 และท าการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูป และวิเคราะห์ขอ้มูล
เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยใช้อธิบายข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างในรูปตารางแจกแจงความถ่ี 
(Frequency) ค่าร้อยละ(Percentage) การศึกษาเชิงทุติยภูมิ เป็นการวิเคราะห์สภาพการแข่งขัน (Five forces Model)    
การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และการก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) จากผล
การศึกษา สรุปสาเหตุหลกัได ้3 สาเหตุ ดงัน้ี 1.อตัราเสนอซ้ือและอตัราเสนอขายของท่ีอ่ืนดีกว่า 2.ไม่มีสาขาหรือ
หน่วยให้บริการใกล้บา้น/ท่ีท างาน/ห้างสรรพสินค้า 3.มีสาขาหรือหน่วยให้บริการไม่เพียงพอ/ไม่สะดวกในการ
เดินทาง ผูศึ้กษาขอเสนอแนวทางแกไ้ขโดยใชก้ลยทุธ์มุ่งเนน้การเติบโต (Growth Strategies) โดยใชก้ารเจาะตลาดเพ่ิม 
(Market Penetration - ตลาดใหม่ สินคา้เก่า) เพ่ิมสาขาหรือหน่วยให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและบูธรับ
แลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตามสถานท่ีส าคัญต่างๆ เช่น สนามบิน สถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลล้ิงค์ สถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นตน้ 
ค าส าคญั : ก าไรสุทธิธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศ, แนวทางการเพ่ิมก าไรสุทธิ, ธนาคารออมสิน 

 

ABSTRACT 
The study of “Guidelines for increasing net profit on foreign exchange transaction in the Government 

Saving Bank” aims to search for causes and solutions in order to improve the decreased net profit (loss) on turnover 
of the foreign exchange transaction within the Bank. According to the primary study, data collection using  
questionaires which were distributed to the sample group of 400 people and randomly selected on those samples by 
using Krejcie and Morgan’s Determining Sample Size for Research Activities with the error rate at 0.05. The data 
were analyzed by SPSS program and Descriptive Statistics to describe in frequencies and percentage.  
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The secondary study, the data were analyzed by using Five forces Model, SWOT Analysis and TOWS 
Matrix. The results of study showed that main causes of decreasing in net profit come from 3 reasons as follow  
1) Buying rate and Selling rate of other is better. 2) No branch or service unit around resident/office/department store 
3) Insufficient branch or service unit/ Inconvenient to travel. Finally, based on major finding from study proposal the 
case worker suggest the guidelines for increasing net profit on foreign exchange transaction in the Government Saving 
Bank by using Growth Strategies focus on Market penetration method, example increasing branch or service unit and 
foreign currency exchange booth along the landmarks such as Airport, Airport Rail Link Station and BTS Station etc. 
Keywords : Net profit on foreign exchange transaction, Guidelines for increasing net profit, Government Savings 
Bank. 
 
1. บทน า 

ธุรกรรมแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ เป็นธุรกรรมท่ีให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ รวมถึง   
การซ้ือขายเงินตราต่างประเทศดว้ย จากขอ้มูลธุรกิจเด่น ปีพ.ศ. 2560 ประจ าเดือนพฤษภาคมของกรมพฒันาธุรกิจ
การคา้ กระทรวงพาณิชย ์ ไดก้ล่าวว่า ธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศมีแนวโน้มขยายตวั คาดว่าเกิดจากการ
ขยายตวัดา้นการคา้ การลงทุน รวมทั้งการท่องเท่ียวของชาวต่างชาติท่ีมีแนวโน้มเดินทางมาประเทศไทยมากข้ึน จึง    
ท  าให้ธุรกิจประเภทน้ีมีการขยายตวัเพ่ิมข้ึนอยา่งรวดเร็วเพ่ือรองรับปริมาณการท าธุรกิจแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ                                                                  
แต่ในทางกลบักนั ผลประกอบการของธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศของธนาคารออมสินมีก าไร
(ขาดทุน)สุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศในปี พ.ศ.2560 ลดลงอยา่งมากจากปี พ.ศ.2559 และ
เม่ือเปรียบเทียบก าไร(ขาดทุน)สุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศของธนาคารออมสินกบั
ธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่ง ซ่ึงได้แก่ ธนาคารกรุงเทพ ธนาคารกรุงไทย ธนาคารกสิกรไทยและธนาคาร        
ไทยพาณิชย ์ ซ่ึงมีสินทรัพยข์นาดใกลเ้คียงกบัธนาคารออมสิน พบว่า มีสัดส่วนก าไร(ขาดทุน)สุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้
และปริวรรตเงินตราต่างประเทศต่างจากธนาคารพาณิชยข์นาดใหญ่ 4 แห่งมาก ซ่ึงส่งผลต่อสภาพการแข่งขนัในธุรกิจ
สถาบนัการเงิน (Bank) และธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) จากเหตุผลและความส าคัญดงักล่าว ผูศึ้กษา       
จึงสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางการเพ่ิมก าไรสุทธิธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศของธนาคารออมสิน วตัถุประสงค์
เพ่ือ 1) ทราบสาเหตุท่ีก  าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศลดลง  2) ทราบแนวทางในการ
เพ่ิมก าไรสุทธิจากธุรกรรมเพ่ือคา้และปริวรรตเงินตราต่างประเทศของธนาคารออมสิน เพ่ือท่ีจะช่วยให้ธนาคารเติบโต
ในดา้นธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศมากข้ึน สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากกว่าเดิม รวมทั้งเพ่ิมส่วนแบ่ง
การตลาดดา้นธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศของธนาคารออมสินดว้ย   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
เพ่ือหาสาเหตุและแนวทางแก้ไข เน่ืองจากผลประกอบการของธุรกรรมเพ่ือค้าและปริวรรตเงินตรา

ต่างประเทศของธนาคารออมสิน มีก าไร(ขาดทุน)สุทธิลดลง 
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3. การด าเนินการวจิัย 
กลุ่มตวัอยา่ง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการศึกษาในคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยใช้บริการธุรกรรมปริวรรตเงินตรา

ต่างประเทศผ่านธนาคาร ค านวณหาจ านวนกลุ่มตวัอย่างจากประชากรจ านวน ∞ โดยใชต้ารางส าเร็จรูปของเครจซ่ี
และมอร์แกน (Krejcie & Morgan, 1970 อา้งใน ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) ท่ีความคลาดเคล่ือน 0.05 ได้กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 400 คน 
 

กรอบแนวคิด  

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 

เคร่ืองมือท่ีใช ้
การศึกษาเชิงปฐมภูมิ : ศึกษาโดยการส ารวจ (Survey) ผา่นการเก็บขอ้มูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) 

เพ่ือศึกษาระดบัความคิดเห็นของลูกคา้ธนาคารท่ีมีต่อการให้บริการธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศของธนาคาร
ออมสิน และท าการวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป เพ่ือสรุปผลการศึกษา ซ่ึงผูศึ้กษาไดจ้ัดท า
แบบสอบถามโดยการทบทวนทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการออกแบบสอบถาม การใช้
แบบสอบถาม (Questionnaire) แบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนที่ 1 ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของผูต้อบแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศ อายุ อาชีพ รายไดต่้อเดือนและ
ระดบัการศึกษา โดยลกัษณะแบบสอบถามจะมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices)  

ตวัแปรตาม (Dependent Variables)  ไดแ้ก่ 
การเลือกใชบ้ริการธุรกรรมปริวรรต

เงินตราต่างประเทศ 

ตวัแปรตน้ (Independent Variables) ไดแ้ก่ 
1. ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

1.1) ผลิตภณัฑ ์                                                         
1.2) ราคา                                                                                      
1.3) ช่องทางการจดัจ าหน่าย                                                   
1.4) การส่งเสริมการตลาด 
1.5) บุคคล หรือพนกังาน                                                       
1.6) การสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ 
1.7) กระบวนการ 
 

       2.  ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์  
2.1) เพศ 
2.2) อาย ุ
2.3) อาชีพ 
2.4) รายได ้
2.5) ระดบัการศึกษา 
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ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเก่ียวกับข้อมูลพฤติกรรมผูบ้ริโภคท่ีเลือกใช้บริการ ธุรกรรมปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศผา่นธนาคาร ซ่ึงเป็นแบบสอบถามท่ีมีให้เลือกหลายค าตอบ (Multiple Choices) ลกัษณะปลายปิด  

ส่วนที่ 3 แบบสอบถามข้อมูลท่ีเก่ียวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการเลือกใช้บริการธุรกรรมปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศผา่นธนาคาร ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ ์ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด   ดา้น
บุคคลหรือพนักงาน ด้านการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ และด้านกระบวนการ รวมถึงการตดัสินใจ
เลือกใชบ้ริการธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศผ่านธนาคาร โดยลกัษณะค าถามปลายปิดใชเ้คร่ืองมือประเภท
มาตรประมาณค่า (Rating Scale) ซ่ึงแบ่งระดบัความเห็นออกเป็น 5 ระดบั จากนอ้ยไปมาก (Likert Scale)  

ส่วนที่ 4 ปัญหาและขอ้เสนอแนะในการใชบ้ริการธุรกรรมเงินตราต่างประเทศผ่านธนาคารออมสิน เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด   

การศึกษาเชิงทุติยภูมิ : เป็นการวิเคราะห์สภาพการแข่งขนั (Five forces Model) การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้ม
ภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และการก าหนดกลยทุธ์ (TOWS Matrix) 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลโดยใช้

แบบสอบถามจากกลุ่มตวัอยา่ง โดยให้กลุ่มตวัอยา่งเป็นผูต้อบเองโดยตรงหรือส่งให้ในรูปแบบสอบถามออนไลน์ผ่าน 
http://doc.google.com 
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
ผูศึ้กษาท าการประมวลผลโดยวิธีการทางสถิติด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป (SPSS) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

พรรณนา (Descriptive Statistics) ใชอ้ธิบายขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง โดยอธิบายและน าเสนอในรูปตาราง แจก
แจงความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage)  
 

4. ผลการวจิัย 
ขอ้มูลเก่ียวกบัลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่ง ขอ้มูลลกัษณะส่วนบุคคลของตวัอยา่งท่ีเก็บไดจ้ากผูใ้ชบ้ริการ

ธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศ ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน           
กลุ่มตวัอย่างท่ีตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน สามารถสรุปไดด้งัน้ี ดา้นเพศ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิง จ านวน 245 คน คิดเป็นร้อยละ 61.3 เป็นเพศชาย จ านวน 155 คน คิดเป็นร้อยละ 38.8 ด้านอายุ  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุ 21-30 ปี จ  านวน 143 คิดเป็นร้อยละ 35.8 ดา้นระดบัการศึกษา ผูต้อบแบบสอบถาม    
ส่วนใหญ่มีการศึกษาสูงสุดอยู่ในระดบัปริญญาตรี จ  านวน 214 คิดเป็นร้อยละ 53.5 ดา้นอาชีพ ผูต้อบแบบสอบถาม
ส่วนใหญ่มีอาชีพพนกังาน/ลูกจา้งบริษทัเอกชน จ านวน 181 คิดเป็นร้อยละ 45.3 และดา้นรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้เฉล่ียต่อเดือน 15,001 - 30,000 บาท จ านวน 162 คิดเป็นร้อยละ 40.5  ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการธุรกิจท่ีมิใช่สถาบนัการเงิน (Non-Bank) จ  านวน 272 คน คิดเป็นร้อยละ 68 และ
เลือกใชบ้ริการสถาบนัการเงิน (Bank) จ  านวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 32 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เลือกใชบ้ริการ
ท่ีธนาคารกสิกรไทยมากท่ีสุด จ านวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 8.5 

ผูศึ้กษาได้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอก (SWOT Analysis) และได้ก  าหนดกลยุทธ์  
(TOWS Matrix) ดงัน้ี  

http://doc.google.com/
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แนวทางเลือกที่ 1 กลยุทธ์มุ่งเน้นการเติบโต (Growth Strategies) มุ่งสร้างอตัราการเติบโต โดยใชก้ารเจาะ
ตลาดเพ่ิม (Market Penetration - ตลาดใหม่ สินคา้เก่า) เพ่ิมสาขาหรือหน่วยให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ
และบูธรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตามตามสถานท่ีส าคญัต่างๆ เช่น สนามบิน สถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ต       
เรลล้ิงค ์สถานีรถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นตน้ รวมทั้งการส่งเสริมการขาย เช่น การแจกของพรีเม่ียมเม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ 
(S1,S2,T1)  

แนวทางเลือกที่ 2 กลยุทธ์คงตัว (Stability Strategies) เน่ืองจากการส่ือสารการตลาดเพ่ิมข้ึน แต่การรับรู้
ผลิตภณัฑแ์ละบริการในช่องทางใหม่ๆท่ีทนัสมยั (e-Channel) ยงัอยูใ่นระดบัต ่า มีการใชป้ระโยชน์จากส่ือออนไลน์ยงั
ไม่เต็มประสิทธิภาพ ดงันั้น ธนาคารจะมีการประชาสัมพนัธ์ดา้นธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศโดยการร่วมเป็น
พนัธมิตรกบั FinTech เพ่ือน าเสนอผลิตภณัฑ ์บริการ และช่องทางท่ีหลากหลาย (W6,O1)       

แนวทางเลือกที่ 3 กลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี (Functional Strategy) เพ่ือมุ่งพฒันา ปรับปรุงงานดา้นบริหารจดัการ
ให้มีมาตรฐาน มีการอบรมสัมมนาเพ่ือพฒันาให้พนักงานมีทกัษะความรู้ในการให้บริการธุรกรรมปริวรรตเงินตรา
ต่างประเทศ รวมทั้งการให้บริการมีความรวดเร็วและมีความทนัสมยัเป็นท่ีรู้จกัดา้นการให้บริการธุรกรรมต่างประเทศ 
มุ่งเน้นทางด้านเน็ตเวิร์คมากข้ึน โดยการท าธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศผ่าน  Application ในมือถือได้ 
(W1,W5,T2) 

 

งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของแนวทางเลือกท่ี 1 
ค่าใชจ่้ายสาขา/หน่วยให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและบูธรับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศ 
เงินตอบแทน     งบประมาณเป็นเงิน 2,000,000 บาท                                                           
ค่าใชส้อย     งบประมาณเป็นเงิน 3,000,000 บาท                                          
ค่าวสัดุ      งบประมาณเป็นเงิน 5,000,000 บาท                                                
ครุภณัฑ ์ท่ีดิน และส่ิงก่อสร้าง   งบประมาณเป็นเงิน 20,000,000 บาท                                                  
ค่าใชจ่้ายกิจกรรมส่งเสริมการขาย 
ค่าของแจกส าหรับจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ /Promotion เพ่ือกระตุน้ให้ลูกคา้รับรู้ธุรกิจปริวรรตและมาใช้

บริการ ไดแ้ก่ กระเป๋าหนงัเทียม กระเป๋าคาดตวั เส่ือ รมพบั เป็นตน้ งบประมาณเป็นเงิน 3,000,000 บาท 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของแนวทางเลือกท่ี 2 
ค่าใชจ่้ายในการส่ือสารการตลาด   งบประมาณเป็นเงิน 10,000,000 บาท 
งบประมาณรายจ่ายประจ าปีของแนวทางเลือกท่ี 3 
ค่าใชจ่้ายในการฝึกอบรมพนกังาน   งบประมาณเป็นเงิน 500,000 บาท                                      
ค่าใชจ่้ายในการสร้าง Application ในมือถือ  งบประมาณเป็นเงิน 10,000,000 บาท 

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผลจากการศึกษาดว้ยแบบสอบถาม ผูศึ้กษาสรุปสาเหตุหลกัได ้3 สาเหตุ ดงัน้ี 1.อตัราเสนอซ้ือและอตัรา
เสนอขายของท่ีอ่ืนดีกว่า 2. ไม่มีสาขาหรือหน่วยให้บริการใกล้บา้น /ท่ีท  างาน /ห้างสรรพสินค้า  3. มีสาขาหรือ      
หน่วยให้บริการไม่เพียงพอ /ไม่สะดวกในการเดินทาง จากการวิเคราะห์ SWOT และ TOWS Matrix ผูศึ้กษาขอเสนอ
แนวทางแกไ้ข โดยใชก้ลยทุธ์มุ่งเนน้การเติบโต (Growth Strategies)มุ่งสร้างอตัราการเติบโต โดยใชก้ารเจาะตลาดเพ่ิม 
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(Market Penetration - ตลาดใหม่ สินคา้เก่า) เพ่ิมสาขาหรือหน่วยให้บริการแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศและบูธ    
รับแลกเปล่ียนเงินตราต่างประเทศตามตามสถานท่ีส าคญัต่างๆ เช่น สนามบิน สถานีรถไฟฟ้าแอร์พอร์ตเรลล้ิงค ์สถานี
รถไฟฟ้าบีทีเอส เป็นตน้ รวมทั้งการส่งเสริมการขาย เช่น การแจกของพรีเม่ียมเม่ือลูกคา้เขา้มาใชบ้ริการ เหตุผลของ
การเสนอแนวทางเลือกท่ี 1 เน่ืองจาก 2 สาเหตุหลกัของการไม่เลือกใชบ้ริการธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศของ
ธนาคารออมสิน ผลจากแบบสอบถาม คือ ไม่มีสาขาหรือหน่วยให้บริการใกลบ้า้น/ท่ีท างาน /ห้างสรรพสินคา้ และมี
สาขาหรือหน่วยให้บริการไม่เพียงพอ/ไม่สะดวกในการเดินทาง ซ่ึงเป็นเร่ืองท่ีเห็นควรว่า ธนาคารตอ้งมีการพฒันา 2 
สาเหตุหลกัน้ีมากท่ีสุด เพ่ือท่ีจะช่วยให้ธนาคารเติบโตในดา้นธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศมากข้ึน สามารถ
เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดม้ากกว่าเดิม รวมทั้งเพ่ิมส่วนแบ่งการตลาดดา้นธุรกรรมปริวรรตเงินตราต่างประเทศของธนาคาร
ออมสินดว้ย 

 

ปัจจัยความส าเร็จ (Key Success Factors) 
1. ความร่วมมือจากหน่วยงานอ่ืนๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
2. ความผนัผวนของอตัราแลกเปล่ียน 

 

แผนส ารอง 
แผนส ารองดา้นการด าเนินงาน 

 กรณีค่าใชจ่้ายในการด าเนินงานสูงกว่าเป้าหมายท่ีก าหนด เน่ืองจากปัจจยัภายนอกท่ีธนาคารไม่สามารถ
ควบคุมได ้ซ่ึงทางธนาคารไดป้้องกนัความเส่ียงดงักล่าว โดยการจดัท างบประมาณค่าใชจ่้ายให้สูงกว่าความเป็นจริง
เล็กนอ้ย นอกจากน้ี ธนาคารจะพยายามรณรงคใ์ห้พนกังานช่วยกนัประหยดัพลงังาน ใชว้สัดุส านกังานเฉพาะท่ีจ าเป็น
เท่านั้น 

แผนส ารองดา้นการตลาด 
 มีก  าไรหรือปริมาณธุรกรรมต ่ากว่าท่ีธนาคารคาดการณ์ไว้ ธนาคารจะท าการประเมินปริมาณธุรกรรมและ
ก าไรท่ีเกิดข้ึนจริงเปรียบเทียบกับท่ีประมาณการไวทุ้กเดือน หากต ่ากว่าท่ีธนาคารประมาณไวอ้ย่างมีสาระส าคัญ 
ธนาคารจะตอ้งท าการวิเคราะห์และพิจารณาหาสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดต้รงจุดท่ีสุด ดงัน้ี หากมีก าไร  
หรือปริมาณธุรกรรมต ่ากว่าท่ีธนาคารคาดการณ์ไว ้เกิดจากกลุ่มลูกค้าเป้าหมายขาดการรับรู้ ไม่รู้จักธุรกรรมของ
ธนาคาร ธนาคารจะปรับแผนการส่ือสารทางการตลาด โดยโฆษณาหรือประชาสัมพนัธ์ให้มากข้ึน หากมีก าไร            
หรือปริมาณธุรกรรมต ่ากว่าท่ีธนาคารคาดการณ์ไว ้เกิดจากกลุ่มลูกคา้ยงัยึดติดกบัสถานท่ีใชบ้ริการเดิม ไดแ้ก่ Bank 
อ่ืนๆหรือ Non-Bank ธนาคารจะท าการ แจก แถม เป็นของสัมมนาคุณลูกคา้ (Sales Promotion) มาใชใ้นการกระตุน้
และสร้างความคุน้เคยกบัการใชบ้ริการท่ีธนาคารออมสิน 

 
แผนส ารองดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคล 

 กรณีขาดแคลนก าลังคน เน่ืองจากพนักงานลาหยุดหรือลาป่วยกะทันหัน โดยพนักงานทุกคนจะมี
ก าหนดเวลาการปฏิบติังาน หากคนใดคนหน่ึงลาหรือหยุดงาน ท าให้บางช่วงเวลามีพนักงานไม่เพียงพอ เน่ืองจาก
หน่วยให้บริการและบูธตอ้งมีพนักงานประจ าตลอดเวลาท่ีเปิดให้บริการ ธนาคารไดเ้ตรียมแกปั้ญหาไวด้งัน้ี กรณีท่ี
พนกังานลาหยดุอยา่งกะทนัหัน ผูจ้ดัการตอ้งพิจารณาว่าพนกังานท่ีมีอยูเ่พียงพอในการให้บริการลูกคา้หรือไม่ หากไม่
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เพียงพอ ตอ้งขอให้พนกังานท่ีเหลืออยูท่  างานล่วงเวลาและจ่ายค่าล่วงเวลาให้ในอตัรา 1.5 เท่าของเงินเดือน หรือขอให้
พนักงานท่ีมีวนัหยุดตรงกบัวนันั้นมาท างานในวนัหยุดแลว้จ่ายค่าตอบแทนชดเชยให้ตามชัว่โมงท่ีท าในอตัรา 2 เท่า
ของเงินเดือน แต่หากพนักงานท างานล่วงเวลาเกิน 8 ชัว่โมง ธนาคารจะจ่ายค่าตอบแทนในอตัรา 3 เท่าของเงินเดือน 
ตามจ านวนชัว่โมงท่ีเกิน กรณีพนกังานลาหยดุพร้อมๆกนั จนกระทัง่ไม่มีพนกังานอยูป่ระจ า ผูจ้ดัการหรือผูช่้วยจะตอ้ง
เขา้ไปช่วยปฏิบติัหน้าท่ีแทนเป็นการชัว่คราว กรณีขาดแคลนก าลงัคน เน่ืองจากการลาออกของพนักงาน เน่ืองจาก
พนักงานทุกคนท่ีจะเข้ามาปฏิบติัหน้าท่ีนั้นจะตอ้งมีการเขา้รับการฝึกอบรมความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการปฏิบติั
หนา้ท่ีและผลิตภณัฑต่์างๆของธนาคาร ดงันั้น การลาออกของพนกังานจะส่งผลต่อการด าเนินงาน เน่ืองจากพนกังาน
ไม่เพียงพอต่อการให้บริการลูกคา้ และการรับพนักงานใหม่เขา้มาจะตอ้งใชร้ะยะเวลาในการสรรหาและฝึกอบรม
พนักงานใหม่ ซ่ึงธนาคารได้เตรียมแก้ปัญหาดงักล่าวไว ้ดังน้ี ธนาคารจะก าหนดกฎขอ้บงัคบัไวว้่า พนักงานของ
ธนาคารหากมีความประสงคจ์ะลาออก จะตอ้งแจง้ให้ธนาคารทราบอยา่งนอ้ย 1 เดือน เพ่ือให้ธนาคารรับพนกังานใหม่
เขา้มาฝึกอบรมและปฏิบติัหน้าท่ีแทนพนกังานคนเดิมไดท้นัการณ์ กรณีพนกังานลาออกโดยไม่แจง้ธนาคารล่วงหน้า
ตามกฎขอ้บงัคบั ธนาคารจะแกไ้ขโดยวิธีการเดียวกบัการลาหยดุหรือลาป่วยกะทนัหันของพนกังาน และรีบด าเนินการ
สรรหาและอบรมพนกังานใหม่ เพ่ือมาปฏิบติัหนา้ท่ีแทนโดยเร็วท่ีสุด 
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