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บทคัดย่อ 

การศึกษาเร่ืองร้านคา้โชห่วยกบัการอยู่รอดในยุคเศรษฐกิจดิจิตอล มีวตัถุประสงค์ ศึกษาถึงแนวทางการ

ปรับตวัของร้านโชห่วยของชุมชนทอ้งถ่ินเพ่ือความอยูร่อดในยุคดิจิตลั ตลอดจนศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของ

ธุรกิจคา้ปลีกวา่เป็นเช่นไร ตลอดจนศึกษาถึงบทบาทของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพ่ือกาํหนดอนาคตของ

ธุรกิจคา้ปลีกท่ีสามารถทําให้เกิดการปรับตัวของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้ งเดิมและการดําเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพในอนาคต ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัในการวิจยัคร้ังน้ี  ได้เลือกกลุ่มตวัอย่างแบบเจาะจง ทาํการเก็บขอ้มูลโดย

วธีิการสมัภาษณ์เชิงลึก  

ผลการศึกษาพบว่า การท่ีรัฐมีนโยบายเปิดเสรีให้แก่ร้านสะดวกซ้ือสามารถเปิดให้บริการได้อย่างไม่มี

ขีดจาํกดั ส่งผลเสียอยา่งมากต่อร้านโชห่วย เพราะการเขา้มามีบทบาทของร้านสะดวกซ้ือในชุมชนมากเกินไป ทาํให้

ร้านโชห่วยสูญเสียลูกคา้บางกลุ่ม ซ่ึงหากรัฐมีนโยบายแบบน้ีก็จะส่งผลทาํให้ร้านโชห่วยบางร้านตอ้งปิดตวัลง เพราะ

ลูกคา้หันไปใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือกนัหมด ในขณะเดียวกนัจุดอ่อนของร้านโชห่วย ไดแ้ก่ ประเภทสินคา้ท่ีขายใน

ร้านไม่มีความหลากหลายเท่าท่ีควรเม่ือเปรียบเทียบกบัสะดวกซ้ือ ร้านโชห่วยไม่มีการ ตกแต่งร้านคา้ของตนเองให้

ทนัสมยั ขาดการจดัสินคา้ให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาท่ีแน่นอนชดัเจน รวมถึงไม่มีส่ิงอาํนวยความสะดวก เช่น 

เคร่ืองบนัทึกเงินสด เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีจอดรถและอ่ืนๆ ราคาสินคา้บางอยา่งก็สูงกวา่ในร้านสะดวกซ้ือ ไม่มีการจดั

โปรโมชัน่ดึงดูดใจ ขาดการบริหารจดัการสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ดงันั้นร้านโชห่วยควรมีการปรับตวั ต่อยอดและ

พฒันาสินคา้หรือบริการหรือกาํหนดกลยทุธ์ เพ่ือความอยูร่อดในยคุเศรษฐกิจดิจิตลัโดยควรพฒันาจดัร้านให้มีความ

ทนัสมยั มีการจดัวาง สินคา้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซ้ือ และควรเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคไดมี้โอกาส

เลือกซ้ือสินคา้ไดโ้ดย อิสรเสรี ควรมีการกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้านตนให้ไดว้่ากลุ่มลูกคา้ คือ คนกลุ่มใด 

ตอ้งการสินคา้ประเภทไหน จึงสามารถทาํการเลือกซ้ือสินคา้มาเสนอขายไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภคมาก

ท่ีสุด และคาํนึงถึงความหลากหลายของตวัสินคา้ดว้ย และ ควรมีการใชเ้ทคโนโลยเีขา้มาช่วยในการบริหารจดัการมาก

ข้ึนและควรมีการทาํการตลาดสาํหรับร้านคา้ให้มากกวา่น้ี การแต่งร้านคา้ รูปลกัษณ์ร้านคา้ภายในและภายนอกร้าน

เพ่ือสร้างความประทบัใจและเช้ือเชิญ ลูกคา้เก่า ลูกคา้ใหม่มาอุดหนุนท่ีร้าน และควรหันมาให้ความสําคญักบัการ 

บริหารสินคา้ใหมี้เพียงพอต่อการขาย 

คาํสําคญั:  ร้านคา้โชห่วย,เศรษฐกิจดิจิตอล, การปรับตวั 
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ABSTRACT 

The study on grocery stores and their survival in digital economy aims to study a safe-adjustment 

guideline of grocery stores to keep pace with the current era, to study a developing guideline for survival of grocery 

stores in digital economy, to study problems and obstacles of retail business and to know a guideline for problem 

solving and suggestion. The sample in this study is selected with a purposive sampling method. Interviewing is 

used to collect data. The study determined 5 persons, being grocery store owners in Pathum Thani province and 

affected by digital economy, as key informants. 

The study results found that the government policy allowing convenience stores to unlimitedly run their 

businesses tremendously gives negative outcomes to grocery stores. Too many roles of convenience stores in 

communities cause grocery stores to lose some customers along the way. If such policy keeps on going, some 

grocery stores are forced to close down because customers turn to receive services from convenience stores. The 

weak points of grocery stores are no variety of goods sold in the store compared to convenience stores, no modern 

decoration in grocery stores is provided, goods are not arranged systematically, price tags are not shown clearly 

including other facilities are not available such as cash register, air-conditioners, parking space, etc. Some products 

are more expensive than those sold in convenience stores, attractive promotion is not provided, inventory 

management is inefficient. Consequently, grocery stores have to adjust themselves, build on and develop their 

products and services or determine their strategies to be able to survive in the digital economy. Grocery stores 

should be developed to be modern, goods must be arranged in categories and well organized for customers to easily 

choose and buy. Meanwhile, grocery stores should open chances for customers to independently choose their 

required goods, they should specify their target customers so as to plan for selling goods to meet customers’ 

demands in an efficient manner. By the way, technology should play more important role in management as well as 

organizing marketing plan. Grocery stores should be decorated both inside and outside to impress and welcome 

regular and new customers who come by to shop at their stores. Importance should be given to inventory 

management to be sufficient for selling. 

Keywords:  Grocery store, digital economy, self-adjustment 

 

1. บทนํา 

สถานการณ์โลกท่ีในปัจจุบันมีการเปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ทั้ งดา้นวฒันธรรม 

สงัคม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์รวมถึงเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้คนในสงัคมปัจจุบนัจึงตอ้งมีการปรับตวั

ให้เขา้กบัสถานการณ์ความเป็นไปในปัจจุบนั และในการดาํรงชีวติในตอนน้ีเป็นช่วงเวลาท่ีมีการแข่งขนัและเร่งรีบ

ของคนเมืองทัว่ไป ซ่ึงการเปล่ียนแปลงในหลาย ๆ ดา้นน้ีทาํให ้พ้ืนท่ีต่าง ๆ การมีพฒันามากข้ึน แต่ส่ิงหน่ึงในทางของ

ธุรกิจ ธุรกิจท่ีมีความสําคญัต่อระบบเศรษฐกิจนั้นไดแ้ก่ ธุรกิจคา้ปลีก ในปัจจุบนัธุรกิจคา้ปลีกนั้นมีการแข่งขนักนั

อยา่งรุนแรงไม่วา่จะเป็นธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือธุรกิจคา้ปลีกแบบสมยัใหม่ แต่ในงานวจิยัคร้ังน้ีจะกล่าวถึงธุรกิจ

คา้ปลีกแบบดั้งเดิมหรือท่ีเรียกอีกอยา่งวา่ “โชห่วย” ธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) มีบทบาทสาํคญัต่อระบบ

เศรษฐกิจของประเทศไทยมานานและในปัจจุบนัยคุเศรษฐกิจดิจิตอลเขา้มามีบทบาทในชีวิตเป็นอยา่งมากยงัส่งผลต่อ
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ธุรกิจคา้ปลีกดั้ งเดิมหรือร้านคา้โชห่วย ร้านคา้โชห่วยมีแนวโน้มจะลดลงและปิดตวัลงตามเป็นลาํดับ จากสาเหตุ

ประการแรก คือ ส่ือออนไลน์เขา้มามีบทบาทในชีวิตประจาํวนัเพ่ิมมากข้ึนทาํให้กลุ่มผูบ้ริโภคหนัไปซ้ือสินคา้Online

มากข้ึนเพราะสะดวกสบาย ประการท่ีสองการถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยร้านสะดวกซ้ือจากนโยบายเปิดเสรี

การคา้ของรัฐบาลท่ีไม่ควบคุมจาํนวนร้านสะดวกซ้ือในชุมชน ประการท่ีสาม คือ การไม่ปรับตวัเพ่ือให้ทนักบัการ

เปล่ียนแปลงของโครงสร้างธุรกิจคา้ปลีก ผูป้ระกอบการก็ตอ้งสรรหากลยทุธ์การตลาดยคุใหม่นาํมาปรับใชใ้ห้สมดุล

เพ่ือจะไดเ้ปล่ียนจากคาํวา่โชห่วยทัว่ไปใหก้ลายเป็นร้านคา้ชั้นนาํท่ีดึงดูดลูกคา้ไดดี้ไม่แพห้้างร้านขนาดใหญ่ และการ

เปล่ียนแปลงน้ีก็ยงัรับมือถึงการคา้ออนไลน์ท่ีมีอยูใ่นปัจจุบนั  

จากปรากฏการณ์ดังกล่าว ผูว้ิจยัจึงตั้งวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาถึงแนวทางการปรับตวัของร้านโชห่วยของ

ชุมชนทอ้งถ่ินเพ่ือความอยูร่อดในยคุดิจิตลั ตลอดจนศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจคา้ปลีกวา่เป็นเช่นไร เพ่ือ

ตอ้งการทราบแนวทางในการแกไ้ขปัญหาและขอ้เสนอแนะถึงแนวทางในการแกไ้ขปัญหาใหร้้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม

สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งเป็นธรรม ตลอดจนศึกษาถึงบทบาทของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพ่ือกาํหนด

อนาคตของธุรกิจคา้ปลีกท่ีสามารถทาํใหเ้กิดการปรับตวัของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและการดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่ง

มีประสิทธิภาพในอนาคตโดยมีพ้ืนท่ีกรณี ศึกษาคือจงัหวดัปทุมธานี ซ่ึงเป็นพ้ืนท่ีซ่ึงกาํลงัเผชิญกบักระแสการขยายตวั

ของกระแสสินคา้และบริการออนไลน์ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิยั 

1. เพ่ือศึกษาแนวทางการปรับตวั และศึกษาแนวทางการพฒันาการเอาตวัรอดของร้านคา้โชห่วยเพ่ือให้

ทนัยคุสมยัในปัจจุบนั 

2. เพ่ือศึกษาถึงบทบาทของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาร้านโชห่วยท่ีปิดกิจการลงอยา่งต่อเน่ือง จากการมี

นโยบายเปิดเสรีแก่ร้านสะดวกซ้ือ เพ่ือทาํใหเ้กิดการปรับตวัของร้านโชห่วย 

3. เพ่ือศึกษาปัญหาและอุปสรรคของร้านโชห่วยวา่เป็นเช่นไร และตอ้งการทราบแนวทางในการแกไ้ข

ปัญหาและขอ้เสนอแนะ 

 

3. การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ี 

 ในกระบวนการวิจยัเร่ืองร้านคา้โชห่วยกบัการอยูร่อดในยคุเศรษฐกิจดิจิตอล ในคร้ังน้ี ไดท้บทวนแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีสาํคญัมาผนวกประสานเขา้ดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี 

3.1 แนวคิดเก่ียวกบัธุรกิจคา้ปลีก 

3.2 ทฤษฎีทุนนิยมเสรี 

3.3 ระบบผกูขาด, ระบบอุปถมัภ ์

3.4 แนวคิดทฤษฎีทางการตลาด และตลาดการบริการ 
 

4. การดาํเนินการวจิยั 

การวจิยัเร่ือง ร้านคา้โชห่วยกบัการอยูร่อดในยคุเศรษฐกิจดิจิตอล เป็นงานวจิยัเชิงคุณภาพ  ดว้ยกระบวนการ

วธีิการวิจยัเชิงเอกสาร (Documentary research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth interview) เพ่ือให้ไดข้อ้มูลเร่ือง

ร้านคา้โชห่วยกบัการอยูร่อดในยคุเศรษฐกิจดิจิตอล และเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวจิยั จึงไดก้าํหนดระเบียบวธีิ

วจิยัซ่ึงประกอบดว้ย 
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4.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิยั 

การศึกษาในคร้ังน้ีจะใช้ขอ้มูล  2 ชนิด คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) และขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary 

data) ดงัน้ี 

1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง โดยการสงัเกตแบบมี

ส่วนร่วมในชุมชน และการสมัภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือเจา้ของร้านโชห่วย 

2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีการรวบรวมไว้

ก่อนแลว้ เช่น รายงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถนาํมาใชเ้พ่ือเช่ือมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถึงบรรลุวตัถุประสงค์

ของการศึกษาได ้

4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิยั 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ผูศึ้กษากาํหนดหัวขอ้รายการต่างๆท่ีตอ้งการจะศึกษาและรวบรวม โดยใช้

แบบสมัภาษณ์ท่ีเป็นลกัษณะแบบคาํถามปลายเปิดท่ีมีคาํสาํคญัท่ีตอ้งการ โดยการสมัภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์แบบ

รายบุคคล และจดัสนทนากลุ่ม เพ่ือใหผู้ท่ี้ถูกสมัภาษณ์สามารถตอบคาํถามและแสดงความคิดเห็นไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงอยู่

ภายใตห้วัขอ้ท่ีผูส้มัภาษณ์เป็นผูก้าํหนด 

ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Observation) โดยการศึกษาถึงปรากฏการณ์ท่ี

เกิดข้ึนในชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวจิยั 

4.3 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 

ผูศึ้กษาไดก้าํหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  (Key – Informants Interview) ซ่ึงเป็นการเลือกเชิงทฤษฎี ซ่ึงไดแ้ก่การ

เลือกผูใ้หข้อ้มูลหลกัเพ่ือการสมัภาษณ์จากประเด็นท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีผูใ้หข้อ้มูลดงัน้ี 

ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเป็นกลุ่มตวัอยา่งแบบเจาะจง(Purposive sampling) ทาํการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์ 

โดยไดก้าํหนดผูใ้หข้อ้มูลหลกั (Key Informant) ในการศึกษาคร้ังน้ี จาํนวน 5 คน ซ่ึงเป็นเจา้ของร้านโชห่วยในจงัหวดั

ปทุมธานี ซ่ึงผูว้ิจยัไดพิ้จารณาแลว้วา่ตวัแทนทั้ง 5 ร้านซ่ึงเป็นเจา้ของร้าน มีองคค์วามรู้และประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้ง

กบัหวัขอ้วจิยั ซ่ึงจะสามารถใหข้อ้มูลไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องงานวจิยัในคร้ังน้ี  

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

งานวิจัยน้ี เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) ด้วยกระบวนการวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth interview) โดยไดด้าํเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี 

และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และใชก้ารสัมภาษณ์เป็นการแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีลกัษณะเป็นการสมัภาษณ์

แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนการวิจัยท่ีมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง โดยคาํถามต่างๆได้ถูกกําหนดเป็นแบบ

สัมภาษณ์ข้ึนเพ่ือใช้ประกอบการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า เป็นโครงคาํถามท่ีมีความยืดหยุ่น  โครงสร้างของแบบ

สมัภาษณ์ของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ตามลกัษณะตามกลุ่มของผูต้อบแบบสมัภาษณ์  

 เม่ือผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสมัภาษณ์และทาํการทดสอบแบบสมัภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะนาํแบบสมัภาษณ์

ดงักล่าวไปสมัภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยจะขออนุญาตผูใ้หข้อ้มูลหลกับนัทึกเทปในการสมัภาษณ์ และนาํ

เทปคาํสมัภาษณ์มาถอดความ เพ่ือนาํขอ้มูลคาํตอบท่ีไดจ้ากการสมัภาษณ์ดงักล่าวไปวเิคราะห์หาขอ้มูลทางขั้นตอนเชิง

คุณภาพต่อไป 
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4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 

การวเิคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ผูศึ้กษามีลาํดบัขั้นตอนในการวเิคราะห์ดงัน้ี 

4.5.1 ผูศึ้กษานาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยมาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละบุคคล 

และจดัลาํดบัความสาํคญั และคุณลกัษณะของขอ้มูล 

4.5.2   นาํขอ้มูลจากการสมัภาษณ์ท่ีจดัลาํดบัความสาํคญัมาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลเอกสารต่างๆท่ีเก่ียวขอ้ง ไม่

วา่จะเป็นแนวคิดทฤษฏี ผลงานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะทราบถึงลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนัของขอ้มูล 

4.5.3   นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่างๆมาทาํการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัอย่างเป็น

ระบบ และนาํไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ดว้ยกนั  

ดงันั้น ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) และขอ้มูลจากเอกสาร

ต่างๆ (Document Research) จะถูกนํามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆตาม

ขอ้เท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผล ซ่ึงการวิเคราะห์จะออกมาในลกัษณะของการพรรณนานาํไปสู่คาํตอบในการศึกษา

และสรุปตามหลกัวชิาการประกอบการเขียนรายงาน 
 

5. ผลการวจิยั 

5.1 ความสมัพนัธ์ระหวา่งเศรษฐกิจยคุดิจิตอลกบัร้านโชห่วย 

ยุคเศรษฐกิจดิจิตอล หมายถึง การเปล่ียนแปลงและพฒันาอย่างต่อเน่ืองและรวดเร็ว ทั้ งด้านวฒันธรรม 

สงัคม เศรษฐกิจ วิทยาศาสตร์รวมถึงเทคโนโลยท่ีีพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ทาํให้คนในสงัคมปัจจุบนัจึงตอ้งมีการปรับตวั

ให้เขา้กบัสถานการณ์ความเป็นไปในปัจจุบนั และในการดาํรงชีวิตในตอนน้ีเป็นช่วงเวลาท่ีมีการแข่งขนัและเร่งรีบ

ของคนเมืองทัว่ไป ในปัจจุบนัยคุเศรษฐกิจดิจิตอลเขา้มามีบทบาทในชีวติเป็นอยา่งมากยงัส่งผลต่อธุรกิจคา้ปลีกดั้งเดิม

หรือร้านคา้โชห่วย มีแนวโนม้จะลดลงและปิดตวัลงตามเป็นลาํดบั  

5.2 ผลกระทบท่ีมีต่อร้านโชห่วย 

5.2.1 ดา้นเศรษฐกิจ การถูกแยง่ชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยธุรกิจร้านสะดวกซ้ือ ส่งผลกระทบต่อยอดขาย

ทาํ ใหจ้าํนวนลูกคา้และ กาํไรของร้านโชห่วยลดลงอยา่งมาก 

5.2.2 ดา้นสังคมวฒันธรรม ผูซ้ื้อเร่ิมคุน้เคยกบัความทนัสมยั และพฤติกรรมการบริโภคท่ีเปล่ียนไป ทาํให้

กลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคมีช่องทางในการจบัจ่ายใชส้อยมาก ข้ึน อนัส่งผลกระทบต่อร้านโชห่วยหลายแห่งตอ้งปิดกิจการลง 

เน่ืองจากร้านสะดวกซ้ือมีจุดแข็งมากมาย เช่น สินคา้มีความหลากหลาย มีความทนัสมยัตรงความตอ้งการ มีคุณภาพท่ี

ดี มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีการจดัวางสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่หยบิและหาง่าย มีโปรโมชัน่ดึงดูด ลูกคา้ตลอดเวลา มีการ

บริการท่ีทันสมัยรวดเร็วอนัเน่ืองมาจากการใช้เทคโนโลยีและพนักงานมีความสุภาพ เรียบร้อยทาํให้พฤติกรรม

ผูบ้ริโภคเปล่ียนไป 

5.3 การปรับตวั 

5.3.1 การรักษาฐานลูกคา้เดิม เร่ืองของการบริการในดา้นความ ใกลชิ้ดและการเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เพ่ือให้เกิด

ความพึงพอใจสูงสุด และ ให้ลูกคา้กลบัมาใชบ้ริการในคร้ังต่อไป การให้ความสําคญักบัความสัมพนัธ์ของคนใน

ชุมชน ทั้งกลุ่มคนท่ีอยูม่าอาศยัมานานและกลุ่มคนท่ีเป็น แรงงานเขา้มาอยูใ่หม่ท่ีตอ้งการสินเช่ือในการซ้ือของ ร้านโช

ห่วยขาดการสนบัสนุนการขายท่ีดี ทั้งท่ีมีลูกคา้ประจาํอยูแ่ลว้ จึงจาํเป็นตอ้งปรับปรุงในส่วนน้ี เปล่ียนผูซ้ื้อทัว่ไป ให้
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กลายเป็นลูกคา้ประจาํ หรืออาจจะใช้เครือข่ายสังคมออนไลน์เพ่ือรักษา ฐานลูกคา้เก่าและแสวงหาลูกคา้ใหม่ได้

เช่นกนั 

5.3.2 การปรับตวัให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโลก มีการนาํเอามาตรการและกลยทุธ์ต่างๆ มาใชใ้นการ

ประกอบธุรกิจ เช่น การปรับรูปแบบการบริหารจดัการโดยใชก้ารจดัการสมยัใหม่ การปรับปรุง ร้านคา้ของตนเอง

ตลอดจนการใชก้ลยทุธ์ราคาและกลยทุธ์อ่ืนท่ีไม่ใช่ราคาเขา้มาทาํการแข่งขนั และควรสร้างเครือข่ายของกลุ่มผูค้า้ปลีก

แบบดั้งเดิมเพ่ือสร้างอาํนาจต่อรองในการแข่งขนักบัร้านคา้ ปลีกขนาดใหญ่เพ่ือรักษาลูกคา้เดิมไวใ้ห้ได ้ตลอดจน

สร้างความไดเ้ปรียบในการแข่งขนั  

5.4 การปรับปรุงและพฒันา 

 5.4.1 ดา้นสถานท่ี การแต่งร้านคา้ รูปลกัษณ์ร้านคา้ภายในและภายนอกร้านเพ่ือสร้างความประทบัใจและ

เช้ือเชิญ ลูกคา้เก่า ลูกคา้ใหม่มาอุดหนุนท่ีร้าน เช่น การตกแต่งภายนอกร้าน อาจจะตกแต่งดว้ยวสัดุทอ้งถ่ิน ตอ้งทาสี

ร้านใหส้ะดุดตา การติดป้ายและวสัดุตกแต่งท่ีแปลกตา และการมีป้ายช่ือร้านเพ่ือใหเ้ป็นท่ีจดจาํ และควรพฒันาการจดั

ร้านคา้ให้มีความทันสมยัโดยมีการจดัวางสินคา้ให้เป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ สะดวกและง่ายต่อการเลือกซ้ือของ

ผูบ้ริโภค โดยดูตวัอยา่งการจดัร้านสะดวกซ้ือ ซ่ึงมีการใชพ้ื้นท่ีเท่ากบัร้านโชห่วยแต่ยงัสามารถจดั พ้ืนท่ีภายในร้านให้

ลูกคา้มีความสะดวกและมีอิสระในการเดินเลือกซ้ือสินคา้ได ้

 5.4.2 ด้านการบริการ ทาํ ให้ลูกคา้รู้สึกพึงพอใจในการบริการ เช่น พูดจาไพเราะ ยิ้มแยม้แจ่มใส มีการ

ทกัทายลูกคา้อยา่งเป็นกนัเอง หรืออาจเร่ิมตน้ดว้ยการช่วยเหลือเป็นหูเป็นตา เป็นธุระเล็ก ๆ นอ้ย ๆ เช้ือ เชิญให้เขา้มา

นัง่พกัเหน่ือยดูทีวใีนร้าน ซ่ึงจะช่วยสร้างความสนิทสนมอยา่งเป็นธรรมชาติ จนลูกคา้รู้สึกคุน้ ชินท่ีจะเดินเขา้ร้านโดย

ไม่อึดอดั  

 5.4.3 ดา้นสินคา้และผลิตภณัฑ ์สินคา้ท่ีดีมีคุณภาพ คอยตรวจสินคา้ท่ีรับเขา้มาทุกรายการ ให้ไดม้าตรฐาน 

ไม่มีเสีย บุบ ยบุ ฉีก ขาด มีการวางขายสินคา้เปรียบเทียบให้เป็นหมวดหมู่ เขา้ใจ ง่าย ทาํ ให้ผูซ้ื้อหยบิเปรียบเทียบได้

ทนัที และควรซ้ือสินคา้ลดราคาตามการส่งเสริมการขายของกล่มธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่มาขาย โดยตอ้งพิจารณาแลว้ 

วา่เป็นสินคา้ท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ มาจาํหน่ายภายในร้าน 

5.4.4 ดา้นมิตรภาพและความโปร่งใส รักษาฐานลูกคา้ประจาํและกระชบัมิตรกบัผูซ้ื้อรายใหม่ การเป็นมิตร

หรือรู้จกักนัของคนในชุมชนกบัเจา้ของร้าน เพราะเป็นคนในชุมชนเดียวกนัก็ถือวา่จะทาํให้ลูกคา้กลุ่มเหล่าน้ีจะยงัคง

อยูต่ลอดไป และควรมีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการให้มากข้ึน เช่น มีเคร่ืองบนัทึกเงิน

สดอตัโนมติั เคร่ืองยงิบาร์โคท้ เป็นตน้ เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการชาํระเงินของลูกคา้ และเพ่ือความโปร่งใสสามารถ

ตรวจสอบได ้

 จุดอ่อนของร้านโชห่วย ไดแ้ก่  ประเภทสินคา้ท่ีขายในร้านไม่มี ความหลากหลายเท่าท่ีควรเม่ือเปรียบเทียบ

กบัสะดวกซ้ือ ร้านโชห่วย ไม่มีการ ตกแต่งร้านคา้ของตนเองใหท้นัสมยั ขาดการจดัสินคา้ใหเ้ป็นระบบ ไม่มีป้ายบอก

ราคาท่ีแน่นอนชดัเจน รวมถึงไม่มีส่ิง อาํนวยความสะดวก เช่น เคร่ืองบนัทึกเงินสด เคร่ืองปรับอากาศ ท่ีจอดรถและ

อ่ืนๆ ราคาสินคา้บางอย่างก็สูงกว่าในร้านสะดวกซ้ือ ไม่มีการจดัโปรโมชัน่ดึงดูดใจ และไม่ให้ เสรีภาพในการเดิน

เลือกซ้ือสินคา้แก่ผูบ้ริโภคทาํใหค้วามตอ้งการซ้ือของผูบ้ริโภคลดลง และการมีสินคา้ไม่หลากหลายเท่าท่ีควรท่ีทาํใหผู้ ้

ซ้ือไม่สามารถเลือกซ้ือสินคา้ได้ครบ ตามตอ้งการ และไม่มีการตกแต่งร้าน เพราะเปิดมาเป็นเวลานาน ทําให้ไม่

น่าสนใจ ซ่ึงปัจจยัเหล่าน้ีมีผลต่อความตอ้งการใชบ้ริการในร้านโชห่วย ลดลง  การจดัของไม่เป็นระเบียบ บางทีซ้ือ
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ของก็แถมฝุ่ น บางคร้ัง ลูกคา้พบความผิดหวงั เม่ือสินคา้หมด มีปัญหาการบริหารท่ีไม่เป็นระบบ ราคาอาจต่อรองได ้

และร้านส่วนใหญ่ตั้งอยูต่ามตลาด ปากซอย ในชุมชนบางวนัเปิดเชา้ บางวนัก็เปิดสายไม่มีเวลาทาํการท่ีแน่นอน ไม่

สอดรับต่อความสะดวกของลูกคา้ ทาํใหลู้กคา้ไม่นิยมท่ีจะซ้ือสินคา้ในร้านโชห่วยดงัเช่น ในอดีต  การจดัวางสินคา้ไม่

เป็นระเบียบ และ ไม่เป็นหมวดหมู่ โดยจัดวางสินค้าตามความสะดวกในการขาย แต่ร้านสะดวกซ้ือมีสินค้า

หลากหลายชนิดให้เลือก โดยจะวางเปรียบเทียบเป็นหมวด หมู่ ทาํ ให้ผูซ้ื้อสามารถหยิบมาเทียบกนัได ้ถา้ไม่พอใจ

ยี่ห้อไหน ก็หยิบอีกยี่ห้อท่ีวางอยู่ใกลก้นั มีอิสระใน การใชเ้วลาเลือก เม่ือพอใจจึงค่อยคิดเงินท่ีเคาน์เตอร์ ซ่ึงมีบิล

ค่าใชจ่้ายพิมพอ์อกมา สามารถตรวจสอบ ยอดสินคา้แต่ละตวั และยอดรวมทั้งหมด ปัจจยัเหล่าน้ีทาํ ให้ผูซ้ื้อวางใจใน

ระบบท่ีมีประสิทธิภาพมากกวา่ร้านโชห่วย ร้านโชห่วยขาดการบริหารจดัการสินคา้ท่ีมีประสิทธิภาพ ตรงขา้มกบั ร้าน

สะดวกซ้ือท่ีจะสะอาด สวา่ง เยน็สบาย วางสินคา้เป็นระเบียบเรียบร้อย และท่ีสาํคญัคือบริหารจดัการ สินคา้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ  ปัจจุบนัสถานการณ์ในร้านโชห่วยไม่ค่อยดี ยอดลูกคา้ตกลงไปเยอะจากเดิม มีการแกไ้ขสถานการณ์คือ

จะตอ้งมีการเปล่ียนแปลงแนวทางการดาํเนินธุรกิจ ซ่ึงเป็นการปรับตวัเพ่ือความอยูร่อด เช่น การนาํเสนอสินคา้และ

บริการใหเ้หมาะสมกบั ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย การปรับปรุงรูปแบบการจดัเรียงสินคา้ภายในร้าน 

เพ่ือใหส้ะดวกต่อการเลือกซ้ือของผูบ้ริโภค ตลอดจนการบริหารและควบคุมตน้ทุน ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึง การจดัการสินคา้

คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีควรให้ความใส่ใจเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจาํเป็นในสถานการณ์ของ

ตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป และควรมีสินคา้และบริการหลากหลายท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ให ้ไดม้ากท่ีสุด 

หันมาพฒันาร้านตวัเองเพ่ือให้ร้านคา้อยู่รอดในภาวการณ์แข่งขนัระดับสูงในปัจจุบัน ควรมีการใช้เทคโนโลยีท่ี

ทนัสมยัเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการใหม้ากข้ึน  
 

6. การอภิปรายผล 

 การศึกษาเร่ืองร้านคา้โชห่วยกบัการอยูร่อดในยคุเศรษฐกิจดิจิตอล พบวา่ การท่ีรัฐมีนโยบายเปิดเสรีให้แก่

ร้านสะดวกซ้ือสามารถเปิดให้บริการได้อย่างไม่มีขีดจาํกัด ส่งผลเสียอย่างมากต่อร้านโชห่วย เพราะการเขา้มามี

บทบาทของร้านสะดวกซ้ือในชุมชนมากเกินไป ทาํใหร้้านโชห่วยสูญเสียลูกคา้บางกลุ่ม ซ่ึงหากรัฐมีนโยบายแบบน้ีก็

จะส่งผลทาํให้ร้านโชห่วยบางร้านตอ้งปิดตวัลง เพราะลูกคา้หนัไปใชบ้ริการร้านสะดวกซ้ือกนัหมด การขยายตวัอยา่ง

รวดเร็วของร้านสะดวกซ้ือท่ีมี จาํนวนสาขาเพ่ิมมากข้ึนต่อเน่ืองทุกๆ ปี ทาํให้กลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคมีช่องทางในการ

จบัจ่ายใชส้อยมาก ข้ึน อนัส่งผลกระทบต่อร้านโชห่วยหลายแห่งตอ้งปิดกิจการลง เพราะขาดทุนหรือกาํไรลดลง 

เน่ืองจากร้านสะดวกซ้ือมีจุดแขง็มากมาย เช่น เร่ืองของเวลา เพราะร้านสะดวกซ้ือเปิดทาํการ 24 ชัว่โมง ทาํใหส้ามารถ

รองรับลูกคา้ไดอ้ย่างมากมายกว่าร้านโชห่วย แต่ตอ้งยอมรับว่าตวัสินคา้เองก็มีผลต่อการซ้ือ เช่นร้านสะดวกซ้ือมี

สินคา้ประเภทเดียวกันให้เลือกหลากหลายยี่ห้อ แต่ร้านโชห่วยอาจจะมีแค่ 1-2 ยี่ห้อเท่านั้น ซ่ึงส่วนน้ีก็ถือว่าเป็น

จุดอ่อนของร้านโชห่วยเช่นกนั สินคา้มีความทนัสมยัตรงความตอ้งการ มีคุณภาพท่ีดี มีป้ายบอกราคาชดัเจน มีการจดั

วางสินคา้ไวเ้ป็นหมวดหมู่หยิบและหาง่าย มีการทาํโปรโมชัน่ดึงดูด ลูกคา้ตลอดเวลา มีการบริการท่ีทนัสมยัรวดเร็ว

อนัเน่ืองมาจากการใชเ้ทคโนโลยแีละพนกังานมีความสุภาพ เรียบร้อยทาํให้พฤติกรรมผูบ้ริโภคเปล่ียนไป การท่ีร้าน

สะดวกซ้ือมีจาํนวนสาขาเพ่ิมมากข้ึนต่อเน่ืองทุกๆ ปี ทาํให้กลุ่มลูกคา้ผูบ้ริโภคมีช่องทางในการจบัจ่ายใชส้อยมากข้ึน 

ส่งผลกระทบต่อธุรกิจร้านคา้โชห่วยท่ีมีขนาดเลก็ ซ่ึงสอดคลอ้งกบัทฤษฎีทุนนิยม (Capitalism) ท่ีกล่าววา่ เป็นระบบ

เศรษฐกิจท่ีซ่ึงผลิตภณัฑแ์ละสินคา้มีการจาํหน่าย แลกเปล่ียนซ้ือขายโดยทางเอกชน บริษทั หรือกลุ่มธุรกิจ เพ่ือสร้าง

ผลกาํไรให้กบัหน่วยงาน โดยการแลกเปล่ียนสินคา้และการบริการ ท่ีมีการรองรับทางกฎหมายและมีการแข่งขนัการ
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ในเชิงการคา้เพ่ือทาํกาํไรสูงสุด ซ่ึงไม่ไดมี้การควบคุมโดยหน่วยงานกลางหรือจากทางรัฐบาล กรณี 7-eleven ส่งผล

กระทบต่อร้านโชห่วยอย่างเต็มๆ ทั้งท่ีราคาสินคา้แพงกวา่ แต่ก็ยงัมียอดขายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนๆ ทั้งน้ีน่าจะมาจากสาเหตุ

หลายๆประการ อาทิ รูปแบบการจดัร้านและจดัวางสินคา้ ความทนัสมยั สะอาดสอา้น และประการสาํคญัคือเปิดขาย

ตลอด 24 ช.ม.เป็นตน้ จะเห็นไดว้่าลูกคา้ของ 7-eleven ก็ทราบดีว่าราคาสินคา้แพงกว่าร้านโชห่วย แต่ก็ยงัเต็มใจใช้

บริการดว้ยเหตุผลดงัท่ีกล่าวมา นัน่ยอ่มแสดงวา่ รูปแบบการใชชี้วติเปล่ียนแปลงไปตามความเจริญแห่งสังคมทุนนิยม

หรือวตัถุนิยม ผลกระทบจากระบบทุนนิยมเสรี ท่ีเกิดข้ึน ร้านโชห่วยจึงตอ้งมีการปรับตวัเพ่ือใหอ้ยูร่อดโดยใชก้ลยทุธ์

แนวคิดทฤษฎีทางการตลาด และตลาดการบริการ และการท่ีรัฐเขา้มาช่วยเหลือโดยมีการ ใชก้ฎหมายการแข่งขนัทาง

การคา้ โดยร้านคา้โชห่วยควรมีการปรับตวั ต่อยอดและพฒันาสินคา้หรือบริการหรือกาํหนดกลยทุธ์ เพ่ือความอยูร่อด

ในยุคเศรษฐกิจดิจิตลั คือมีการปรับตวัในเร่ืองกลยุทธ์แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกับส่วนประสมทางการตลาด 

ตามท่ี อดุลย ์จาตุรงคกลุ (2543: 26) กล่าวในเร่ือง ตวัแปรหรือองคป์ระกอบของส่วนผสมทางการตลาด (4P’s) วา่เป็น

ตวักระตุน้หรือส่ิงเร้าทางการตลาดท่ีกระทบต่อกระบวนการตดัสินใจซ้ือ และเจา้ของกิจการหรือร้านคา้ต่างๆสามารถ

ควบคุมปัจจยัเหล่าน้ีได ้โดยแบ่งออกไดด้งัน้ี ผลิตภณัฑ์ (Products) ท่ีตอ้งมีคุณภาพและรูปแบบดีไซน์ตรงตามความ

ต้องการของลูกค้า หรือสินค้าหรือบริการท่ีบุคคลและองค์กรซ้ือไปเพ่ือใช้ในกระบวนการผลิตสินค้า ราคา 

(Price) ตอ้งเหมาะสมกบัตาํแหน่งทางการแข่งขนัของสินคา้และสร้างกาํไรในอตัราท่ีเหมาะสมสู่กิจการหรือจาํนวน

เงินท่ีถูกเรียกเก็บเป็นค่าสินค้าหรือบริการ ช่องทางการจัดจําหน่าย (Place) ก็เน้นช่องทางการกระจายสินค้าท่ี

ครอบคลุมและทัว่ถึง สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายทุกส่วนไดเ้ป็นอย่างดี การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ท่ี

เน้นทั้งการโฆษณา ประชาสัมพนัธ์ส่งเสริมการขายและการตลาดโดยตรง ซ่ึงสามารถเรียกวา่ 4P ซ่ึงนําไปสู่การได้

ครอบครองส่วนแบ่งทางการตลาดท่ีเพ่ิมข้ึนตามเป้าหมายของกิจการนัน่เอง การโฆษณา การส่งเสริมการขาย หรือเป็น

เคร่ืองมือการส่ือสารเพ่ือสร้างความพึงพอใจต่อตราสินคา้หรือบริการความคิด ต่อบุคคลโดยใชเ้พ่ือจูงใจ ใหเ้กิดความ

ตอ้งการเพ่ือเตือนความทรงจาํ ในผลิตภณัฑโ์ดยคาดวา่จะมีอิทธิพลต่อความรู้สึก ความเช่ือ และพฤติกรรมการซ้ือ ดงัท่ี

งานวิจยัไดแ้สดงผลไวว้า่จะตอ้งนาํกลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดมาปรับใชใ้นธุรกิจ เพ่ือความอยูร่อดของร้านโช

ห่วยต่อไปในอนาคต ดงัน้ี  

1. ผลิตภณัฑ์ (Products) มีการนําเสนอสินคา้และบริการให้เหมาะสมกับ ความตอ้งการของลูกคา้ท่ีเป็น

กลุ่มเป้าหมาย คาํนึงถึงความหลากหลายของตวัสินคา้ ตลอดจนการบริหารและควบคุมตน้ทุน ซ่ึงตอ้งคาํนึงถึง การ

จดัการสินคา้คงคลงัให้มีประสิทธิภาพ ปัจจยัต่างๆ เหล่าน้ี เป็นส่ิงท่ีควรให้ความ ใส่ใจเพ่ิมมากข้ึน ซ่ึงจาํเป็นใน

สถานการณ์ของตลาดท่ีเปล่ียนแปลงไป และควรมีสินคา้และบริการหลากหลายท่ีตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้

ให้ ไดม้ากท่ีสุด หันมาพฒันาร้านตวัเองเพ่ือให้ร้านคา้อยู่รอดในภาวการณ์แข่งขนัระดบัสูงในปัจจุบนั ควรมีการใช้

เทคโนโลยท่ีีทนัสมยัเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการให้มากข้ึน มีระบบจดัการสินคา้ท่ีดี ทาํให้ผูซ้ื้อไดรั้บสินคา้ท่ีดีมี

คุณภาพ คอยตรวจสินค้าท่ีรับเข้ามาทุก รายการให้ได้มาตรฐาน ไม่มีเสีย บุบ ยุบ ฉีก ขาด มีการวางขายสินค้า

เปรียบเทียบให้เป็นหมวดหมู่ เขา้ใจ ง่าย ทาํ ให้ผูซ้ื้อหยิบเปรียบเทียบไดท้นัที รวมถึงให้คาํแนะนาํวา่สินคา้ยี่ห้อไหน

ไดรั้บความพึงพอใจมากท่ีสุด  

2. ราคา (Price) ดา้นราคาและกาํไร มีการตั้งราคาท่ีเหมาะสม สินคา้ท่ีเลือกเขา้มาขายในร้านกบัการตั้งราคา

ขายแต่ละกลุ่มเป็นหัวใจสําคญัท่ีทาํให้ร้านคา้มีผลกาํไร สูงสุด โดยคาํนึง การตั้งราคาเพ่ือสร้างยอดขายและผลกาํไร

หลกัของร้าน สินคา้ท่ีขายดีเป็นท่ีตอ้งการของ ลูกคา้ส่วนใหญ่ และดึงให้ลูกคา้เขา้มาซ้ือของในร้านจาํเป็นตอ้งมีขาย
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ตลอดเวลา ไดแ้ก่ กลุ่มสินคา้ อุปโภคและบริโภค และการตั้งราคาเพ่ือสร้างผลกาํไรและภาพลกัษณ์ความทนัสมยั จะ

เป็นกลุ่มสินคา้ใหม่หรือ สินคา้ตามเทศกาล สามารถตั้งราคาเต็มเพ่ือสร้างกาํไรระยะสั้ น เช่น ขายปืนฉีดนํ้ าในช่วง

เทศกาลสงกรานต ์

3. ช่องทางการจดัจาํหน่าย (Place) มีการกาํหนดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของร้านตนให้ไดว้า่กลุ่มลูกคา้ คือ คน

กลุ่มใด ตอ้งการสินคา้ประเภทไหน จึงสามารถทาํการเลือกซ้ือสินคา้มาเสนอขายไดต้รงกบัความตอ้งการของผูบ้ริโภค

มากท่ีสุด มีการใช้เทคโนโลยีเขา้มาช่วยในการบริหารจดัการมากข้ึนและควรมีการทาํการตลาดสําหรับร้านคา้ให้

มากกวา่น้ี และการจดัเรียงสินคา้ ตอ้งคาํนึงความสะดวกสบายของลูกคา้ในการเลือกซ้ือสินคา้แต่ละกลุ่ม ต่อเน่ืองกนั

เป็นการใชพ้ื้นท่ีแต่ละชั้นวางให้เป็นประโยชน์ และสร้างยอดขายสูงสุดให้ร้านคา้ การแต่งร้านคา้ รูปลกัษณ์ร้านคา้

ภายในและภายนอกร้านเพ่ือสร้างความประทบัใจและเช้ือเชิญ ลูกคา้เก่า ลูกคา้ใหม่มาอุดหนุนท่ีร้าน  

4. การส่งเสริมการตลาด (Promotion) มีกลยุทธ์ในการลดราคา การจดัโปรโมชัน่ต่างๆ เช่นมีการลดราคา

สินคา้ประจาํเดือน มีการพฒันาดา้นการโฆษณาประชาสัมพนัธ์บ้าง หากพบว่ายอดขาย ของร้านมีแนวโน้มลดลง 

ตกแต่งร้านให้ทันสมยัเพ่ือให้กลุ่มลูกคา้ท่ีเป็นวยัรุ่นสามารถเช็คอินสถานท่ีและเพ่ือประชาสัมพนัธ์ร้านผ่านทาง

โซเซียลมีเดียไดอี้กทางหน่ึง ซ่ึงหากเราไม่สามารถทาํไดก็้ใหลู้กๆหลานๆช่วยกนัทาํ และควรจะขยายเวลาปิดร้าน โดย

ปิดช่วงหลงั 21.00 น. ให้ สอดคลอ้งกบัวิถีชีวิตของลูกคา้ในพ้ืนท่ี และควรซ้ือสินคา้ลดราคาตามการส่งเสริมการขาย

ของกล่มธุรกิจคา้ปลีกสมัยใหม่มาขายโดยตอ้งพิจารณาแล้ว ว่าเป็นสินคา้ท่ีตรงตามความต้องการของลูกค้า มา

จาํหน่ายภายในร้าน เพ่ือเป็นการประหยดัตน้ทุนสินคา้ และสร้างความสัมพนัธ์กับลูกคา้ การสร้างภาพลกัษณ์ทาง

ธุรกิจและการจดัการส่วนประสมทางการตลาด สอดคลอ้งกบังานวจิยัของ ปฤษฎางค ์ปันกองงาม (2555) ไดศึ้กษาวจิยั

เร่ือง ปัญหาและวิธีการปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม(โชห่วย) เพ่ือศึกษาปัญหาและ

ผลกระทบจากการดาํเนินงานของธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่รูปแบบต่างๆ ท่ีมีต่อธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และเพ่ือศึกษา

การปรับตวัเชิงกลยทุธ์ของธุรกิจคา้ปลีกในเขตนครลาํปาง จงัหวดัลาํปาง การศึกษาไดใ้ชแ้นวคิดทางดา้นการบริหาร

เชิงกลยุทธ์ ดา้นเคร่ืองมือการวิเคราะห์และสร้างกลยุทธ์ ด้านการแข่งขนั พลงักดดันทางการแข่งขนั Five Forces 

วิวฒันาการของธุรกิจแบบดั้งเดิม ประเภทของธุรกิจคา้ปลีก และแนวโน้มของธุรกิจคา้ปลีก การศึกษาใชว้ิธีแบบ

สมัภาษณ์แบบเจาะลึกผูป้ระกอบการธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมจาํนวน 20 ตวัอยา่ง ผลการศึกษาปัจจยัแวดลอ้มภายนอก

ท่ีเป็นโอกาสของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิม ไดแ้ก่ สินคา้ขนาดเล็กและขนาดกลางท่ีมีราคาถูกจะขายดี มีกระแสการ

ต่อตา้นธุรกิจคา้ปลีกสมยัใหม่ซ่ึงเป็นคู่แข่งขนัมีลูกคา้ประจาํท่ีชอบใชบ้ริการของร้านคา้ปลีกแบบดั้งเดิม และสามารถ

ซ้ือสินคา้จากร้านคา้ส่งในท้องถ่ินซ่ึงมีอยู่หลายร้านได ้และปัจจัยส่ิงแวดลอ้มภายนอกท่ีเป็นขอ้จาํกดั ได้แก่ ภาวะ

เศรษฐกิจตกตํ่า และวทิวสั รุ่งเรืองผล (2556) ไดท้าํการศึกษาโครงการส่งเสริมร้านคา้ปลีกไทย ประเภทร้านสะดวกซ้ือ

(โชห่วย) พบวา่ จากการศึกษาสภาพตลาดปัญหาธุรกิจคา้ปลีกในประเทศไทยท่ีมีผูป้ระกอบการรวมกนัทัว่ประเทศ

กวา่ 300,000 ราย ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นผูป้ระกอบการขนาดเลก็ พบวา่ในปัจจุบนัจาํนวนร้านของธุรกิจคา้ปลีกขนาดเลก็ได้

ลดลงอยา่งต่อเน่ือง ดงัจะเห็นไดจ้ากขอ้มูลผูข้อจดทะเบียนเปิดร้านคา้ท่ีฝ่ายขอ้มูลสถิติ กรมการคา้ภายใน กระทรวง

พาณิชย ์ทั้ งน้ีเน่ืองจากไดรั้บผลกระทบจากการขยายตวัของร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่และร้านสะดวกซ้ือแบบใหม่ท่ีมี

เครือข่าย ประกอบกบัร้านคา้ปลีกขนาดเลก็ไม่ไดมี้การปรับตวัเพ่ือเผชิญกบัการแข่งขนั 
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7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ร้านคา้โชห่วยมีแนวโนม้จะลดลงและปิดตวัลงตามเป็นลาํดบั จากสาเหตุประการแรก คือ ส่ือออนไลน์เขา้มา

มีบทบาทในชีวติประจาํวนัเพ่ิมมากข้ึนทาํใหก้ลุ่มผูบ้ริโภคหันไปซ้ือสินคา้Onlineมากข้ึนเพราะสะดวกสบาย ประการ

ท่ีสองการถูกแย่งชิงส่วนแบ่งทางการตลาดโดยร้านสะดวกซ้ือจากนโยบายเปิดเสรีการคา้ของรัฐบาลท่ีไม่ควบคุม

จาํนวนร้านสะดวกซ้ือในชุมชน ประการท่ีสาม คือ การไม่ปรับตวัเพ่ือให้ทนักบัการเปล่ียนแปลงของโครงสร้างธุรกิจ

คา้ปลีก ดงันั้นร้านโชห่วยควรมีการปรับปรุง พฒันาสินคา้ บริการเพ่ือท่ีจะใหอ้ยูร่อดในยคุปัจจุบนัใหไ้ด ้โดยส่ิงท่ีตอ้ง

ปรับคือ มีการปรับตวั ต่อยอดและพฒันาสินคา้หรือบริการหรือกาํหนดกลยทุธ์ เพ่ือความอยูร่อดในยคุเศรษฐกิจดิจิตลั 

โดยมีการปรับตวัในเร่ืองกลยทุธ์แนวความคิดและทฤษฎีเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาด มาใช ้เช่น การจดัเรียง

สินค้าในร้านให้ดูดี เป็นระเบียบ หยิบจับง่าย น่ามอง และมีสินคา้ให้เลือกอย่างหลากหลายมากยิ่งข้ึน และมีการ

พฒันาการบริการให้แก่ลูกคา้ ซ่ึงเราสามารถจดัโปรโมชั่นให้เป็นการดึงดูดใจลูกคา้ให้อยากซ้ือมากยิ่งข้ึน และมี

ทางเลือกอ่ืนๆใหน่้าสนใจ เช่น สินคา้ชนิดเดียวกนัแต่มีหลากหลายยี่หอ้ หลากหลายราคาให้เลือก เป็นตน้มีการนาํเอา

มาตรการและกลยทุธ์ต่างๆ มาใชใ้นการประกอบธุรกิจเพ่ือทาํการแข่งขนักบัร้านสะดวกซ้ือ เช่น การปรับรูปแบบการ

บริหารจดัการโดยใชก้ารจดัการสมยัใหม่การปรับปรุง ร้านคา้ของตนเองตลอดจนการใชก้ลยทุธ์ราคาและกลยทุธ์อ่ืนท่ี

ไม่ใช่ราคาเขา้มาทาํการแข่งขนั และควรสร้างเครือข่ายของกลุ่มผูค้า้ปลีกแบบดั้งเดิมเพ่ือสร้างอาํนาจต่อรองในการ

แข่งขนักับร้านคา้ ปลีกขนาดใหญ่เพ่ือรักษาลูกค้าเดิมไวใ้ห้ได้ ตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการแข่งขนัและ

ปรับตวัใหท้นักบัการ เปล่ียนแปลงของโลก   

ตลอดจนศึกษาถึงบทบาทของรัฐบาลในการแกไ้ขปัญหาดงักล่าว เพ่ือกาํหนดอนาคตของธุรกิจคา้ปลีกท่ี

สามารถทาํให้เกิดการปรับตวัของธุรกิจคา้ปลีกแบบดั้งเดิมและการดาํเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพในอนาคต

ส่ิงท่ีรัฐบาลตอ้งดาํเนินการเพ่ือช่วยเหลือร้านคา้ปลีกดั้งเดิม หรือร้านโชห่วย และซพัพลายเออร์ไดคื้อ ใชก้ฎหมายการ

แข่งขนัทางการคา้ในการป้องกนัไม่ให้ผูผ้ลิตสินคา้ท่ีมีร้านคา้ปลีกเป็นของตวัเอง ขายสินคา้ให้กบับริษทัในเครือท่ี

ราคาตํ่ากวา่ท่ีขายให้กบัร้านคา้ปลีกอ่ืนๆ พร้อมทั้งใหส่้งเสริมสนบัสนุนให้หา้งคา้ปลีกดั้งเดิมสามารถปรับตวัเป็นหา้ง

คา้ปลีกสมยัใหม่ได ้โดยอาจเนน้การขายสินคา้เฉพาะดา้นท่ีแตกต่างจากท่ีขายใหร้้านคา้ปลีกสมยัใหม่ รวมทั้งปรับปรุง

รูปแบบการจดัร้านให้สะดวก สะอาด และมีระบบการบริหารจดัการคลงัสินคา้ท่ีดี เพ่ือให้มีสินคา้ท่ีใหม่ สด และ

เพียงพอต่อความตอ้งการของลูกคา้ 

ข้อเสนอแนะจากการวจิยั 

1.  ผูป้ระกอบธุรกิจโชห่วยควรหันมาให้ความสําคญักบัการ บริหารสินคา้ให้ เพียงพอต่อการจาํหน่าย ให้

ความสําคัญกับการพฒันาตนเอง โดยการติดตามข่าวสาร ความรู้ใหม่ๆ ทั้ งของภาครัฐและภาคเอกชนท่ีจะเป็น 

ประโยชน์แก่การดาํเนินกิจการร้านคา้ปลีกดั้งเดิม 

 2. พฒันาจุดเด่นของตนเองในเร่ืองของการบริการท่ีไดเ้ปรียบคู่แข่งขนั ในดา้นความ ใกลชิ้ดและการเขา้ถึง

กลุ่มลูกคา้เพ่ือใหเ้กิดความพึงพอใจสูงสุด  

3. รัฐบาลควรออกกฎหมายท่ีอยูบ่นพ้ืนฐานของความเท่าเทียมกนัและความยติุธรรม คือมีการกาํหนดขนาด

พ้ืนท่ี กาํหนดจาํนวนประชากรต่อหา้งคา้ปลีก กาํหนดการแจง้แผนการขยายร้านคา้ปลีกขนาดใหญ่ล่วงหนา้ก่อนมีการ

ขยายสาขา กาํหนดวนั-เวลาเปิดปิด และ กาํหนดมาตรการป้องกนัผลกระทบ ต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีเกิดข้ึน 

 

 



 การประชุมนําเสนอผลงานวจิัยบัณฑิตศึกษาระดบัชาติ 

คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 
 

วนัศกุรท์ี ่2 สงิหาคม พ.ศ.2562  หน้า 11 จดัโดย บณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ข้อเสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป  

1. ควรเพ่ิมการสมัภาษณ์ร้านคา้โชห่วย เพ่ือทราบถึงจุดอ่อน จุดแข็ง อุปสรรค และโอกาสในการปรับตวัใน

การบริหารส่วนประสมทางการตลาดและการบริหารความสมัพนัธ์กบัลูกคา้ ในเชิงลึกมากข้ึน  

2. เน่ืองจากการวิจยัน้ีศึกษาเฉพาะผูบ้ริโภคในโซนจงัหวดัปทุมธานีเท่านั้น ซ่ึงต่อไปควรปรับ วิธีการสุ่ม

ตวัอยา่งใหก้ระจายตามพ้ืนท่ีและครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
 

กติตกิรรมประกาศ  

ผูว้ิจยัขอกราบขอบพระคุณ คณาจารยห์ลกัสูตรศิลปศาสตร์มหาบัณฑิต สาขาผูน้าํทางสังคม ธุรกิจ และ

การเมือง (ระบบการศึกษาทางไกลทางอินเตอร์เน็ต) วิทยาลยันวตักรรมสังคม  มหาวิทยาลัยรังสิต บิดา มารดา 

ตลอดจนบุคคลในครอบครัวทุกท่านทุกคนท่ีสนบัสนุนช่วยเหลือ และใหก้าํลงัใจตลอดมา  

นอกจากน้ีผูว้จิยั ขอกราบขอบพระคุณเจา้ของธุรกิจร้านโชห่วย ท่ีเสียสละเวลา และให้ความร่วมมือในการ

ตอบแบบสมัภาษณ์ และขอขอบคุณสาํหรับกาํลงัใจท่ีไดรั้บจากสมาชิก เพ่ือนร่วมงานและเพ่ือนร่วมศึกษาทุกท่าน 
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