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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ืองการปรับตวัของธุรกิจเคร่ืองเขียน จงัหวดัเชียงใหม่ มีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาสถานการณ์

ความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการใชเ้คร่ืองเขียน และการปรับตวัของธุรกิจเคร่ืองเขียน ศึกษาเก่ียวกบัอตัลกัษณ์
ของบุคคลหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านเคร่ืองเขียน ศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จ โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจ
เคร่ืองเขียน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการต่อยอดพฒันาธุรกิจเคร่ืองเขียน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการต่อยอดพฒันาธุรกิจ
เคร่ืองเขียน ใชว้ิธีวิจยัเชิงคุณภาพ เลือก ผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั แบบเจาะจง ท าการเก็บขอ้มูลโดยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก  

ผลการศึกษาพบว่า สถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อร้านเคร่ืองเขียนคือความกา้วไกลของ
เทคโนโลยีท่ีท  าให้คนอ่านหนังสือน้อยลง  และใชอุ้ปกรณ์ในการเขียนน้อยลงเช่นกนั  กุญแจส าคญัของการปรับตวั
ของธุรกิจเคร่ืองเขียน คือการปรับธุรกิจให้ทนัยุคสมยั ข้ึนอยูก่บัการท าตลาดออนไลน์ เพราะตอนน้ีลูกคา้นิยมกบัการ
ซ้ือสินคา้ทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เพ่ือท่ีจะไดเ้พ่ิมช่องทาง และเป็นการเพ่ิมยอดขายให้มากข้ึน ผูบ้ริโภคในยคุสมยั
น้ีชอบความสะดวกสบายมากกว่าอนัไหนท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ไดม้ากกว่าลูกคา้ก็จะเลือกส่ิงนั้น และส่ิง
ส าคญันอกเหนือจากน้ีคือการบริหารจดัการดา้นการเงิน คือมีการควบคุมการเงินอย่างชดัเจน โดยการจดัท ารายการ
บญัชี รายรับรายจ่าย และมีการแบ่งเงินท่ีใช้ในกิจการ แยกจากเงินส่วนตวัอย่างชัดเจน เพ่ือ  ทราบถึงผลก าไรหรือ
ขาดทุนต่อเดือนไดอ้ย่างแม่นย  า ท  าให้สามารถควบคุมและวางแผนการด าเนินงาน ของธุรกิจ  ในอนาคตไดอ้ย่างมี
ประสิทธิภาพ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจ เคร่ืองเขียน คือการบริการท่ีดี จริงใจ ซ่ือสัตย ์กบัลูกคา้ คุณภาพของ
สินคา้ และการบริการเป็นส าคญั การใชก้ลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความหลากหลายของสินคา้ มีการปรับตวั
ให้สอดรับกบัสถานการณ์ ปรับเปล่ียนกลยทุธ์ในการด าเนินธุรกิจ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การ
มีนโยบายส่งเสริมของภาครัฐ มีส่วนช่วยให้ตลาดเคร่ืองเขียนเติบโต และช่วยสร้างโอกาสการแข่งขันของ
ผูป้ระกอบการ อาทิ การขยายการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน การมุ่งเนน้การพฒันาประเทศไปสู่การ
เป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้รวมถึงนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ท่ีช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์รูปแบบ
สินคา้ให้มีเอกลกัษณ์ สวยงาม และแปลกใหม่ แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด เป็นตน้ 
ค าส าคญั: การปรับตวั, ธุรกิจเคร่ืองเขียน 
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ABSTRACT 
The study on self-adjustment of stationery business in Chiang Mai province aims to study a situation of 

changes that have effect on stationery usage and self-adjustment of stationery business, to study a guideline used to 
create new service associated with stationery business and study factors of success and chances of stationery business 
so as to be a guideline for developing further stationery business. Qualitative research technique is used for the study 
and purposive sampling method is used to select key informants. Data are collected by in-depth interviewing. 

The findings from the study showed that a situation of changes affecting on stationery shops was technology 
advancement causing people to read book and use stationery less than usual. The major key of self-adjustment of 
stationery business is making self-adjustment to keep pace with modernization, by doing online marketing as today 
customers prefer to buy goods online, in order to increase selling channels and sales volume. Currently, customers 
expect convenience at every stage of shopping. Whoever can provide them more convenience, they are ready to turn 
to that person. The important point above this matter is financial management. Namely, financial control must be 
obviously operated so as to know monthly profit or loss precisely, enabling to control and plan the future operation 
efficiently. Factors of success of the stationery business are good service, sincerity, and honesty given to customers 
as well as quality of products and services. Distribution channel strategy, variety of products that can blend with 
ongoing situations, business strategies that can be revised to meet changing situations, promoting policies from public 
sector play a part in boosting the growth of stationery market and help create competitive advantage of business 
operators such as expansion of education and learning promotion to local communities, emphasis on the country 
development to be the society of wisdom and learning including creative economy policies that help promote 
creativity of products to be unique, beautiful, innovative and different from other products sold in markets. 
Keywords:  Self-adjustment, stationery business 
 
1. บทน า 

ธุรกิจเคร่ืองเขียน จดัเป็นธุรกิจคา้ปลีกประเภทหน่ึงท่ีมีบทบาทส าคญัต่อพฒันาการทางสังคมและเศรษฐกิจ 
เน่ืองจากเป็นอุปกรณ์ส าคญัประกอบการศึกษาเรียนรู้และการท างาน ดงันั้น เคร่ืองเขียนจึงเป็นสินคา้ประเภทจ าเป็นท่ี
ทุกคนท่ีอยูใ่นวยัศึกษาและวยัท างานจ าเป็นตอ้งใช ้(โชติมา สุรเนตินยั : 2550 ) แต่ในปัจจุบนั สถานการณ์ทางสังคมได้
เปล่ียนแปลงไปมาก  แน่นอนว่าเทคโนโลยเีป็นส่วนหน่ึงท่ีท าให้เกิดการเปล่ียนแปลงอยา่งสูง  ในขณะเดียวกนัร้านศิว
ดลเคร่ืองเขียนก็อยู่ในกระแสการเปล่ียนแปลง  และวิสัยทศัน์ของร้านคือควรจะเป็นผูน้ าการเปล่ียนแปลง  ดงันั้น
ค าถามท่ีตามมาก็คือ  ผูป้ระกอบการร้านศิวดลจะสามารถเพ่ิมคุณค่า เพ่ิมมูลค่าให้กบัร้านเคร่ืองเขียนเล็กๆ แต่ให้มี
ศกัยภาพในการแข่งขนัและสร้างคุณค่าให้กบัตนเองไดอ้ย่างไร จากกลไกของการเปล่ียนแปลงสภาวการณ์ต่างๆใน
สังคม  พร้อมๆกบัท่ีธุรกิจร้านเคร่ืองเขียนเล็กๆแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่  โดยส่ิงส าคัญอีกอย่างหน่ึงคือตอ้งมี
การศึกษาเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของบุคคลหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านเคร่ืองเขียน เพ่ือน าไปต่อยอดพฒันาสินคา้และ
บริการภายในร้านได ้และใชก้ารปรับตวัตามธุรกิจร้านเคร่ืองเขียนท่ีประสบความส าเร็จ  ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดใน
การพฒันาต่อยอดสินคา้และบริการ  ซ่ึงแนวทางการปรับเปล่ียนรูปแบบของบริการน้ี  จะสามารถต่อยอดธุรกิจเคร่ือง
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เขียนให้สามารถตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงของสังคมได ้  ผูว้ิจยัซ่ึงเป็นผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนศิวดล จงัหวดั
เชียงใหม่  จึงไดท้  าการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ีเพ่ือตอบโจทยก์ารวิจยัดงักล่าว และเพ่ือพฒันาต่อยอดธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลเพ่ือความส าเร็จของธุรกิจเคร่ืองเขียนต่อไปในอนาคต 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาสถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อการใชเ้คร่ืองเขียน และการปรับตวัของธุรกิจ
เคร่ืองเขียน 

2. เพ่ือศึกษาเก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของบุคคลหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านเคร่ืองเขียน  
3. เพ่ือศึกษาปัจจยัแห่งความส าเร็จ โอกาส และอุปสรรคของธุรกิจเคร่ืองเขียน เพ่ือใชเ้ป็นแนวทางในการต่อ

ยอดพฒันาธุรกิจเคร่ืองเขียน 
 

3. การทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ี 
ในกระบวนการวิจยัเร่ืองการปรับตวัของธุรกิจเคร่ืองเขียน จงัหวดัเชียงใหม่  ในคร้ังน้ี ไดท้บทวนแนวคิด 

ทฤษฎีท่ีส าคญัมาผนวกประสานเขา้ดว้ยกนัดงัต่อไปน้ี 
1. สถานการณ์การเปล่ียนแปลงของสังคมเทคโนโลยี 
2. แนวคิดทฤษฎีอตัลกัษณ์ 
3. แนวคิดทฤษฎีการให้บริการ 
4. ทฤษฎีส่วนประสมทางการตลาด 4Ps 

 

4. การด าเนินการวจิัย 
การวิจัยเร่ือง การปรับตัวของธุรกิจเคร่ืองเขียน จังหวดัเชียงใหม่ เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative 

research) ด้วยกระบวนการวิธีการวิจัยเชิงเอกสาร (Documentary research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth 
interview) โดยใช้แนวทางศึกษาให้  ผูใ้ห้ข้อมูลหลักซ่ึงส่วนหน่ึงเป็นประกอบการธุรกิจอธิบายเร่ืองราวและ
ประสบการณ์ต่างๆ ท่ีไดป้ระสบมา อนัเป็นขอ้มูลของการวิจยัเร่ืองการปรับตวัของธุรกิจเคร่ืองเขียน จงัหวดัเชียงใหม่ 
เพ่ือให้งานวิจยัคร้ังน้ีเป็นไปตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั จึงไดก้  าหนดระเบียบวิธีวิจยัซ่ึงประกอบดว้ย 

4.1 ข้อมูลทีใ่ช้ในการวจิัย 
การศึกษาในคร้ังน้ีจะใช้ขอ้มูล  2 ชนิด คือ ข้อมูลปฐมภูมิ (Primary data) และข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary 

data) ดงัน้ี 
1)  ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary data) เป็นการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลโดยตรง โดยการสังเกตแบบมี

ส่วนร่วมในชุมชน และการสัมภาษณ์ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง คือเจา้ของธุรกิจ 
2)  ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary data) เป็นการศึกษาและรวบรวมขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลท่ีมีการรวบรวมไว้

ก่อนแลว้ เช่น รายงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงสามารถน ามาใชเ้พ่ือเช่ือมโยงและก่อเกิดประโยชน์รวมถึงบรรลุวตัถุประสงค์
ของการศึกษาได ้
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4.2 เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจิัย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการเก็บขอ้มูล ผูศึ้กษาก าหนดหัวขอ้รายการต่างๆท่ีตอ้งการจะศึกษาและรวบรวม โดยใช้

แบบสัมภาษณ์ก่ึงโครงสร้าง โดยในแบบการสัมภาษณ์เป็นลกัษณะแบบค าถามปลายเปิดท่ีมีค าส าคญัท่ีตอ้งการ โดย
การสัมภาษณ์จะเป็นการสัมภาษณ์แบบรายบุคคล เพ่ือให้ผูท่ี้ถูกสัมภาษณ์สามารถตอบค าถามและแสดงความคิดเห็น
ไดอ้ยา่งอิสระ ซ่ึงอยูภ่ายใตห้ัวขอ้ท่ีผูส้ัมภาษณ์เป็นผูก้  าหนด 

ผูศึ้กษาได้ใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม  (Participatory Observation) โดยการศึกษาถึงปรากฏการณ์ท่ี
เกิดข้ึนในชุมชนท่ีสอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคข์องการวิจยั 

4.3 ผู้ให้ข้อมูลหลกั 
 ผูศึ้กษาไดก้  าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั  (Key – Informants Interview) ซ่ึงเป็นการเลือกเชิงทฤษฎี ซ่ึงไดแ้ก่การ
เลือกผูใ้ห้ขอ้มูลหลกัเพ่ือการสัมภาษณ์จากประเด็นท่ีไดจ้ากการทบทวนวรรณกรรม โดยมีผูใ้ห้ขอ้มูล ซ่ึงเป็นเจา้ของ
ธุรกิจร้านเคร่ืองเขียน จ านวน 4 คน ท่ีมีองคค์วามรู้และประสบการณ์ท่ีสอดคลอ้งกบัหัวขอ้วิจยั เพราะประกอบธุรกิจ
เคร่ืองเขียนมาเป็นระยะเวลาหลายปี และลูกค้าท่ีเป็นผูมี้ส่วนได้ส่วนเสียจ านวน 3 คน รวมทั้งเซลล์แมน ซ่ึงมี
ประสบการณ์อยู่ในวงการท าธุรกิจเคร่ืองเขียนจ านวน 3 คน รวมจ านวนทั้งหมด 10 คน ซ่ึงทั้งหมดน้ีจะสามารถให้
ขอ้มูลไดต้รงตามวตัถุประสงคข์องงานวิจยัในคร้ังน้ี 

4.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
งานวิจัยน้ีเป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพ  (Qualitative research) ด้วยกระบวนการวิ ธีการวิจัยเชิงเอกสาร 

(Documentary research) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (In – depth interview) โดยไดด้ าเนินการทบทวนแนวคิด ทฤษฏี 
และวรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้ง และใชก้ารสัมภาษณ์เป็นการแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง มีลกัษณะเป็นการสัมภาษณ์
แบบปลายเปิด ซ่ึงเป็นกระบวนการวิจัยท่ีมีความยืดหยุ่นและเปิดกวา้ง  โดยค าถามต่างๆได้ถูกก าหนดเป็นแบบ
สัมภาษณ์ข้ึนเพ่ือใช้ประกอบการสัมภาษณ์ไวล่้วงหน้า เป็นโครงค าถามท่ีมีความยืดหยุ่น  โครงสร้างของแบบ
สัมภาษณ์ของแต่ละกลุ่มมีความแตกต่างกนั ตามลกัษณะตามกลุ่มของผูต้อบแบบสัมภาษณ์  

เม่ือผูศึ้กษาไดส้ร้างแบบสัมภาษณ์และท าการทดสอบแบบสัมภาษณ์เสร็จเรียบร้อยแลว้ จะน าแบบสัมภาษณ์
ดงักล่าวไปสัมภาษณ์กบักลุ่มตวัอยา่งดว้ยตนเอง โดยจะขออนุญาตผูใ้ห้ขอ้มูลหลกับนัทึกเทปในการสัมภาษณ์ และน า
เทปค าสัมภาษณ์มาถอดความ เพ่ือน าขอ้มูลค าตอบท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ดงักล่าวไปวิเคราะห์หาขอ้มูลทางขั้นตอนเชิง
คุณภาพต่อไป 

4.5 การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ  ผูศึ้กษามีล าดบัขั้นตอนในการวิเคราะห์ดงัน้ี 
4.5.1 ผูศึ้กษาจะน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ โดยมาเปรียบเทียบความเหมือนและความต่างของแต่ละ

บุคคล และจดัล าดบัความส าคญั และคุณลกัษณะของขอ้มูล 
4.5.2   น าขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ท่ีจดัล าดบัความส าคญัแลว้ น ามาเปรียบเทียบกบัขอ้มูลทางเอกสารต่างๆท่ี

เก่ียวขอ้ง ไม่ว่าจะเป็นแนวคิดทฤษฏี ผลงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือท่ีจะทราบถึงลกัษณะท่ีคลา้ยคลึงกนัและแตกต่างกนั
ของขอ้มูล 

4.5.3   น าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์และจากการศึกษาต่างๆมาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลร่วมกนัอย่างเป็น
ระบบ และน าไปสู่การเช่ือมโยงขอ้มูลเขา้ด้วยกนั แสดงความส าคญัของขอ้มูลได้ชดัเจนยิ่งข้ึน เพ่ือสะดวกในการ
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วิเคราะห์และเขียนรายงานข้อมูลท่ีได้จากการศึกษาจะไม่ใช้ข้อมูลตัวเลข แต่จะเป็นข้อมูลเชิงพรรณนาท่ีมี 
“รายละเอียด” และ “ลึก” และมีการอา้งถึงโดยตรงเก่ียวกบัท่ีมาของขอ้มูล ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการคน้ควา้หรือ
ขอ้มูลทางเอกสาร 

ดงันั้น ขอ้มูลเชิงคุณภาพท่ีไดจ้ากการตอบประเด็นสัมภาษณ์ (Interview Research) และขอ้มูลจากเอกสาร
ต่างๆ (Document Research) จะถูกน ามาวิเคราะห์และประมวลผลโดยเช่ือมโยงความสัมพันธ์ในแง่ต่างๆตาม
ขอ้เท็จจริง ทั้งในเชิงเหตุและผล ซ่ึงการวิเคราะห์จะออกมาในลกัษณะของการพรรณนาน าไปสู่ค าตอบในการศึกษา
และสรุปตามหลกัวิชาการประกอบการเขียนรายงาน 
 

5. ผลการวจิัย 
5.1 สถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลงไปของร้านเคร่ืองเขียน 
สถานการณ์ของโลกท่ีเปล่ียนแปลงไปโดยเฉพาะรูปแบบของการค้าและเทคโนโลยีท  าให้เกิดการ

เปล่ียนแปลงในร้านเคร่ืองเขียน  ร้านหนังสือ  และร้านอุปกรณ์ส าหรับการเขียน การจดบนัทึก เน่ืองจากโลกในยคุ
ปัจจุบนัไดใ้ชโ้ทรศพัทมื์อถือสมาร์ทโฟน อุปกรณ์แทปเลตต่างๆท างานแทนหนงัสือและเคร่ืองเขียนเสียเป็นส่วนใหญ่ 
ประกอบกบัวฒันธรรมของการอ่านและการท างานท่ีเปล่ียนแปลงไป  ซ่ึงอาจจะแยกประเด็นไดด้งัน้ี 

1) นโยบายของรัฐบาล  ถา้รัฐบาลแจกเคร่ืองเขียน อุปกรณ์การเรียน จึงท าให้ยอดขายทางร้านตก และถา้
ทางโรงเรียนไม่ไดม้าติดต่อทางร้านดว้ยก็ท  าให้ทางร้านขายของไดน้อ้ยลง 

2) เศรษฐกิจ คือประชาชนก็ประหยดับวกกับรายได้ท่ีมีน้อยลง เม่ือคนเขามีรายไดน้้อยเขาก็มีก  าลังซ้ือ
นอ้ยลงเช่นกนั เลยท าให้มีผลกระทบ 

3) การเขา้สู่ยคุเทคโนโลยสีมยัใหม่ 
4) การขายออนไลน์การขายออนไลน์จะท าให้หน้าร้านด้อยประสิทธิภาพลงไป เพราะท าให้ลูกค้า

สะดวกสบายมากกว่าเป็นช่องทางการซ้ือของลูกคา้ท่ีง่ายข้ึน 
5) พฤติกรรมการท างานรูปแบบใหม่ ในปัจจุบนัการสั่งงาน การท างาน ไม่ค่อยมีความจ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ือง

เขียน เช่น การประชุมของบริษทัจากเดิมท่ีต้องมีการจดบนัทึกรายละเอียดต่างๆ มีการใช้ ปากกา กระดาษ แต่ใน
ปัจจุบนับริษทัหันมาใชเ้ทคโนโลยแีทน เช่น การสั่งงานผา่นอินเตอร์เน็ต การประชุมทางไกล เป็นตน้ 

5.2 การปรับตวัของธุรกจิเคร่ืองเขียน 
1) การท าตลาดออนไลน์  กุญแจส าคญัของการปรับธุรกิจให้ทนัยคุสมยั ข้ึนอยูก่บั เพราะตอนน้ีลูกคา้นิยมกบั

การซ้ือสินคา้ทางออนไลน์เป็นส่วนใหญ่ เพราะฉะนั้นแนวทางการท าธุรกิจในสมยัน้ีจะท าการขายอยู่แต่หน้าร้าน
ไม่ได ้เพราะการตลาดออนไลน์มีการพฒันาและเขา้มาแทรกแซงร้านคา้เกือบส้ินเชิง ส่ิงส าคญัคือจะท าอย่างไรให้เรา
นั่งอยู่ท่ีร้านและยงัมียอดขายเขา้มา ซ่ึงกุญแจส าคญันั่นก็คือการท าตลาดออนไลน์นัน่เอง เพราะไม่ว่าอยู่ท่ีไหนเราก็มี
ช่องทางการจดัจ าหน่ายให้แก่ลูกคา้ได ้ท  าให้ลูกคา้มีความสะดวกสบายมากข้ึนดว้ย 

ท าเพจเพ่ือโชว์สินค้า ขายสินค้าในเฟสบุ๊ค เพ่ิมมาเหมือนกันเพ่ือท่ีจะได้เพ่ิมช่องทาง และเป็นการเพ่ิม
ยอดขายให้มากข้ึน และคิดว่าผูบ้ริโภคในยุคสมยัน้ีชอบความสะดวกสบายมากกว่าอันไหนท่ีอ านวยความสะดวก
ให้แก่ลูกคา้ไดม้ากกว่าลูกคา้ก็จะเลือกส่ิงนั้นและจะเป็นจุดแข็งของธุรกิจจึงท าให้ผูบ้ริโภคส่วนใหญ่อาจจะไม่มองท่ี
ราคาแต่จะมองถึงความสะดวกสบายท่ีมอบให้มากกว่า  
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2) การบริหารจดัการดา้นการเงิน การบริหารจดัการดา้นการเงิน คือมีการควบคุมการเงินอย่างชดัเจน  โดย
การจดัท ารายการบญัชี รายรับรายจ่าย และมีการแบ่งเงินท่ีใชใ้นกิจการ แยกจากเงินส่วนตวัอยา่งชดัเจน เพ่ือ  ทราบถึง
ผลก าไรหรือขาดทุนต่อเดือนไดอ้ยา่งแม่นย  า ท  าให้สามารถควบคุมและวางแผนการด าเนินงาน ของธุรกิจ  ในอนาคต
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และ  

3) การวางแผนก าหนดกลยุทธ์ ในดา้นการวางแผนกลยุทธ์ จะใชว้ิธีการสังเกตจากพฤติกรรมการซ้ือของ
ลูกคา้ ว่าสินคา้ประเภทใด ไดรั้บความนิยม หรือเป็นท่ีตอ้งการของกลุ่มลูกคา้และจดัท า รายการบนัทึกสินคา้เรียงตาม
ความนิยม จากนั้นจะเร่ิมปฏิบติักลยทุธ์ โดยท าการเลือกซ้ือสินคา้ท่ีไดบ้นัทึกไว ้โดย สินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมสูงจะซ้ือ
ในปริมาณมาก และจดัซ้ือสินคา้ปริมาณนอ้ยในสินคา้ท่ีไดรั้บความนิยมต ่า 

5.3 กลยุทธ์การสร้างความแตกต่าง 
1) คุณภาพสินคา้  จะเนน้คดัสรรสินคา้ท่ีมีคุณภาพเท่านั้น ท่ีจะน ามาขายน ามาเสนอลูกคา้ ในราคาท่ียติุธรรม 

เพราะเร่ืองราคาก็มีผลมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ทางร้านก็พยายามหาสินคา้ท่ีแตกต่างแบบใหม่ๆ 
มาน าเสนอลูกคา้  

2) ราคามิตรภาพ ความตั้งใจของร้านตั้งแต่ในอดีต เพราะเปิดอยู่หน้าโรงเรียน ไม่สามารถบวกเอาก าไรได้
มาก เพราะนักเรียนเขามีสตางค์ไม่มาก ไม่มีรายได ้แต่อยากให้เขาไดใ้ชข้องดี ของราคาถูกเขาซ้ือไดอ้ยู่แลว้ แต่เรา
อยากให้เขาไดใ้ชข้องท่ีดีดว้ย และร้านก็เป็นท่ีเลือกซ้ืออุปกรณ์การเรียนและการท างาน  

3) การให้บริการ การให้บริการท่ีดีให้กบัลูกคา้ และหาสินคา้ท่ีสามารถมาตอบสนองของลูกคา้ให้ไดม้าก
ท่ีสุด พฒันาระบบการสั่งซ้ือ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากท่ีจดัวางจ าหน่ายตามร้านคา้/ร้านคา้ปลีกทัว่ไป เพ่ืออ านวยความ
สะดวกแก่ผูบ้ริโภค การปรับปรุงรูปแบบสถานท่ีจ าหน่ายให้ครบวงจรมากข้ึน การจดัโปรโมชัน่ส าหรับการสั่งซ้ือ 
หรือบริการจดัส่งสินคา้ฟรีตามเง่ือนไขและในพ้ืนท่ีท่ีก  าหนด เป็นตน้ และเลือกช่องทางท่ีเหมาะกบัการส่ือสารและ
เขา้ถึงกลุ่มผูบ้ริโภคของตวัเอง และแค่พฒันาธุรกิจอาจยงัไม่พอ ควรจะตอ้งพฒันาบุคลากรเก่าและใหม่ให้เขา้ใจ เปิด
ใจเรียนรู้กระบวนการท างานใหม่ๆ และเติบโตไปดว้ยกนั และจดักิจกรรมส่งเสริมการขายในช่วงเร่ิมตน้แนะน าสินคา้
ใหม่เขา้สู่ตลาด  

4) การส่งเสริมการตลาด ไดจ้ดัเตรียมงบประมาณไวจ้  านวนหน่ึง ส าหรับการจดักิจกรรมส่งเสริมการขายใน
รูปแบบต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการส่งเสริมการขายท่ีเรียกสั้นๆง่ายๆว่า “ ลด แลก แจก แถม” ซ่ึงจดัข้ึน ณ บริเวณจุดขาย
สินคา้ เพ่ือกระตุน้แรงซ้ือจากลูกคา้กลุ่มเป้าหมาย นอกจากน้ี ยงัมีการการกระตุน้ยอดขาย ผ่านทางผูจ้ดัจ  าหน่ายของ
บริษัท ด้วยการมอบแรงจูงใจเช่นการแจกทองให้กับผูจ้ ัดจ าหน่ายท่ีสามารถท ายอดขายได้ถึงเป้า  และยงัมีการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินงาน  โดยจะต้องท าการปรับปรุงแผนการด าเ นินธุรกิจใหม่ ให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ท่ีเปล่ียนไปดว้ย และกลยุทธ์การมีสินคา้ท่ีหลากหลาย ซ่ึงจะมีสินคาครบทุก  ประเภทท่ีจ าเป็นส าหรับ 
นกัเรียน และประชาชนทัว่ไป ส าหรับกลยทุธ์น้ี จะมีการติดต่อ ประสานงานกบับริษทัต่างๆ เก่ียวกบัการน าสินคา้เขา้
มาจ าหน่ายท่ีหลากหลาย อาทิ เช่น บริษทั ซากุระจ ากดั บริษทั นานมีจ ากดั เป็นตน้ 

5.4 ความส าเร็จ โอกาสและอุปสรรค 
1) การเน้นคุณภาพของสินคา้ และการบริการ ส่ิงส าคญัของการประกอบธุรกิจให้ส าเร็จ คือการบริการท่ีดี 

จริงใจ ซ่ือสัตย ์กบัลูกคา้ เพราะคิดว่าจะไม่แข่งขนัเร่ืองราคา แต่จะแข่งขนักนัท่ีคุณภาพของสินคา้ และการบริการเป็น
ส าคญั และการใชก้ลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากลกัษณะธุรกิจเนน้จ าหน่ายสู่ผูบ้ริโภคโดยตรง จึงจะ
เลือกท าเลในการตั้งร้าน ติดโรงเรียน หรือมหาวิทยาลยั ซ่ึงอยูใ่กลก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นนกัเรียนนกัศึกษา 
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2) การเพ่ิมช่องทางการสั่งซ้ือ การเพ่ิมช่องทางการสั่งซ้ือ ทางโทรศพัทแ์ละอินเตอร์เน็ต ใชก้ารประชาสัมพนัธ์ 
เป็นการท าให้ลูกคา้รู้จกักบัร้านมากข้ึน ผา่นใบปลิว โปสเตอร์ และ ป้ายร้านท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกบัสินคา้ภายในร้าน 
และการติดต่อผูป้ระกอบการ เพ่ือเป็นการโฆษณาและช่วยให้ การสั่งซ้ือสินคา้ง่ายข้ึนความหลากหลายของสินคา้ 

3) การขยายตวัของเคร่ืองเขียนในสังคมอุดมปัญญา เป็นการเนน้คุณค่าของเคร่ืองเขียนให้มีมากข้ึนในสังคม
อุดมปัญญา ดึงจุดแข็งของเคร่ืองเขียนออกมา สินคา้แต่ละอย่างสามารถต่อยอดไอเดียไดอี้กหลายๆ อย่าง และการใช้
เคร่ืองเขียนยงัเป็นสินคา้จ าเป็นท่ีทุกคนในวยัศึกษาและวยัท างานตอ้งอุปโภค และตลาดของสินคา้ประเภทเคร่ืองเขียน
ยงัคงสามารถท่ีจะขยายตวัได ้เน่ืองจากภาครัฐไดใ้ห้การสนบัสนุนการ ขยายการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้ สู่ชุมชน
ทอ้งถ่ินเพ่ือมุ่งเนน้ให้ประเทศเป็นสังคมอุดมปัญญา ประกอบกบั ท าให้เคร่ืองเขียนเป็นท่ีตอ้งการของผูบ้ริโภค มีอตัรา
การเติบโตและขยายตวัอย่างต่อเน่ือง มีการปรับตวัให้สอดรับกบัสถานการณ์ ท่ามกลางการปิดกิจการของร้านเคร่ือง
เขียนหลายๆแห่ง ท่ีตอ้งประสบกบัภาวะขาดทุนจากการด าเนินงาน ในช่วงท่ีเศรษฐกิจถดถอย แต่จากวิสัยทศัน์ในการ
ด าเนินงานของผูป้ระกอบการท่ีท าการปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ  ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป มีการปรับปรุงและพฒันาสินค้ารูปแบบใหม่ๆ  ให้มีลักษณะเป็นสินค้าประเภทนวตักรรมใหม่ๆ
ทนัสมยั เป็นลกัษณะสินคา้แฟชัน่เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเปล่ียนแปลงไป 

4) โอกาสและอุปสรรค โอกาสคือ สินค้าประเภทน้ีเป็นสินคา้ส้ินเปลืองท่ีใช้แล้วหมดไป จึงกล่าวไดว้่า
แนวโน้มของธุรกิจเคร่ืองเขียนมีแนวโน้มท่ีเติบโตต่อไปอย่างต่อเน่ือง และการท่ีสังคมปัจจุบันได้เล็งเห็นถึง
ความส าคญัของการศึกษา และจากความส าคญัของการศึกษาท าให้จ  านวนผูเ้ขา้ ศึกษาท่ีมีอยา่งต่อเน่ืองและเพ่ิมจ านวน
มากข้ึนเร่ือย ๆ จึงท าให้ธุรกิจประเภทน้ีมีอตัราการเติบโตท่ีเพ่ิมข้ึน รวมถึงนโยบายส่งเสริมของภาครัฐ มีส่วนช่วยให้
ตลาดเคร่ืองเขียนเติบโต และช่วยสร้างโอกาสการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ อาทิ การขยายการศึกษาและส่งเสริมการ
เรียนรู้สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน การมุ่งเนน้การพฒันาประเทศไปสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญา 

อุปสรรคคือเร่ืองคนงานหรือลูกน้อง ในการบริหารทรัพยากรบุคคล เพราะการหาพนักงานท่ีมีทกัษะและมี
ความซ่ือสัตยเ์ป็นส่ิงท่ีท าได้ยาก และสินค้าท่ีน าเข้ามาท าให้ยอดขายของร้านเคร่ืองเขียนดั้ งเดิมลดลงบา้งท าให้
ผูบ้ริโภคบางคนขาดความเช่ือมัน่ในตวัสินคา้ วิกฤตการณ์ทางการเงินท าให้เศรษฐกิจตกต ่าและมีผลโดยตรงต่อธุรกิจ
เคร่ืองเขียน เน่ืองจากลูกคา้ส านกังานหลายแห่งปิดกิจการลงหรือมีการลดต้นทุน การด าเนินงาน ยอดขายเคร่ืองเขียน
จึงลดลงอยา่งมาก ท าให้หลายบริษทัประสบกบัปัญหาขาดทุนจาก การด าเนินงานจ าตอ้งปิดกิจการลงในท่ีสุด 
 

6. การอภปิรายผล 
การศึกษาเร่ืองการปรับตวัของธุรกิจเคร่ืองเขียน จงัหวดัเชียงใหม่ พบว่าการปรับตวัของธุรกิจเคร่ืองเขียน คือ

การปรับธุรกิจให้ทนัยุคสมยั ข้ึนอยู่กบัการท าตลาดออนไลน์ เพราะตอนน้ีลูกคา้นิยมกบัการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์
เป็นส่วนใหญ่ เพ่ือท่ีจะได้เพ่ิมช่องทาง และเป็นการเพ่ิมยอดขายให้มากข้ึน ผูบ้ริโภคในยุคสมัยน้ีชอบความ
สะดวกสบายมากกว่าอันไหนท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกค้าได้มากกว่าลูกค้าก็จะเลือกส่ิงนั้ น และการขาย
ออนไลน์จะท าให้หนา้ร้านดอ้ยประสิทธิภาพลงไป เพราะการขายออนไลน์ท าให้ลูกคา้สะดวกสบายมากกว่าเป็นช่อง
ทางการซ้ือของลูกคา้ท่ีง่ายข้ึน การเขา้สู่ยุคเทคโนโลยสีมยัใหม่ โดยในปัจจุบนัการสั่งงาน การท างาน ไม่ค่อยมีความ
จ าเป็นตอ้งใชเ้คร่ืองเขียน เช่น การประชุมของบริษทัจากเดิมท่ีตอ้งมีการจดบนัทึกรายละเอียดต่างๆ มีการใช ้ปากกา 
กระดาษ แต่ในปัจจุบนับริษทัหันมาใชเ้ทคโนโลยีแทน เช่น การสั่งงานผา่นอินเตอร์เน็ต การประชุมทางไกล เป็นตน้ 
และพฤติกรรมการบริโภคสินคา้ในโลกออนไลน์มากข้ึน ปัจจยัส าคญัคือยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นยุคโลกาภิวฒัน์ 
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ยคุท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการด าเนินชีวิต สอดคลอ้งกบัแนวคิดสถานการณ์การเปล่ียนแปลงของ
สังคมเทคโนโลย ีโดยการท่ีเทคโนโลยสีมยัใหม่ กา้วหนา้อยา่งรวดเร็ว ผลกัดนัให้เกิดการเปล่ียนแปลงภายใตบ้ริบท ท่ี
เช่ือมโยงต่อเน่ืองกนั ในลักษณะ เศรษฐศาสตร์เครือข่าย หรือท่ีเรียกว่า (networked economy) มีการเปล่ียนแปลง 
เคล่ือนยา้ยอย่างรวดเร็ว ปรับเปล่ียนโครงสร้างความสัมพนัธ์ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม ระหว่างประเทศ การ
พฒันาเทคโนโลยส่ืีอสารและสารสนเทศ ส่งผลให้โลกมีสภาพ เหมือนเป็นหน่ึงเดียว มีการแข่งขนัสูงผลกระทบในวง
กวา้งต่อผูผ้ลิต ผูบ้ริโภค อยา่งท่ีไม่เคยปรากฏมาก่อน และนัน่เป็นจุดเร่ิมตน้ของกระบวนท่ีท าไห้ทรัพยากรมนุษยเ์กิด
การปรับตวัพฒันาให้เป็นทรัพยากรมนุษยท่ี์อยูใ่นโลกเศรษฐกิจใหม่ เทคโนโลยไีดเ้ขา้ไปมีบทบาทต่อวิถีชีวิตผูค้นและ
สังคมในรูปแบบต่าง ๆ เช่น การตลาดออนไลน์ ดา้นการศึกษา ปัจจุบนัเราสามารถใชค้อมพิวเตอร์เป็นเคร่ืองมือในการ
พฒันาการเรียนรู้ไดอ้ย่างกวา้งขวาง การเรียนรู้ผ่านทางหน้าจอคอมพิวเตอร์ จึงเป็นอีกรูปแบบหน่ึงของการเรียนการ
สอนปัจจุบนั  ส าหรับโรงเรียนมธัยม ก็มีการจดัการเรียนการสอนดา้นคอมพิวเตอร์ โดยก าหนดให้เป็นรายวิชาเลือก 
ในระดบัวิทยาลยั และ มหาวิทยาลยั มีเปิดสอนสาขาคอมพิวเตอร์ศึกษา  ท าให้ส่ือการเรียนการสอนสมยัใหม่มีการใช ้
กระดาษ ปากกา ในการจดบนัทึกขอ้มูลนอ้ยลง เพราะมีเทคโนโลยขีองเคร่ืองคอมพิวเตอร์หรือแท็บแล็ตเขา้มาอ านวย
ความสะดวกให้กบันกัเรียน นกัศึกษาอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั และจากการสัมภาษณ์ผูป้ระกอบการพบว่ากลุ่มลูกคา้
ส่วนใหญ่ จะเป็นกลุ่มนกัเรียน และนกัศึกษามากกว่ากลุ่มประชาชนทัว่ไป เพราะทางร้านเลือกท าเลในการตั้งร้าน ติด
โรงเรียน และมหาวิทยาลยั ซ่ึงอยู่ใกลก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท่ีเป็นกลุ่มท่ีมีรสนิยมช่ืนชอบสินคา้ท่ีเป็นสินคา้ใหม่ๆ มี
สีสันสวยงาม รูปแบบสินคา้มีเอกลกัษณ์ และแปลกใหม่ ทนัสมยั เหมาะแก่การใชใ้นการศึกษา สินคา้แตกต่างจาก
สินคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด สอดคลอ้งกบัทฤษฎีอตัลกัษณ์ ท่ีเป็นทฤษฎีทางจิตวิทยา ท่ีมุ่งอธิบายพฤติกรรมตามบทบาท
ของบุคคล ท่ีเบอร์คและไรซ์ (Burke & Reitzes, 1991: 242) ไดก้ล่าวว่า อตัลกัษณ์ คือ ส่ิงท่ีบุคคลให้ความหมายทาง
สังคมท่ีคนซ่ึงอยู่ในบทบาทเดียวกนัมีรวมกนั อตัลกัษณ์มีลกัษณะท่ีส าคญัคือ อตัลกัษณ์ต่างๆ เป็นการให้ความหมาย
กบัตนเอง กล่าวคือ อตัลกัษณ์เป็นส่ิงท่ีเราไดม้าจากการเขา้ไปอยู่ในสถานการณ์ใดสถานการณ์หน่ึงและอตัลักษณ์
เกิดข้ึนบนพ้ืนฐานความคลา้ยคลึงและความแตกต่างของบทบาทอ่ืนๆ ดงัเช่นการท่ีนักเรียน นักศึกษา อยู่ในพ้ืนท่ี
เดียวกนั โรงเรียนเดียวกนั มหาวิทยาลยัเดียวกนัก็จะมีความช่ืนชอบและสนใจสินคา้ประเภทเดียวกนัหรือใกลเ้คียงกนั 
หรือการท่ีกลุ่มลูกคา้เป็นช่วงกลุ่มอายท่ีุยงัเป็นวยัเรียนจึงท าให้มีอตัลกัษณ์ในการช่ืนชอบและสนใจตวัสินคา้ท่ีทนัสมยั
และแปลกใหม่ เป็นตน้ และยงัรวมไปถึงอตัลกัษณ์ของร้านเคร่ืองเขียนในจงัหวดัเชียงใหม่ ว่าจะตอ้งมีรูปแบบในการ
จดัร้าน มีการจดัตกแต่งร้านอย่างไรเพ่ือตอบสนองความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย ท่ีเป็นนักเรียนนกัศึกษา คือ
ตอ้งมีการตกแต่งร้านให้ทนัสมยั มีระเบียบ มีอากาศถ่ายเท มีการจดัเรียงสินคา้ให้โดดเด่นน่าซ้ือ มีสินคา้ให้เลือกเยอะ 
และมีสินคา้ท่ีแตกต่างแบบใหม่ๆ มาน าเสนอลูกคา้ เพ่ือดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายท่ีเป็นกลุ่มนกัเรียนนกัศึกษาท่ีมกัจะ
ชอบซ้ือสินคา้รูปแบบใหม่ๆ และส่ิงส าคญันอกเหนือจากน้ีคือการบริหารจดัการดา้นการเงิน คือมีการควบคุมการเงิน
อย่างชดัเจน โดยการจดัท ารายการบญัชี รายรับรายจ่าย และมีการแบ่งเงินท่ีใช้ในกิจการ แยกจากเงินส่วนตวัอย่าง
ชดัเจน เพ่ือ ทราบถึงผลก าไรหรือขาดทุนต่อเดือนไดอ้ยา่งแม่นย  า ท  าให้สามารถควบคุมและวางแผนการด าเนินงาน 
ของธุรกิจ ในอนาคตไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ ปัจจยัแห่งความส าเร็จของธุรกิจ เคร่ืองเขียน คือการบริการท่ีดี จริ งใจ 
ซ่ือสัตย ์กับลูกค้า และการบริการเป็นส าคัญ ตามทฤษฎีการให้บริการ ท่ีกล่าวว่าการบริการเป็นหัวใจหลักของ
หน่วยงานท่ีมีผลต่อการตอบสนองของผูใ้ช้บริการให้เกิดความพึงพอใจเพ่ือให้มาในส่ิงท่ีต้องการไม่ว่าจะเป็น
หน่วยงานภาครัฐท่ีต้องการให้ประชาชนในประเทศเกิดความพึงพอใจในการบริการหรือภาคธุรกิจท่ีสามารถ
ตอบสนองลูกคา้ให้เกิดความพึงพอใจในการบริการน าสู่ผลประกอบการท่ีดี ตามท่ีวีระพงษ์  เฉลิมจิระรัตน์ (2542, 
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หนา้ 6 - 8) ไดใ้ห้ความหมายของการบริการว่า คือ“พฤติกรรม กิจกรรม การกระท าท่ีบุคคลหน่ึงทาให้หรือส่งมอบต่อ
อีกบุคคลหน่ึงโดยมีเป้าหมายและมีความตั้งใจในการส่งมอบบริการอนันั้น” หรือ “บริการ คือ ส่ิงท่ีจบั สัมผสั แตะตอ้ง
ไดย้ากและเป็นส่ิงท่ีเส่ือมสูญสลายไปไดง่้าย บริการจะไดรั้บการท าข้ึนและจะส่งมอบผูรู้้รับบริการ (ลูกคา้) เพ่ือใชส้อย
บริการนั้น ๆ ไดโ้ดยทนัที หรือในเวลาเกือบทนัทีทนัใดท่ีมีการให้บริการนั้น” รวมถึงการใชท้ฤษฎีส่วนประสมทาง
การตลาด 4Ps โดย Kotler (2012, p. 14) ไดใ้ห้ความหมายของส่วนประสมทางการตลาดไวว้่าเป็นกลุ่มของ  เคร่ืองมือ
หรือกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีองค์กรใช้ในการปฏิบติักบักลุ่มผูบ้ริโภคเป้าหมายเพ่ือให้บรรลุ  ตามวตัถุประสงค์หรือ
เป้าหมายขององค์กร ซ่ึงเจา้ของธุรกิจร้านเคร่ืองเขียนไดน้ ามาใชใ้นการพฒันาต่อยอดร้านคา้ โดยหลกัคือค านึงถึง
คุณภาพสินคา้ จะคดัสรรสินคา้ท่ีมีคุณภาพเท่านั้น ท่ีจะน ามาขายน ามาเสนอลูกคา้ ในราคาท่ียติุธรรม เพราะเร่ืองราคาก็
มีผลมีผลต่อการตดัสินใจในการซ้ือสินคา้ของลูกคา้ ทางร้านก็พยายามหาสินคา้ท่ีแตกต่างแบบใหม่ๆ มาน าเสนอลูกคา้ 
และจุดแข็งอีกอย่างท่ีชดัเจนคือ ราคามิตรภาพ และการให้บริการให้กบัลูกคา้ และหาสินคา้ท่ีสามารถมาตอบสนอง
ของลูกคา้ให้ไดม้ากท่ีสุด และมีการใชก้ลยุทธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย เน่ืองจากลกัษณะธุรกิจเน้นจ าหน่ายสู่
ผูบ้ริโภคโดยตรง ทางร้านจึงจะเลือกท าเลในการตั้งร้าน ติดโรงเรียน หรือมหาวิทยาลยั ซ่ึงอยูใ่กลก้ลุ่มลูกคา้เป้าหมาย 
และมีการเพ่ิมช่องทางการสั่งซ้ือ ทาง โทรศพัทแ์ละ อินเตอร์เน็ต ใชก้ารประชาสัมพนัธ์ เป็นการท าให้ลูกคา้รู้จกักบั
ร้านมากข้ึน ผ่านใบปลิว โปสเตอร์ และ ป้ายร้านท่ีมีรายละเอียดเก่ียวกับสินค้าภายในร้าน และการติดต่อ
ผูป้ระกอบการ เพ่ือเป็นการโฆษณาและช่วยให้ การสั่งซ้ือสินคา้ง่ายข้ึนความหลากหลายของสินคา้แลว้ก็สินคา้แต่ละ
อย่างมนัสามารถต่อยอดไอเดียไดอี้กหลายๆอย่างมีการปรับตวัให้สอดรับกบัสถานการณ์  ปรับเปล่ียนกลยุทธ์ในการ
ด าเนินธุรกิจ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป จากส่วนประสมทางการตลาดดงักล่าวขา้งตน้จะเห็นได้
ว่าธุรกิจท่ีประสบความส าเร็จนั้ น จ าเป็นจะต้องก าหนดส่วนประสมทางการตลาดท่ีเหมาะสม เพราะในปัจจุบนั
กระบวนการซ้ือส าหรับ ผูบ้ริโภค ผูซ้ื้อจะยดึหลกัมูลค่าสูงสุด (Value Maximization) ผูซ้ื้อจะซ้ือผลิตภณัฑจ์ากธุรกิจท่ี
เสนอ คุณค่าท่ีมอบให้ลูกคา้สูงสุด มูลค่าดงักล่าวนั้นคือความแตกต่างระหว่าง มูลค่าผลิตภณัฑ์ในสายตาของลูกคา้ 
และราคา (ตน้ทุน) ของผลิตภณัฑ ์รวมในสายตาของลูกคา้นัน่เอง ธุรกิจจะตอ้งคาดคะเนมูลค่าผลิตภณัฑร์วมในสายตา
ของลูกคา้และ ตน้ทุนรวมของลูกคา้ การส่งมอบมูลค่าผลิตภณัฑ์จะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือธุรกิจไดป้รับปรุงผลิตภณัฑ์ โดย
ธุรกิจตอ้งเพ่ิมมูลค่าดา้นผลิตภัณฑ์ มูลค่าดา้นบริการบุคลากร และภาพลกัษณ์ เพ่ือเป็นการสร้าง มูลค่าเพ่ิมให้กับ
ผลิตภณัฑ์ และตอ้งพยายามลดราคาในรูปของตวัเงิน รวมทั้งตอ้งพยายามลดตน้ทุน อ่ืนท่ีไม่ปรากฏในรูปของตวัเงิน
โดยลดตน้ทุนดา้นเวลาท่ีลูกคา้ตอ้งเสียไป ลดตน้ทุนพลงังานท่ีตอ้งใชไ้ป กบัผลิตภณัฑ ์และลดตน้ทุนท่ีเกิดจากความ
ไม่สบายใจจากการใชผ้ลิตภณัฑ ์และรวมไปถึงนโยบายส่งเสริมของภาครัฐ ก็มีส่วนช่วยให้ตลาดเคร่ืองเขียนเติบโต 
และช่วยสร้างโอกาสการแข่งขนัของผูป้ระกอบการ อาทิ การขยายการศึกษาและส่งเสริมการเรียนรู้สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน 
การมุ่งเน้นการพฒันาประเทศไปสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้รวมถึงนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์
ช่วยส่งเสริมการสร้างสรรค์รูปแบบสินค้าให้มีเอกลักษณ์ สวยงาม และแปลกใหม่ แตกต่างจากสินค้าทัว่ไปใน
ทอ้งตลาด 

 
7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สถานการณ์ความเปล่ียนแปลงท่ีมีผลกระทบต่อร้านเคร่ืองเขียน คือความกา้วไกลของเทคโนโลยท่ีีท าให้คน
อ่านหนงัสือนอ้ยลง  และใชอุ้ปกรณ์ในการเขียนนอ้ยลงเช่นกนั เพราะยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไปเป็นยคุโลกาภิวฒัน์ ยคุ
ท่ีมีการใชเ้ทคโนโลยเีป็นส่วนส าคญัท่ีสุดในการด าเนินชีวิต จากกลไกของการเปล่ียนแปลงสภาวการณ์ต่างๆในสังคม  
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พร้อมๆ กบัท่ีธุรกิจร้านเคร่ืองเขียนเล็กๆแห่งหน่ึงในจงัหวดัเชียงใหม่ โดยส่ิงส าคญัอีกอย่างหน่ึงคือตอ้งมีการศึกษา
เก่ียวกบัอตัลกัษณ์ของบุคคลหรือกลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านเคร่ืองเขียน เพ่ือน าไปต่อยอดพฒันาสินคา้และบริการ
ภายในร้านได ้และใชก้ารปรับตวัตามธุรกิจร้านเคร่ืองเขียนท่ีประสบความส าเร็จ   ใชก้ลยุทธ์ทางการตลาดในการ
พฒันาต่อยอดสินคา้และบริการ  ซ่ึงแนวทางการปรับเปล่ียนรูปแบบของบริการน้ี  จะสามารถต่อยอดธุรกิจเคร่ืองเขียน
ให้สามารถตอบโจทยก์ารเปล่ียนแปลงของสังคมได้ กุญแจส าคญัของการปรับตวัของธุรกิจเคร่ืองเขียน คือการปรับ
ธุรกิจให้ทนัยุคสมยั ข้ึนอยู่กบัการท าตลาดออนไลน์ เพราะตอนน้ีลูกคา้นิยมกบัการซ้ือสินคา้ทางออนไลน์เป็นส่วน
ใหญ่ เพ่ือท่ีจะได้เพ่ิมช่องทาง และเป็นการเพ่ิมยอดขายให้มากข้ึน ผูบ้ริโภคในยุคสมยัน้ีชอบความสะดวกสบาย
มากกว่าอนัไหนท่ีอ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ไดม้ากกว่าลูกคา้ก็จะเลือกส่ิงนั้น และส่ิงส าคญันอกเหนือจากน้ีคือ
การบริหารจดัการดา้นการเงิน คือมีการควบคุมการเงินอยา่งชดัเจน โดยการจดัท ารายการบญัชี รายรับรายจ่าย และมี
การแบ่งเงินท่ีใชใ้นกิจการ แยกจากเงินส่วนตวัอยา่งชดัเจน เพ่ือ ทราบถึงผลก าไรหรือขาดทุนต่อเดือนไดอ้ย่างแม่นย  า 
ท  าให้สามารถควบคุมและวางแผนการด าเนินงาน ของธุรกิจ ในอนาคตไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ ปัจจยัแห่งความส าเร็จ
ของธุรกิจ เคร่ืองเขียน คือการบริการท่ีดี จริงใจ ซ่ือสัตย ์กบัลูกคา้ คุณภาพของสินคา้ และการบริการเป็นส าคญั การใช้
กลยทุธ์ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ความหลากหลายของสินคา้ มีการปรับตวัให้สอดรับกบัสถานการณ์ ปรับเปล่ียน
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ให้สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลงไป การมีนโยบายส่งเสริมของภาครัฐ มีส่วน
ช่วยให้ตลาดเคร่ืองเขียนเติบโต และช่วยสร้างโอกาสการแข่งขันของผูป้ระกอบการ อาทิ การขยายการศึกษาและ
ส่งเสริมการเรียนรู้สู่ชุมชนทอ้งถ่ิน การมุ่งเน้นการพฒันาประเทศไปสู่การเป็นสังคมแห่งภูมิปัญญาและการเรียนรู้
รวมถึงนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรคท่ี์ช่วยส่งเสริมการสร้างสรรครู์ปแบบสินคา้ให้มีเอกลกัษณ์ สวยงาม และแปลก
ใหม่ แตกต่างจากสินคา้ทัว่ไปในทอ้งตลาด เป็นตน้ 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
1. ธุรกิจเคร่ืองเขียนควรจะมีการปรับตวัให้ทนัต่อยุคสมยั มีการท าการตลาดออนไลน์เพ่ือสร้างกลุ่มลูกคา้

ใหม่ๆและเพ่ิมยอดขายให้กบัธุรกิจ 
2. มีการศึกษาอตัลกัษณ์เฉพาะกลุ่มของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย เพ่ือการขายสินคา้ท่ีตรงกบัความตอ้งการให้

มากท่ีสุด 
3. ใชก้ลยุทธ์ทหารมด คือเป็นกลยุทธ์ท่ีส่งพนักงานในร้านไปติดต่อ หน่วยงาน บริษทั โรงงาน โรงเรียน 

และ มหาวิทยาลยั เพ่ือท าการขายส่ง เป็นการเพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่าย  
4. ดว้ยภาวะเศรษฐกิจท่ีซบเซา จึงควรมีการกระตุน้การขาย จากเดิมท่ีจะมีลูกคา้มาซ้ือถึงท่ีร้านเราก็ตอ้งมี

วิธีรับมือโดย เพ่ิมช่องทางการจดัจ าหน่าย ให้สอดคลอ้งกบักลุ่มเป้าหมาย 

ข้อเสนอแนะในการท าวจิัยคร้ังต่อไป 
1. ในการวิจยัคร้ังต่อไปควรขยายกลุ่มผูป้ระกอบการธุรกิจเคร่ืองเขียนให้มากข้ึนกว่าเดิม 
2. ควรมีการวิจยักลุ่มลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการร้านเคร่ืองเขียนดว้ย เพ่ือให้ไดผ้ลการวิจยัท่ีครอบคลุมมากยิง่ข้ึน 
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