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บทคดัย่อ 
การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน (Consumer Protection) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มาใช้

บริการทางการเงินกบัสถาบนัการเงิน เช่น การฝากถอนเงิน การโอนเงินทั้งภายในและต่างประเทศ การช าระค่าสินคา้
และบริการ เป็นตน้ และในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินต่าง ๆ ไดน้ าเอาเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ท่ี
ทนัสมยัเขา้มาใชก้บัการบริการช าระเงินเพ่ือสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ชบ้ริการซ่ึงการช าระเงินบางประเภท
ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งจ่ายเงินล่วงหน้าให้แก่ผูใ้ห้บริการจึงสามารถใชบ้ริการได ้ดงันั้นเพ่ือเป็นการสร้างความเช่ือมัน่ว่า
เงินท่ีไดจ่้ายไปแลว้นั้นจะไม่สูญหายและผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บความเป็นธรรมกฎหมายจึงไดว้างหลกัเกณฑ์ในการ
คุม้ครองเงินรับล่วงหนา้ไวใ้นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตกเป็นบุคคลลม้ละลายและเพ่ือไม่ให้เงินรับล่วงหน้าดงักล่าวถูก
น าไปแบ่งช าระให้แก่เจา้หน้ีในคดีลม้ละลาย 
ค าส าคญั: เงินรับล่วงหนา้, บริการการช าระเงิน, การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน 

ABSTRACT 
Consumer Protection is a factor that encourages people to use financial services with financial institutions 

such as deposits, withdrawals, money transfer both inside and outside the country, payment of goods and services, 
etc.  At present, commercial banks and financial institutions have adopted new modern technology to use with 
payment services to create convenience for users.  Which some types of payment, users have to pay in advance to 
service providers before they can use the service. In order to build confidence that the money was paid, it will not be 
lost and the user will be treated fairly.  The law sets the criteria for protection of advance payments in the event that 
the business went bankruptcy and to prevent advance payments from being paid to creditors in the bankruptcy case. 
Keywords:  Advance payment, Payment service, Consumer Protection 
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1. บทน า 
เน่ืองจากในปัจจุบนัการก ากบัดูแลระบบการช าระเงินของสถาบนัการเงินเป็นบทบาทส าคญัอย่างหน่ึงของ

ธนาคารแห่งประเทศไทย เพ่ือท าให้การก ากบัดูแลระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินมีความปลอดภยั ได้
มาตรฐานสากลและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค พระราชบญัญติัระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 วางหลกัเกณฑใ์น
การก ากบัดูแล ไดแ้ก่ การก ากบัดูแลผูใ้ห้บริการระบบการช าระเงินท่ีมีความส าคญั การก ากบัดูแลระบบการช าระเงิน
และการให้บริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบั การตรวจสอบและการแกไ้ขฐานะหรือการด าเนินงานของผูใ้ห้บริการ
ระบบช าระเงินและบริการการช าระเงิน นอกจากน้ีกฎหมายไดว้างหลกัเกณฑ์ในการคุม้ครองเงินท่ีไดรั้บล่วงหน้าจาก
ผูใ้ชบ้ริการโดยก าหนดให้ผูใ้ห้บริการการช าระเงินตอ้งจดัท าบญัชีเงินรับล่วงหน้าของผูใ้ชบ้ริการแยกแต่ละราย พร้อม
ทั้งเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้แยกออกจากทรัพยสิ์นของตนและไม่อนุญาตให้น าไปใชเ้พ่ือการอ่ืนใดได ้ เพราะยงัถือว่า
เงินรับล่วงหน้ายงัเป็นทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการ ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจถูกสั่งระงบัการด าเนินกิจการทั้งหมดหรือ
บางส่วน ตกเป็นลูกหน้ีตามค าพิพากษา ถูกศาลสั่งพิทกัษ์ทรัพย ์ฟ้ืนฟูกิจการหรือถูกฟ้องลม้ละลาย เงินรับล่วงหน้า
ดงักล่าวไดรั้บการคุม้ครองโดยไม่ถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีจะถูกยึดหรืออายดัในคดีแพ่งหรือถูกแบ่งให้แก่เจา้หน้ีในคดี
ลม้ละลาย 

ในส่วนของกฎหมายว่าดว้ยระบบการช าระเงินของประเทศลาวก็ไดว้างหลกัเกณฑ์ในการก ากบัดูแลระบบ
การช าระเงินและบริการการช าระเงินท่ีคลา้ยกบัพระราชบญัญติัระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ของประเทศไทย แต่ส่ิง
ท่ีส าคญัคือกฎหมายวางหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองเงินท่ีไดรั้บล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการเพียงแต่ห้ามไม่ให้น าเงินดงักล่าว
ไปปล่อยสินเช่ือด้วยตวัเอง ผ่านสถาบนัการเงินหรือให้สินเช่ือแก่ผูค้วบคุมระบบการช าระเงินของตนเอง เห็นไดว้่า
หลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองเงินรับล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการยงัไม่รัดกุมเพียงพอเน่ืองจากไม่ไดมี้การห้ามไม่ให้ผูใ้ห้บริการ
น าเงินดงักล่าวไปใชผ้ิดวตัถุประสงค์หรือใชจ่้ายในการบริหารกิจการของตนเอง เช่น น าเงินไปฝากประจ ากบัสถาบนั
การเงิน จ่ายเงินเดือนให้พนักงาน ซ้ือรถเพ่ือใชใ้นการด าเนินกิจการ เป็นตน้ นอกจากน้ีกฎหมายยงัไม่ไดว้างหลกัเกณฑ์
เพ่ือคุม้ครองเงินรับล่วงหน้าในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตกเป็นลูกหน้ีตามค าพิพากษา ถูกศาลสั่งพิทกัษ์ทรัพย ์ ฟ้ืนฟู
กิจการหรือถูกฟ้องลม้ละลาย ดงันั้นเพ่ือป้องกนัไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเงินดงักล่าวไปใชจ้นท าให้เกิดปัญหาการขาด
สภาพคล่องอนัจะส่งผลกระทบต่อเสถียรภาพของระบบช าระเงินจึงจ าเป็นจะตอ้งศึกษากฎหมาย ประกาศท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการคุม้ครองเงินรับล่วงหน้าจากผูใ้ชบ้ริการเพ่ือหาแนวทางในการวางหลกัเกณฑ์และก าหนดนโยบายเพ่ือก ากบั
ดูแลบริการการช าระเงินให้ไดม้าตรฐานสากล มีประสิทธิภาพ มีความปลอดภยัและสร้างความเช่ือมัน่ให้แก่ผูบ้ริโภค 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

ศึกษาและเปรียบเทียบกฎหมายและประกาศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการคุม้ครองเงินรับล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการระบบ
การช าระเงินของประเทศไทยและประเทศลาวในกรณีท่ีผูใ้ห้บริการการช าระเงินตกเป็นบุคคลลม้ละลายเพ่ือเสนอ
แนวทางในการก าหนดหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองเงินรับล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการระบบการช าระเงินและน าไปปรับใชก้บั
กฎหมายของประเทศลาว 
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3. การด าเนินการวจิัย 
เป็นงานวิจยัในลกัษณะเชิงคุณภาพโดยการศึกษาค้นควา้เอกสาร (Documentary Research) ได้แก่ ตัวบท

กฎหมายของประเทศไทยและประเทศลาวท่ีเป็นหลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลระบบการช าระเงินและบริการการช าระ
เงิน เอกสารงานวิจยั ต ารา บทความทางวิชาการ การศึกษาออนไลน์ ขอ้มูลทางเว็บไซต์ทั้งภาษาไทยและภาษาลาว 
นอกจากน้ี ยงัศึกษาจากหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการออกกฎหมายโดยการสัมภาษณ์เจา้หน้าท่ีท่ีก  ากบัดูแลระบบการ
ช าระเงินและบริการการช าระเงิน เพ่ือรวบรวม วิเคราะห์ปัญหาและเสนอวิธีการแกไ้ขหลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลการ
คุม้ครองเงินรับล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการระบบการช าระเงิน 
 

4. กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าของประเทศไทย 
ผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากับของประเทศไทยจะตอ้งมีคุณสมบติัเป็นนิติ

บุคคลประเภทบริษทัจ ากดั บริษทัมหาชนจ ากดัหรือนิติบุคคลอ่ืนตามท่ีธนาคารแห่งประเทศไทยประกาศก าหนดและ
ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากรัฐมนตรีหรือไดรั้บการข้ึนทะเบียนจากธนาคารแห่งประเทศไทยก่อนเร่ิมด าเนินกิจการ ธุรกิจ
ให้บริการการช าระเงินท่ีมีลกัษณะหรือประเภทการให้บริการดงัต่อไปน้ีเป็นบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบัท่ี
ตอ้งขออนุญาตหรือข้ึนทะเบียนเน่ืองจากมีการใชก้วา้งขวางและแพร่หลายหากเกิดปัญหาจะส่งผลกระทบวงกวา้ง 

(1) การให้บริการบตัรเครดิต บตัรเดบิตหรือบตัรเอทีเอ็ม 
(2) การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
(3) การให้บริการรับช าระเงินดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(4) การให้บริการโอนเงินดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(5) การให้บริการการช าระเงินอ่ืนใดท่ีอาจส่งผลกระทบต่อระบบการช าระเงินหรือประโยชน์สาธารณะ 
ในปัจจุบนัเทคโนโลยีไดเ้ขา้มามีบทบาทส าคญัในการสนับสนุนการด าเนินธุรกิจในหลายดา้นโดยเฉพาะ

ดา้นการให้บริการทางการเงินท่ีเรียกว่า Financial Technology หรือ (FinTech) ดงันั้นกฎหมายจึงเปิดช่องให้ผูป้ระกอบ
ธุรกิจท่ีมีนวตักรรมทางดา้นการเงินรูปแบบใหม่มาให้บริการแก่ผูบ้ริโภคอยูภ่ายใตก้ารก ากบัดูแลตามพระราชบญัญติั
ระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 เน่ืองจากการให้บริการทางการเงินเป็นธุรกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูบ้ริโภคและส่งผลต่อ
เสถียรภาพระบบการเงินโดยรวม จึงจ าเป็นตอ้งมีการก ากบัดูแลดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบภายใตห้ลกัเกณฑ์ท่ี
เขม้งวด ดงันั้น เพ่ือลดปัญหาดงักล่าวธนาคารแห่งประเทศไทยจึงเปิดโอกาสให้ผูใ้ห้บริการทางการเงินทั้งสถาบนั
การเงินและผูป้ระกอบธุรกิจท่ีไม่ใช่สถาบนัการเงินท่ีสนใจจะเสนอนวตักรรมท่ีน าเทคโนโลยีมาใชใ้นการให้บริการ
ทางการเงิน สามารถสมคัรเขา้ทดสอบนวตักรรมหรือการให้บริการภายใตข้อบเขตท่ีก าหนดใน Regulatory Sandbox 
โดยมีหลกัการส าคญั  3ประการ คือ1 

(1) ส่งเสริมให้เกิดนวตักรรมทางการเงิน 
(2) มีการคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีเหมาะสมโดยค านึงถึงสิทธิของผูบ้ริโภคเป็นส าคญั และ 
(3) จ  ากดัความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนให้อยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดเ้พ่ือลดผลกระทบท่ีจะเกิดข้ึนกบัผูบ้ริโภคและ

ต่อเสถียรภาพของระบบการเงินโดยรวมโดยมีเป้าหมายหลกัเพ่ือให้ Fintech สามารถเติบโตไดอ้ย่างย ัง่ยืน รวมทั้งมี
ความน่าเช่ือถือและไดรั้บการยอมรับจากผูบ้ริโภค 
                                                                   
1 ธนาคารแห่งประเทศไทย, “แนวปฏิบตัิเร่ือง แนวทางการเขา้ร่วมทดสอบและพฒันานวตักรรมที่น าเทคโนโลยีใหม่มาสนับสนุนการ
ให้บริการทางการเงิน (Regulatory Sandbox),” 21 ธันวาคม 2559 
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4.1 กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องเม่ือผู้ให้บริการการช าระเงินตกเป็นบุคคลล้มละลาย 
พระราชบญัญติัลม้ละลาย พ.ศ. 2483 ไดว้างหลกัเกณฑ์ในการเขา้สู่กระบวนการลม้ละลายของลูกหน้ีโดย

เร่ิมจากเจา้หน้ีฟ้องลูกหน้ีให้เป็นบุคคลลม้ละลายเพ่ือให้ศาลบงัคบัเอาทรัพยสิ์นของลูกหน้ีมาช าระหน้ีให้แก่เจา้หน้ี 
ลูกหน้ีท่ีเขา้สู่กระบวนการลม้ละลายจะตอ้งมีลกัษณะ ดงัน้ี (ชีพ จุลมนต ์และกนก จุลมนต,์ 2560 : 5) 

1. ลูกหน้ีมีหน้ีสินลน้พน้ตวั หมายความว่า ลูกหน้ีมีหน้ีสินมากกว่าทรัพยสิ์น 
2. ลูกหน้ีท่ีเป็นบุคคลธรรมดาเป็นหน้ีเจา้หน้ีรายเดียวหรือหลายรายจ านวนไม่น้อยกว่า 1 ล้านบาทหรือ

ลูกหน้ีท่ีเป็นนิติบุคคลเป็นหน้ีเจา้หน้ีรายเดียวหรือหลายรายจ านวนไม่นอ้ยกว่า 2 ลา้นบาท 
3. หน้ีนั้นอาจก าหนดจ านวนไดโ้ดยแน่นอนไม่ว่าหน้ีนั้นจะถึงก าหนดช าระโดยพลนัหรือในอนาคตก็ตาม 
ในการพิจารณาคดีลม้ละลายก่อนท่ีศาลมีค าสั่งพิทกัษ์ทรัพยข์องลูกหน้ีเด็ดขาดเจา้หน้ีสามารถยื่นค าร้อง

ขอให้พิทกัษท์รัพยข์องลูกหน้ีชัว่คราวเพ่ือป้องกนัไม่ให้ลูกหน้ีท่ีรู้ว่าตนเองถูกฟ้องลม้ละลายถ่ายโอนทรัพยสิ์นไปไวท่ี้
อ่ืนซ่ึงท าให้กองทรัพยสิ์นของลูกหน้ีลดลงและไม่เพียงพอท่ีจะช าระหน้ีให้แก่เจา้หน้ี หลงัจากท่ีศาลมีค าสั่งพิทกัษ์
ทรัพยข์องลูกหน้ีเด็ดขาดแลว้อ านาจในการจดัการทรัพยสิ์นของลูกหน้ีจะตกเป็นของเจา้พนกังานพิทกัษท์รัพย ์โดยเจา้
พนักงานพิทกัษ์ทรัพยมี์หน้าท่ีรวบรวมทรัพยสิ์นของลูกหน้ีเพ่ือให้กองทรัพยสิ์นมีมูลค่ามากท่ีสุดแลว้น าไปช าระหน้ี
ให้แก่เจา้หน้ีทั้งหลายหลงัจากท่ีศาลมีค าพิพากษาให้ลม้ละลาย 

กฎหมายให้อ  านาจแก่เจา้พนกังานพิทกัษท์รัพยใ์นการรวบรวมทรัพยสิ์นของลูกหน้ี โดยเจา้พนกังานพิทกัษ์
ทรัพยส์ามารถเขา้ไปในสถานท่ีประกอบกิจการหรือสถานท่ีท่ีอยู่ภายใตก้ารครอบครองของลูกหน้ีเพ่ือยึดทรัพยสิ์น
สมุดบญัชี เอกสารท่ีเก่ียวขอ้งกบัทรัพยสิ์นของลูกหน้ี เป็นตน้ นอกจากน้ีเจา้พนักงานพิทกัษ์ทรัพยย์งัมีอ  านาจสั่งให้
บุคคลท่ีเป็นหน้ีหรือมีทรัพยสิ์นของลูกหน้ีอยู่ในครอบครองต้องแจ้งหรือส่งมอบทรัพยสิ์นนั้ นให้กับเจ้าพนักงาน
พิทกัษ์ทรัพย ์ในกรณีท่ีลูกหน้ีประกอบธุรกิจท่ีมีเงินรับล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการเงินดงักล่าวเจา้พนักงานพิทกัษ์ทรัพย์
ควรรวบรวมเขา้ไปในกองทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือมีวิธีในการจดัการอยา่งไรนั้นจะไดมี้การศึกษาต่อไป 

4.2 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้า 
พระราชบญัญติัระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 ของประเทศไทยไดว้างหลกัเกณฑ์ให้ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้ง

ปฏิบติัตามเพ่ือคุม้ครองเงินรับล่วงหนา้ ดงัน้ี 
(1) ผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินซ่ึงมีการรับเงินรับล่วงหน้าจากผูใ้ชบ้ริการ ตอ้งจดัท าบญัชีเงินรับ

ล่วงหนา้ของผูใ้ชบ้ริการแยกแต่ละรายและเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้แยกออกจากทรัพยสิ์นของตนโดยไม่อาจน าไปใช้
เพ่ือการอ่ืนใดได ้โดยถือว่าเงินรับล่วงหนา้เป็นทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการ 

(2) เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินซ่ึงมีการรับเงินรับล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการถูกสั่งระงบัการด าเนิน
กิจการทั้งหมดหรือบางส่วน มีการร้องขอให้ฟ้ืนฟูกิจการ ถูกฟ้องลม้ละลายหรือถูกศาลสั่งพิทกัษ์ทรัพย ์ ให้เงินรับ
ล่วงหน้าท่ีอยู่ในการครอบครองของผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บการคุม้ครองโดยไม่ถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีอยู่ภายใตก้ารห้าม
จ าหน่าย จ่ายหรือโอนตามค าสั่งอนัชอบด้วยกฎหมายท่ีให้ระงบัการด าเนินกิจการบางส่วนหรือทั้งหมดหรือตาม
กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินซ่ึงมีการรับเงินรับล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการตกเป็นลูกหน้ีตามค า
พิพากษาหรือถูกศาลสั่งพิทกัษท์รัพย ์ให้เงินรับล่วงหนา้ท่ีอยูใ่นการครอบครองของผูป้ระกอบธุรกิจไดรั้บการคุม้ครอง
โดยไม่ถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใตก้ารยดึหรืออายดัในคดีแพ่งหรือเป็นทรัพยสิ์นท่ีอาจแบ่งแก่เจา้หน้ีในคดีลม้ละลาย 
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(4) ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวถูกศาลสั่งพิทกัษ์ทรัพย ์ให้เจา้พนกังานพิทกัษ์ทรัพยแ์ละธนาคารแห่ง
ประเทศไทยเป็นผูมี้อ  านาจด าเนินการจดัการเงินรับล่วงหนา้โดยตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑท่ี์ธนาคารแห่งประเทศไทย
ประกาศก าหนด ดงัต่อไปน้ี 

4.1 รวบรวมเงินรับล่วงหนา้และจดัสรรเงินดงักล่าวคืนให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
4.2 โอนบญัชีและเงินรับล่วงหนา้ไปให้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินรายอ่ืน 
4.3 ด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือให้การจดัการเงินรับล่วงหนา้เสร็จส้ินไป 
4.3 ประกาศทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้า 
ก. ผู้ประกอบธุรกจิบริการเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมีเงินรับล่วงหนา้ตอ้งปฏิบติัตาม ดงัน้ี 
1. ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าบญัชีเงินรับล่วงหน้าท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการแยกไวต่้างหากจากบญัชีของตน 

จดัท าขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอโดยตอ้งจดัท าบญัชีเงินรับล่วงหนา้ท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการแยก
แต่ละราย รวมทั้งแสดงบญัชีเงินรับล่วงหนา้ไวใ้นงบการเงินหรือแสดงไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชดัเจน 

2. การเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้ท่ีไดรั้บจากผูใ้ช้บริการตอ้งแยกไวต่้างหากจากทุนหมุนเวียนของผูป้ระกอบ
ธุรกิจและให้ฝากไวท่ี้ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจไม่นอ้ยกว่ายอดคงคา้งของเงินรับล่วงหนา้โดยเปิด
บญัชีเงินฝากธนาคารแยกต่างหากจากบญัชีเงินฝากอ่ืน ๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงตอ้งปราศจากภาระผูกพนัและใช้
ส าหรับการช าระบญัชีอนัเน่ืองมาจากการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

3. การเปิดบญัชีเงินฝากส าหรับใชใ้นการเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งระบุช่ือบญัชีเงิน
ฝากให้ชดัเจนว่าเป็นบญัชีเงินฝากท่ีเปิดไวเ้พ่ือเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของผูป้ระกอบธุรกิจเ พ่ือประโยชน์ในการ
คุม้ครองเงินรับล่วงหนา้ตามกฎหมายว่าดว้ยระบบการช าระเงิน 

4. ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถเก็บรักษาเงินรับ
ล่วงหนา้ไวท่ี้สถาบนัของตนเองไดโ้ดยตอ้งแยกออกจากทรัพยสิ์นของตนและไม่สามารถน าไปใชเ้พ่ือการอ่ืนใดได ้

ข. ผู้ประกอบธุรกจิบริการโอนเงินด้วยวธิีการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
ผูป้ระกอบธุรกิจท่ีมียอดคงคา้งของเงินท่ีท าธุรกรรมการโอนเงินให้กบัผูใ้ชบ้ริการไม่เสร็จส้ินสมบูรณ์ภายใน

ส้ินวนัถดัจากวนัท่ีท าธุรกรรม (T+1) ตอ้งปฏิบติัตาม ดงัน้ี 
1. ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าบญัชีเงินท่ีไดรั้บจากการให้บริการโอนเงินแยกไวต่้างหากจากบญัชีของตน 

จดัท าขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอโดยตอ้งจดัท าบญัชีเงินรับล่วงหนา้ท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการแยก
แต่ละราย รวมทั้งแสดงบญัชีเงินรับล่วงหนา้ไวใ้นงบการเงินหรือแสดงไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชดัเจน 

2. จดัท านโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัเงินรับล่วงหน้าในเร่ืองการเก็บรักษา การจดัการและการค านวณ
ยอดคงคา้งของเงินรับล่วงหนา้โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั รวมทั้งจดัให้มีการทบทวนหรือ
ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบติัดงักล่าวให้เหมาะสมอยูเ่สมอ 

3. จดัให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการน าเงินรับล่วงหนา้ไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น การฉอ้โกง การทุจริต การกระท าความผดิต่าง ๆ หรือ
การละเลยในการเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้ 
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4. การเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้ตอ้งแยกไวต่้างหากจากเงินทุนหมุนเวียนอ่ืนของผูป้ระกอบธุรกิจและให้ฝาก
ไวท่ี้ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจไม่น้อยกว่ายอดคงคา้งของเงินรับล่วงหน้าโดยเปิดบญัชีเงินฝาก
ธนาคารแยกต่างหากจากบญัชีเงินฝากอ่ืน ๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงตอ้งปราศจากภาระผูกพนัและใชส้ าหรับการช าระ
บญัชีอนัเน่ืองมาจากการให้บริการโอนเงินดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

5. การเปิดบญัชีเงินฝากส าหรับใชใ้นการเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้นั้นผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งระบุช่ือบญัชี
เงินฝากธนาคารให้ชดัเจนว่าเป็นบญัชีเงินฝากท่ีเปิดไวเ้พ่ือเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้ของผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือประโยชน์
ในการคุม้ครองเงินรับล่วงหนา้ตามกฎหมายว่าดว้ยระบบการช าระเงิน 

6. ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินเฉพาะกิจสามารถเก็บรักษาเงินรับ
ล่วงหนา้ไวท่ี้สถาบนัของตนเองไดโ้ดยตอ้งแยกออกจากทรัพยสิ์นของตนและไม่สามารถน าไปใชเ้พ่ือการอ่ืนใดได้ 

 

5. กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องกบัการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าของประเทศลาว 
ปัจจุบนัเทคโนโลยีไดถู้กน ามาใชเ้พ่ืออ านวยความสะดวกให้แก่การบริการทางดา้นการเงินเพ่ือส่งเสริมให้

ประชาชนสามารถเขา้ถึงการบริการทางดา้นการเงินไดอ้ยา่งทัว่ถึง เทคโนโลยีท่ีน ามาใชใ้นการอ านวยความสะดวก
ทางด้านการเงินดังกล่าวเรียกว่า Fintech หรือ Financial Technology ซ่ึง Fintech ได้อ  านวยความสะดวกให้แก่การ
บริการทางดา้นการเงินไดอ้ยา่งหลากหลาย เช่น การฝากถอนเงิน การกูย้มืและการลงทุนแบบออนไลน์ การรู้จกัตวัตน
ของลูกค้า (Know Your Customer: KYC)และการตรวจสอบเพ่ือทราบข้อเท็จจริงเก่ียวกับลูกค้า (Customer Due 
Diligence: CDD) ผา่นทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงถือว่าเป็นส่วนส าคญัของระบบการ
ช าระเงิน ดงันั้นธนาคารแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวหรือเรียกว่าธนาคารแห่ง สปป. ลาว จึงไดว้าง
หลกัเกณฑใ์นการก ากบัดูแลระบบการช าระเงิน ดงัน้ี (กรมคุม้ครองระบบการช าระเงิน, 2562) 

1. การบริหารความเส่ียงและความปลอดภยั (Risk and Security Management) 
2. ความมัน่คงทางดา้นการเงิน (Prudential) 
3. การก ากบัดูแลกิจการ (Governance) 
4. การคุม้ครองผูบ้ริโภค (Consumer Protection) 
5. ประสิทธิภาพและความสามารถในการแข่งขนั (Efficiency and Competitiveness) 
ระบบการช าระเงินหมายถึง การเคล่ือนไหวทั้งหมดเก่ียวกบัการบริการช าระเงินท่ีประกอบดว้ยการสั่งจ่าย 

การโอน การมอบรับเงินระหว่างผูจ่้ายและผูรั้บโดยการใช้เคร่ืองมือการช าระเงิน  หรือผ่านกลไกการช าระของ 
ผูค้วบคุมระบบการช าระเงินและผูใ้ห้บริการการช าระเงิน (กรมคุม้ครองระบบการช าระเงิน, 2562) 

เคร่ืองมือท่ีใชใ้นระบบการช าระเงินประกอบดว้ย เงินสด บตัร เช็ค เงินโอน เงินอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงการออก
บตัร เงินโอนและเงินอิเล็กทรอนิกส์ตอ้งไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่ง สปป. ลาว ทั้งน้ีกฎหมายไดใ้ห้ค  านิยามของ
เงินอิเล็กทรอนิกส์ว่า หมายถึงเคร่ืองมือการช าระท่ีมีมูลค่าเงินบรรจุไว้ในแถบแม่เหล็ก  ซิมหรือโปรแกรม ซ่ึง
ผูใ้ชบ้ริการเอาเงินสดซ้ือเงินอิเล็กทรอนิกส์จากผูใ้ห้บริการเพ่ือใชใ้นการช าระค่าสินคา้ ค่าบริการและหน้ีสิน 

5.1 การอนุญาตให้เป็นผู้ให้บริการการช าระเงิน 
กฎหมายของประเทศลาวก าหนดให้ผูท่ี้สนใจประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบัจะตอ้งมี

คุณสมบติัเป็นนิติบุคคลและตอ้งไดรั้บอนุญาตจากธนาคารแห่ง สปป. ลาวก่อนเร่ิมด าเนินกิจการ แต่ไม่ไดก้  าหนดว่า
การบริการการช าระเงินประเภทใดท่ีจะตอ้งขออนุญาตและธนาคารแห่ง สปป. ลาวยงัไม่มีประกาศเก่ียวกบัหลกัเกณฑ์
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การก ากบัดูแลการประกอบธุรกิจบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบัท าให้ผูป้ระกอบธุรกิจและหน่วยงานก ากบัดูแล
เกิดความสับสนเน่ืองจากการบริการการช าระเงินแต่ละประเภทมีความแตกต่างกนัและมีการก ากบัดูแลท่ีแตกต่างกนั
โดยเฉพาะการบริการการช าระเงินท่ีมีการรับเงินล่วงหน้าจากผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งก ากบัดูแลอย่างเขม้งวดตามหลกัการ
คุม้ครองผูบ้ริโภค  

5.2 กฎเกณฑ์ทีเ่กีย่วข้องเม่ือผู้ให้บริการการช าระเงินตกเป็นบุคคลล้มละลาย 
กฎหมายลม้ละลายของประเทศลาวไดว้างหลกัเกณฑ์ในการเขา้สู่กระบวนการล้มละลายของลูกหน้ีไว ้2 

กรณี โดยในกรณีท่ีหน่ึงเร่ิมจากเจา้หน้ีฟ้องลูกหน้ีให้เป็นบุคคลลม้ละลายเน่ืองจากลูกหน้ีมีปัญหาขาดทุนในการ
ด าเนินธุรกิจภายหลงัท่ีไดใ้ชม้าตรการทางดา้นการเงินท่ีจ  าเป็นแลว้แต่ยงัไม่สามารถช าระหน้ีไดต้ามก าหนดเวลาท่ีได้
ตกลงกนัระหว่างเจา้หน้ีและลูกหน้ี หรือเจา้หน้ีไดส่้งหนังสือทวงหน้ีให้แก่ลูกหน้ีแลว้อย่างน้อย 3คร้ังแต่ละคร้ังห่าง
กนัไม่ต ่ากว่า 20 วนัและลูกหน้ีไดเ้ซ็นรับแลว้แต่ไม่ไดช้ าระหน้ี กรณีท่ีสองหากลูกหน้ีเห็นว่าตนเองประสบปัญหา
ทางดา้นการเงินและไม่สามารถช าระหน้ีสินไดลู้กหน้ีสามารถร้องขอต่อศาลให้พิจารณาตดัสินให้ตนเองลม้ละลายได้
แต่จะตอ้งมีมติจากท่ีประชุมผูถื้อหุ้นเห็นชอบให้ร้องขอต่อศาลให้พิจารณาตดัสินให้ตนเองลม้ละลาย2 

ในการพิจารณาคดีล้มละลายตามส านวนค าฟ้องของเจา้หน้ีหรือค าร้องขอของลูกหน้ีนั้น ลูกหน้ีสามารถ
เสนอให้มีการประนอมหน้ีก่อนลม้ละลายไดเ้พ่ือขอขยายระยะเวลาในการช าระหน้ีหรือลดจ านวนหน้ีลง หากลูกหน้ี
และเจ้าหน้ีสามารถตกลงประนอมหน้ีได้และลูกหน้ีก็สามารถช าระหน้ีตามท่ีตกลงได้ลูกหน้ีก็จะพ้นจากการ
ล้มละลาย ในกรณีท่ีไม่สามารถประนอมหน้ีได้หรือลูกหน้ีไม่สามารถช าระหน้ีได้ตามท่ีได้ตกลงกันไวศ้าลก็จะ
พิจารณาตดัสินให้ลูกหน้ีลม้ละลายและแต่งตั้งคณะกรรมการควบคุมทรัพยสิ์นของลูกหน้ีข้ึน คณะกรรมการควบคุม
ทรัพยสิ์นมีหนา้ท่ีรวบรวมทรัพยสิ์นของลูกหน้ีแต่ลูกหน้ียงัสามารถด าเนินกิจการไดแ้ละตอ้งอยูภ่ายใตก้ารตรวจสอบ
ของศาลและคณะกรรมการควบคุมทรัพยสิ์นซ่ึงห้ามไม่ให้ลูกหน้ีซุกซ่อนหรือเคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์น ห้ามขายหรือโอน
ทรัพยสิ์นให้แก่บุคคลอ่ืน ในกรณีท่ีลูกหน้ีประกอบธุรกิจท่ีมีเงินรับล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการ เงินดงักล่าวคณะกรรมการ
ควบคุมทรัพยสิ์นควรรวบรวมเขา้ไปในกองทรัพยสิ์นของลูกหน้ีหรือไม่หรือมีวิธีในการจดัการอย่างไรนั้นจะได้มี
การศึกษาต่อไป 

5.3 มาตรการทางกฎหมายในการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้า 
กฎหมายของประเทศลาวก าหนดให้ผูใ้ห้บริการช าระเงินดว้ยเงินอิเล็กทรอนิกส์ไม่สามารถน าเงินท่ีไดรั้บ

ล่วงหน้าจากผูใ้ชบ้ริการเพ่ือสนองสินเช่ือดว้ยตนเอง ผ่านสถาบนัการเงินหรือสนองสินเช่ือให้แก่ผูค้วบคุมระบบการ

ช าระเงินของตนเอง3 แต่ไม่ไดมี้การห้ามไม่ให้ผูใ้ห้บริการน าเงินดังกล่าวไปใช้ในการอ่ืนหรือใชจ่้ายในการบริหาร
กิจการของตนเอง นอกจากน้ีกฎหมายยงัไม่ไดว้างหลกัเกณฑ์เพ่ือคุม้ครองเงินรับล่วงหน้าในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตก
เป็นลูกหน้ีตามค าพิพากษา ถูกศาลสั่งพิทกัษ์ทรัพย ์ฟ้ืนฟูกิจการหรือถูกฟ้องลม้ละลายและไม่ไดเ้ปิดช่องให้ธนาคาร
แห่ง สปป. ลาวซ่ึงเป็นหน่วยงานก ากบัดูแลสามารถออกประกาศก าหนดเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองเงินรับล่วงหน้าใน
กรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจประสบปัญหาหรือลม้ละลาย ทั้งน้ีการท่ีกฎหมายไม่ไดเ้ปิดช่องไวท้  าให้ธนาคารแห่ง สปป. 
ลาวไม่สามารถออกประกาศเก่ียวกบัหลกัเกณฑก์ารก ากบัดูแลบริการการช าระเงินท่ีขดักบับทบญัญติัของกฎหมายได้ 

                                                                   
2 กฎหมายลม้ละลาย พ.ศ. 2537 
3 กฎหมายวา่ดว้ยระบบการช าระเงิน พ.ศ. 2560 
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ดงันั้นจึงมีความจ าเป็นตอ้งศึกษาหลกัเกณฑข์องกฎหมายและประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทยท่ีมีความละเอียด
ชดัเจนและเขม้งวดเพ่ือน าไปปรับใชก้บักฎหมายของประเทศลาว 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การคุม้ครองผูบ้ริโภคทางการเงิน (Consumer Protection) เป็นปัจจยัหน่ึงท่ีส่งเสริมให้ประชาชนเขา้มาใช้
บริการทางการเงินกบัสถาบนัการเงิน เช่น การฝากถอนเงิน การโอนเงินทั้งภายในและต่างประเทศ การช าระค่าสินคา้
และบริการ เป็นตน้ และในปัจจุบนัธนาคารพาณิชยแ์ละสถาบนัการเงินต่าง ๆ ไดน้ าเอาเทคโนโลยีรูปแบบใหม่ท่ี
ทนัสมยัเขา้มาใช้กบัการบริการทางด้านการเงินเพ่ือสร้างความสะดวกสบายให้แก่ผูใ้ช้บริการซ่ึงการช าระเงินบาง
ประเภทผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งจ่ายเงินล่วงหน้าให้แก่ผูใ้ห้บริการจึงสามารถใชบ้ริการได ้ดงันั้นเพ่ือเป็นการสร้างความ
เช่ือมัน่ว่าเงินท่ีไดจ่้ายไปแลว้นั้นจะไม่สูญหายและผูใ้ชบ้ริการจะไดรั้บความเป็นธรรมกฎหมายจึงไดว้างหลกัเกณฑ์ใน
การคุม้ครองในรับล่วงหนา้ไวใ้นกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจตกเป็นบุคคลลม้ละลายและเพ่ือไม่ให้เงินรับล่วงหนา้ดงักล่าว
ถูกน าไปแบ่งช าระให้แก่เจา้หน้ีในคดีลม้ละลาย 

จากการศึกษาเปรียบเทียบการก ากับดูแลระบบการช าระเงินของประเทศไทยและประเทศลาวมีความ
คลา้ยคลึงกนัเน่ืองจากธนาคารแห่ง สปป. ลาวไดศึ้กษากฎหมายของประเทศไทยและน าไปปรับใชก้บักฎหมายของ
ประเทศลาวโดยด าเนินตามกรอบหลกัการก ากบัดูแลระบบการช าระเงินและบริการการช าระเงินให้มีความปลอดภยั มี
ประสิทธิภาพ สามารถให้บริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองและมีการคุ้มครองผูบ้ริโภคอย่างเหมาะสม โดยไดว้างกรอบการ
ก ากบัดูแลไว ้ดงัน้ี (1) ฐานะทางการเงินมัน่คง (2) การบริหารจดัการตามหลกัธรรมาภิบาล (3) การบริหารความเส่ียง
และความปลอดภยั (4) การคุม้ครองผูใ้ชบ้ริการ (5) ประสิทธิภาพและการแข่งขนั 

ธนาคารแห่งประเทศไทยไดอ้อกประกาศก าหนดหลกัเกณฑก์ารคุม้ครองเงินท่ีไดรั้บล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการ
อย่างละเอียดชดัเจน ส่วนกฎหมายของประเทศลาวนั้ นมีความแตกต่างจากกฎหมายของประเทศไทยเพราะไม่ได้
ก  าหนดประเภทของบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากบัไวอ้ยา่งชดัเจน วางหลกัเกณฑใ์นการคุม้ครองเงินรับล่วงหนา้
ไวเ้พียงแต่ไม่ให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเงินดงักล่าวไปปล่อยสินเช่ือและไม่ไดเ้ปิดช่องให้ธนาคารแห่ง สปป. ลาวสามารถ
ออกประกาศเพ่ิมเติมเพ่ือคุม้ครองเงินรับล่วงหน้าจากผูใ้ชบ้ริการ ผูศึ้กษาเห็นว่ามาตรการคุ้มครองเงินรับล่วงหนา้ไม่
รัดกุมเพียงพอตามหลกัการคุม้ครองผูบ้ริโภคเน่ืองจากมีช่องว่างให้ผูป้ระกอบธุรกิจน าเงินดงักล่าวไปใชเ้พ่ือการอ่ืนท่ี
ไม่ใช่เพ่ือการช าระเงินจนท าให้เกิดปัญหาขาดสภาพคล่องหรือล้มละลายได้  ดังนั้ นจึงมีความจ าเป็นต้องศึกษา
หลกัเกณฑข์องกฎหมายและประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยเพ่ือน าไปปรับใชก้บักฎหมายของประเทศลาว โดยน า
หลกักฎหมายในเร่ืองการก าหนดประเภทของบริการการช าระเงินภายใตก้ารก ากับท่ีตอ้งขออนุญาตบญัญัติไว้ใน
กฎหมาย ดงัน้ี 

1. การให้บริการบตัรเครดิต บตัรเดบิตหรือบตัรเอทีเอ็ม 
2. การให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์ 
3. การให้บริการรับช าระเงินดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
4. การให้บริการโอนเงินดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์ 
5. การให้บริการการช าระเงินอ่ืนใดตามประกาศก าหนดของธนาคารแห่ง สปป. ลาว 
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เพ่ือเป็นการคุม้ครองผูบ้ริโภคให้ไดรั้บความเป็นธรรมจึงเห็นควรให้น าหลกักฎหมายระบบการช าระเงินของ
ประเทศไทยมาปรับใช้ในเร่ืองการก าหนดมาตรการทางกฎหมายเก่ียวกับการคุ้มครองเงินรับล่วงหน้าในกรณีท่ีผู ้
ประกอบธุรกิจประสบปัญหาขาดสภาพคล่องหรือตกเป็นบุคคลลม้ละลาย โดยบญัญติัไวใ้นกฎหมาย ดงัน้ี 

1. ผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินซ่ึงมีการรับเงินรับล่วงหน้าจากผูใ้ช้บริการ ตอ้งจดัท าบญัชีเงินรับ
ล่วงหน้าของผูใ้ชบ้ริการแยกแต่ละราย และตอ้งเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าแยกออกจากทรัพยสิ์นของตนโดยไม่อาจ
น าไปใชเ้พ่ือการอ่ืนใดได ้ให้ถือว่าเงินรับล่วงหนา้ยงัคงเป็นทรัพยสิ์นของผูใ้ชบ้ริการ 

2. เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินซ่ึงมีการรับเงินรับล่วงหนา้จากผูใ้ชบ้ริการ ถูกสั่งระงบัการด าเนิน
กิจการทั้งหมดหรือบางส่วน มีการร้องขอให้ฟ้ืนฟูกิจการ ถูกฟ้องลม้ละลายหรือถูกศาลสั่งพิทกัษ์ทรัพย ์ ให้เงินรับ
ล่วงหน้าดงักล่าวไดรั้บการคุม้ครองโดยไม่ถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีอยู่ภายใตก้ารห้ามจ าหน่าย จ่ายหรือโอนตามค าสั่งอนั
ชอบดว้ยกฎหมายท่ีให้ระงบัการด าเนินกิจการบางส่วนหรือทั้งหมดหรือตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

3. เม่ือผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินซ่ึงมีการรับเงินรับล่วงหน้าจากผูใ้ชบ้ริการตกเป็นลูกหน้ีตามค า
พิพากษาหรือถูกศาลสั่งพิทกัษท์รัพย ์ให้เงินรับล่วงหนา้ดงักล่าวไดรั้บการคุม้ครองโดยไม่ถือเป็นทรัพยสิ์นท่ีอยูภ่ายใต้
การยดึหรืออายดัในคดีแพ่งหรือเป็นทรัพยสิ์นท่ีอาจแบ่งแก่เจา้หน้ีในคดีลม้ละลาย 

4. ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจดงักล่าวถูกศาลสั่งพิทกัษ์ทรัพย ์ให้เจา้พนักงานพิทกัษ์ทรัพยแ์ละธนาคารแห่ง 
สปป. ลาวเป็นผูมี้อ  านาจด าเนินการจดัการเงินรับล่วงหน้า โดยตอ้งเป็นไปตามหลกัเกณฑ์ท่ีธนาคารแห่งสปป. ลาว 
ประกาศก าหนด ดงัต่อไปน้ี 

4.1 รวบรวมเงินรับล่วงหนา้และจดัสรรเงินดงักล่าวคืนให้แก่ผูใ้ชบ้ริการ 
4.2 โอนบญัชีและเงินรับล่วงหนา้ไปให้ผูป้ระกอบธุรกิจบริการการช าระเงินรายอ่ืน 
4.3 ด าเนินการอ่ืนใดเพ่ือให้การจดัการเงินรับล่วงหนา้เสร็จส้ินไป 
5. เพ่ือประโยชน์ในการคุม้ครองเงินรับล่วงหน้าให้ผูป้ระกอบธุรกิจปฏิบติัตามท่ีธนาคารแห่ง  สปป. ลาว

ประกาศก าหนด 
เพ่ือก ากับดูแลการให้บริการการช าระเงินภายใต้การก ากับให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภัยและสามารถ

ให้บริการไดอ้ยา่งต่อเน่ืองรวมทั้งก  ากบัดูแลให้ผูป้ระกอบธุรกิจมีความน่าเช่ือถือและมีการคุม้ครองผูบ้ริโภคธนาคาร
แห่งสปป.ลาวควรออกประกาศเพ่ิมเติมเก่ียวกบัมาตรการคุม้ครองเงินรับล่วงหนา้โดยแบ่งตามประเภทของบริการการ
ช าระเงิน ดงัน้ี 

ก. ผู้ประกอบธุรกจิบริการเงินอเิลก็ทรอนิกส์ 
1.1 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าบญัชีเงินรับล่วงหน้าท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการแยกไวต่้างหากจากบญัชีของตน 

จดัท าขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอโดยตอ้งจดัท าบญัชีเงินรับล่วงหนา้ท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการแยก
แต่ละราย รวมทั้งแสดงบญัชีเงินรับล่วงหนา้ไวใ้นงบการเงินหรือแสดงไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชดัเจน 

1.2 การเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้ท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการตอ้งแยกไวต่้างหากจากทุนหมุนเวียนของผูป้ระกอบ
ธุรกิจและให้ฝากไวท่ี้ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินไม่นอ้ยกว่ายอดคงคา้งของเงินรับล่วงหนา้โดยเปิดบญัชีเงิน
ฝากธนาคารแยกต่างหากจากบญัชีเงินฝากอ่ืน ๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงตอ้งปราศจากภาระผูกพนัและใชส้ าหรับการ
ช าระบญัชีอนัเน่ืองมาจากการให้บริการเงินอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 
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1.3 การเปิดบญัชีเงินฝากส าหรับใชใ้นการเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้ผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งระบุช่ือบญัชีเงิน
ฝากให้ชดัเจนว่าเป็นบญัชีเงินฝากท่ีเปิดไวเ้พ่ือเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าของผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือประโยชน์ในการ
คุม้ครองเงินรับล่วงหนา้ตามกฎหมายว่าดว้ยระบบการช าระเงิน 

1.4 ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินสามารถเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าไว้ท่ี
สถาบนัของตนเองไดโ้ดยตอ้งแยกออกจากทรัพยสิ์นของตนและไม่สามารถน าไปใชเ้พ่ือการอ่ืนใดได้ 

ข. ผู้ประกอบธุรกจิบริการโอนเงินด้วยวธิีการทางอเิลก็ทรอนิกส์ 
2.1 ผูป้ระกอบธุรกิจตอ้งจดัท าบญัชีเงินท่ีไดรั้บจากการให้บริการโอนเงินแยกไวต่้างหากจากบญัชีของตน 

จดัท าขอ้มูลให้มีความถูกตอ้งและเป็นปัจจุบนัอยู่เสมอโดยตอ้งจดัท าบญัชีเงินรับล่วงหนา้ท่ีไดรั้บจากผูใ้ชบ้ริการแยก
แต่ละราย รวมทั้งแสดงบญัชีเงินรับล่วงหนา้ไวใ้นงบการเงินหรือแสดงไวใ้นหมายเหตุประกอบงบการเงินให้ชดัเจน 

2.2 จดัท านโยบายและแนวปฏิบติัเก่ียวกบัเงินรับล่วงหน้าในเร่ืองการเก็บรักษา การจดัการและการค านวณ
ยอดคงคา้งของเงินรับล่วงหนา้โดยตอ้งไดรั้บความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษทั รวมทั้งจดัให้มีการทบทวนหรือ
ปรับปรุงนโยบายและแนวปฏิบติัดงักล่าวให้เหมาะสมอยูเ่สมอ 

2.3 จดัให้มีระบบการควบคุมภายในและการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีอาจจะ
เกิดข้ึนจากการน าเงินรับล่วงหนา้ไปใชใ้นทางท่ีไม่ถูกตอ้ง เช่น การฉอ้โกง การทุจริต การกระท าความผดิต่าง ๆ หรือ
การละเลยในการเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้ 

2.4 การเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าตอ้งแยกไวต่้างหากจากเงินทุนหมุนเวียนอ่ืนของผูป้ระกอบธุรกิจและให้
ฝากไวท่ี้ธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินไม่นอ้ยกว่ายอดคงคา้งของเงินรับล่วงหนา้โดยเปิดบญัชีเงินฝากธนาคาร
แยกต่างหากจากบญัชีเงินฝากอ่ืน ๆ ของผูป้ระกอบธุรกิจซ่ึงตอ้งปราศจากภาระผกูพนัและใชส้ าหรับการช าระบญัชีอนั
เน่ืองมาจากการให้บริการโอนเงินดว้ยวิธีการทางอิเล็กทรอนิกส์เท่านั้น 

2.5 การเปิดบญัชีเงินฝากส าหรับใชใ้นการเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้นั้นผูป้ระกอบธุรกิจจะตอ้งระบุช่ือบญัชี
เงินฝากธนาคารให้ชดัเจนว่าเป็นบญัชีเงินฝากท่ีเปิดไวเ้พ่ือเก็บรักษาเงินรับล่วงหนา้ของผูป้ระกอบธุรกิจเพ่ือประโยชน์
ในการคุม้ครองตามกฎหมายว่าดว้ยระบบการช าระเงิน 

2.6 ในกรณีท่ีผูป้ระกอบธุรกิจเป็นธนาคารพาณิชยห์รือสถาบนัการเงินสามารถเก็บรักษาเงินรับล่วงหน้าไวท่ี้
สถาบนัของตนเองไดโ้ดยตอ้งแยกออกจากทรัพยสิ์นของตนและไม่สามารถน าไปใชเ้พ่ือการอ่ืนใดได ้

เพ่ือเป็นการพฒันาหลกัเกณฑ์ในการคุม้ครองเงินรับล่วงหน้าจากผูใ้ชบ้ริการการช าระเงินในโอกาสต่อไป
ควรศึกษาเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างการคุม้ครองเงินรับล่วงหน้าของต่างประเทศและประเทศไทยในกรณีท่ี  
ผูใ้ห้บริการการช าระเงินตกเป็นบุคคลลม้ละลาย 

 
กติตกิรรมประกาศ 

การศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีส าเร็จลุล่วงไดด้ว้ยดีเพราะไดรั้บค าแนะน าและค าปรึกษาจากคณาจารยห์ลายท่าน 
ผูเ้ขียนขอขอบพระคุณ ผศ.ดร.ณฐัริกา แชน อาจารยท่ี์ปรึกษา รวมทั้ง ผศ.ดร.อรอมล อาระพล ประธานกรรมการและ 
รศ.ณชัพงษ ์ส าราญ กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้อิสระท่ีไดก้รุณาสละเวลาให้ค าแนะน ารวมถึงการให้ค  าช้ีแนะใน
การปรับปรุงแกไ้ขในการศึกษาคน้ควา้คร้ังน้ีและขอขอบพระคุณคุณโทร่ี รัศมีพรหม ท่ีไดใ้ห้การช่วยเหลือในการ
ประสานงานต่าง ๆ เป็นอยา่งดีเสมอมา 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  147 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ขอขอบพระคุณกรมความร่วมมือระหว่างประเทศ กระทรวงการต่างประเทศ ท่ีให้โอกาศและความ
สนบัสนุนทุนการศึกษาจนส าเร็จลุล่วงดว้ยดีและขอขอบพระคุณธนาคารแห่งสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว
ท่ีให้โอกาสและให้การช่วยเหลือในการศึกษาคร้ังน้ี สุดทา้ยน้ีผูเ้ขียนขอกราบขอบพระคุณบิดา มารดา รวมถึงญาติพ่ี
นอ้งทุกคนท่ีคอยให้ความช่วยเหลือและเป็นก าลงัใจให้กบัผูเ้ขียนตลอดมา 
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