
การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  179 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 

การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกรณศึีกษาการประมวลผลข้อมูลโดยปัญญาประดิษฐ์ 
Personal Data Protection in a case of Data Processing by Artificial Intelligence 

สิทธะพทุธทาสเทพ จักรภพมหาเดชา1 และ ประพันธ์พงษ์  ข าอ่อน2 
1หลกัสูตรนิติศาสตรมหาบณัฑิต กลุ่มวชิากฎหมายตลาดทุน การเงิน และภาษี  มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย, Keen_697140@hotmail.com 

2อาจารยป์ระจ า คณะนิติศาสตร์ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย prapanpong_khu@utcc.ac.th 

--------------------------------- 
 

บทคดัย่อ 
ปัจจุบนัได้มีการตรากฎหมายในการข้ึนมาเพ่ือเป็นการก ากบัดูแลการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลโดย 

(Artificial Intelligence: AI) ตวัอย่างเช่น กฎหมายให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป หรือ General 
Data Protection Regulation (GDPR) เพราะการด าเนินกิจการ ธุรกิจ บริษทั หลายอยา่งไดมี้การน าระบบปัญญาประดิษฐ์ 
AI มาใส่ไวใ้นฐานขอ้มูลของบริษทัเหล่านั้ นโดยผ่านระบบอินเทอร์เน็ต การเก็บขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big data)  ซ่ึง 
การประมวลผลโดย AI นั้นจะเป็นไปตามท่ีผูใ้ห้บริการไดต้ั้งค่าระบบ ท าให้ในปัจจุบนัไดมี้การท่ีบริษทัต่างๆ ไดน้ า
ขอ้มูลของเราท่ีไดใ้ชบ้ริการไปประมวลผลตามตอ้งการและไดมี้การขายขอ้มูลส่วนบุคคลของเรามากข้ึนทั้งในเร่ือง
ความชอบความต้องการ ไม่ว่าจะเป็นการท่ีเราได้สืบค้นข้อมูลผ่านบริการอินเทอร์เน็ต การใช้บริการธนาคาร  
บตัรเครดิต ประกนัภยัต่างๆ ให้กบัทางผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ ผูใ้ห้บริการไดน้ าขอ้มูลของเราไปใชใ้นการค านวณวิเคราะห์
คาดเดาว่าธุรกิจท่ีผูใ้ห้บริการอยูน่ั้นสอดคลอ้งกบัความตอ้งการวตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ 

ขอ้ 22 ของ GDPR  ไดพู้ดถึงการประมวลผลขอ้มูลท่ีเรียกว่า “Automated Decision” หรือการใชค้อมพิวเตอร์
ให้ตดัสินใจในการกระท าต่างๆ ซ่ึง AI จะถูกน ามาใชใ้นกระบวนการน้ี กฎหมาย GDPR ในขอ้ 22 น้ีก  าหนดให้เจา้ของ
ขอ้มูลสามารถยนิยอมหรือไม่ยนิยอมกบัการให้ระบบคอมพิวเตอร์ประมวลผลขอ้มูล (Automated Processing) ถา้หาก
มีความจ าเป็นตอ้งประมวลผลโดยใช ้AI บริษทัท่ีประมวลผลขอ้มูลจะตอ้งเปิดโอกาสให้เจา้ของขอ้มูลรับรู้กระบวนการ
ประมวลผลขอ้มูลของ AI นั้น และให้โอกาสเจา้ของขอ้มูลคดัคา้น เช่น การตดัสินให้สินเช่ือของธนาคารโดยระบบ AI 
จะตอ้งให้โอกาสเจา้ของขอ้มูลคดัคา้นผลการตดัสินท่ีท าโดย AI และร้องขอให้ใชม้นุษยม์าประมวลผลเพ่ือพิจารณา 
ค าตดัสินได ้ 

ในฐานะท่ีประเทศไทยไดมี้การร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....ข้ึนมาเพราะเล็งเห็นถึง
การเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วของระบบในอินเทอร์เน็ตและการคุม้รองขอ้มูลส่วนบุคคลมีความจ าเป็นอย่างมากอย่างไรก็ดี 
กฎหมายไทยท่ีเก่ียวขอ้งในปัจจุบนัยงัไม่สอดคลอ้งกบัเป้าหมายขา้งตน้ในบางกรณี เช่น ไม่ไดมี้การให้ความคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล ในกรณีท่ีการประมวลผลขอ้มูลโดย AI ความรับผดิท่ีว่าถา้การประมวลผลขอ้มูลเกิดความผดิพลาด 
บริษทัท่ีเป็นคนตั้งระบบ AI จะตอ้งรับผิดหรือไม่ ร่างพระราชบญัญติัคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลควรมีการปรับให้
สอดคลอ้งกฎหมายให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation 
(GDPR)  
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ดังนั้ นควรมีการออกกฎหมายเพ่ือให้ครอบคลุมต่อเทคโนโลยีการประมวลผลให้ปัจจุบันและการ
ประมวลผลในปัจจุบนัท่ีผ่าน AI ประเทศไทยก็ควรมีการน าหลักของ GDPR มาใช ้ เพ่ือให้สอดคลอ้งกบัหลกัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
ค าส าคญั:ค าส าคญั: กฎหมายให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยโุรป,ปัญญาประดิษฐ,์ขอ้มูลขนาดใหญ่ 

 

ABSTRACT 
Nowadays, there is an enactment to control in personal data processing by Artificial Intelligence or AI 

called General Data Protection Regulation (GDPR)  since majority of private sectors or companies bring AI to be 
inserted in the companies’ database through their big data record on internet system. Being processed by AI will be 
based on what the service provider has set on the system.  Therefore, there are a number of the private sectors or 
companies bringing our data which we service in data processing to meet their expectations.  Moreover, it also helps 
expand our personal data more on necessary needs; for example, data retrieving via internet, debit card banking 
service or insurance policies for service providers to analyze or evaluate whether the business that they are in charge 
of meets the end users’ expectations or needs or not. 

In clause no.22 of GDPR, it mentioned that data processing called Automated Decision – decision making 
in various actions via computer command system, so AI will be used in this process.  The Law GDPR in the clause 
no.  22  regulates that the data owner is able or unable to consent in case there is the necessity to process the data by 
AI. A company which processes the data must grant permission to the data owner to know the data processing process 
by AI, and grant the authority to them to oppose. For instance, credit granting finalization from a bank via AI system 
is required to give the data owner a permission to oppose the data consequence by AI, and it is also called for a man 
use in data processing to consider finalizing the decision, respectively.  

Thailand has drafted the act in General Data Protection Regulation (GDPR) BE: …….. due to the fact that 
they have seen the rapid change of the internet system. However, even though GDPR is a must necessity, the related 
Thai laws and regulations still have unconformity to the requirements for some cases as mentioned in the above 
paragraph.  For example, A lack of GDPR granting in Data processing by AI in case there is a mistake found during 
the process, the company installing the system shall take a responsibility on the above issue or not. There also should 
be some editions in the draft act in order to comply with the GDPR act of the European Union (EU).   

Therefore, there should be a law which is enacted to cover the current technology processing via AI. 
Besides, Thailand should bring the principle of GDPR for usage so as to conform to the GDPR as expected 
.Keywords:  General Data Protection Regulation (GDPR),Artificial Intelligence: AI, Big data,    
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1. บทน า 
ในปัจจุบนัปัญญาประดิษฐ์ หรือ AI ไดเ้ขา้มามีบทบาทในชีวิตประจ าวนัของเรามากข้ึน AI เป็นเทคโนโลยี

กบัชีวิตประจ าวนัในรูปแบบหน่ึง ท่ีท  าให้คอมพิวเตอร์มีลกัษณะเสมือนมนุษยห์รือจกัรกลอจัฉริยะ ไม่ว่าจะเป็นใน
เร่ืองของความคิด การวิเคราะห์ หรือแมก้ระทัง่การเลียนแบบพฤติกรรมของมนุษยต่์างๆ โดยใช้โปรแกรมหรือ
ซอฟต์แวร์ต่างๆ ท่ีมนุษยน์ั้นไดเ้ขียนหรือจดัท าชุดค าสั่งข้ึนมา แลว้น ามาประมวลผลหรือน ามาฝังไวก้บัอุปกรณ์ส่วน
ใดส่วนหน่ึงนั้นๆ เพ่ือท่ีจะสามารถท าให้เกิดระบบจกัรกลอจัฉริยะนั้นๆ หรืออุปกรณ์นั้นๆ สามารถท่ีจะส่ือสารกบั
มนุษยเ์องดว้ยกนัได ้ไม่ว่าจะเป็น ภาษาไทย ภาษาองักฤษ หรือภาษาใดก็ตาม และยงัสามารถแปลความหมายของค าท่ี
มนุษยพู์ด เพ่ือให้ตรงกับภาษากบัตามท่ีเราต้องการนั้ น รวมไปถึงระบบ AI มีกระบวนการคิดท่ีคลา้ยมนุษย ์หรือ
ปัญญาประดิษฐแ์ละยงัสามารถช่วยในการวิเคราะห์และตดัสินใจขอ้มูลต่างๆ ไดเ้อง 

ชุดค าสั่งท่ี AI ไดป้ระมวลผลออกมานั้นก็มีขอ้ดี คือ เพ่ืออ านวยความสะดวกทาธุรกิจไม่ว่าจะเป็นดา้นการ
คมนาคมอจัฉริยะ โดยมีการใชร้ะบบ AI เขา้มาควบคุมการท างานของรถหรือยานพาหนะ เพ่ือให้เกิดเป็นจกัรกล
อจัฉริยะ ท่ีสามารถควบคุม ความช้ืนภายในรถยนต ์หรืออุณหภูมิภายในรถยนตเ์พ่ือให้เกิดความเหมาะสมกบัตวัของผู ้
ขบัข่ีนั้น ดา้นระบบเครือข่ายต่างๆ เช่น การคน้หาขอ้มูลหรือข่าวสารขอ้ความท่ีตอ้งการอยากรู้บนระบบเครือข่าย โดย
ใชคี้ยเ์วิร์ดในการคน้หา ก็จะสามารถหาไดโ้ดยไม่ยาก ซ่ึงเป็นเทคโนโลยกีบัชีวิตประจ าวนัท่ีผูค้นให้ความส าคญัมาก 
ในเร่ืองของการคน้หาขอ้มูลต่างๆ บนระบบเครือข่าย ดา้นการคา้ในเชิงธุรกิจพาณิชย ์ ซ่ึง AI ปัญญาประดิษฐจ์ะเขา้มา
มีส่วนช่วยในการวิเคราะห์และประมวลผลไดร้วดเร็วกว่ามนุษย ์  เปรียบเสมือนจกัรกลอจัฉริยะ เพ่ือค านวณหาค่า 
Supply Demand หรือเพ่ือให้ความสัมพนัธ์ของส่ิงท่ีตอ้งการกบัองคก์รอยู่ในจุดท่ีสามารถหาโอกาสในการท าก าไรให้
ไดม้ากท่ีสุดให้กบัองคก์รนั้นๆ และใชเ้ทคโนโลย ีAI เพ่ือทราบความตอ้งการของลูกคา้/user  

ซ่ึงเทคโนโลยี AI นั้นก็ไดมี้หลายบริษทัท่ีไดน้ ามาใชใ้นระบบแลว้อาทิเช่น Amazon เป็นอีกบริษทัหน่ึงท่ีมี
การน า AI มาใชอ้ยา่งจริงจงั ในการขายสินคา้ออนไลน์ ทั้งระบบท่ีใชพ้ยากรณ์ ท านายโอกาสในการซ้ือ ระบบแนะน า
สินคา้จากความช่ืนชอบ รสนิยม และประวติัการดูสินคา้ต่างๆ มีการน า AI มาใชก้บัการตั้งราคาขายสินคา้ของบน 
Amazon.com โดยใชว้ิธี Dynamic pricing กบัสินคา้นบัลา้นๆรายการเพ่ือ Optimize ยอดขาย โดยการวิเคราะห์เทรนด์
ของการขาย พฤติกรรมการซ้ือ การดู และความสนใจของตวัลูกคา้เอง ผลิตภณัฑอ์ยา่ง Amazon Echo ก็ไดฝั้งระบบ AI 
ช่ือ Alexa ลงไปในล าโพง เพ่ือให้ผูใ้ชส้ามารถพูดสั่งให้มนัท างานบางอยา่งไดต้ามท่ีตอ้งการ เช่น การสั่งซ้ือของบริษทั 
อีกบริษัทหน่ึงคือ Apple เคยมีการเปิดตัว iPhone X  ท่ีใช้หน่วยประมวลผลช่ือว่า A11 Bionic เป็นส่ิงยืนยนัได้ว่า 
Apple เอาจริงเอาจงัในดา้น AI มากแค่ไหนเพราะ A11 Bionic ตวัน้ี เป็นหน่วยประมวลผลท่ีออกแบบพิเศษให้ท  างาน
ดา้น AI โดยเฉพาะ เป็นตน้ 
 ท  าให้ในปัจจุบนัไดมี้การท่ีบริษทัต่างๆ ไดน้ าขอ้มูลของเราท่ีไดใ้ชบ้ริการไปประมวลผลความตอ้งการและ
ไดมี้การขายขอ้มูลส่วนบุคคลของเรามากข้ึนทั้งในเร่ืองความชอบความตอ้งการ ไม่ว่าจะเป็นการท่ีเราไดสื้บคน้ขอ้มูล
ผา่นบริการอินเทอร์เน็ต การใชบ้ริการธนาคาร บตัรเครดิต ประกนัภยัต่างๆ ให้กบัทางผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ ผูใ้ห้บริการได้
น าขอ้มูลของเราไปใชใ้นการการค านวณวิเคราะห์คาดเดาว่าธุรกิจท่ีผูใ้ห้บริการอยู่นั้ นสอดคลอ้งกับความตอ้งการ
วตัถุประสงคข์องผูใ้ชบ้ริการหรือไม่ แลว้ไดมี้การติดต่อกบัผูรั้บริการในการแนะน า เสนอสินคา้ ขายสินคา้ต่างๆ โดย
ท่ีผูรั้บบริการเองก็ไม่อาจทราบไดว้่าผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ น าขอ้มูลของเรามาจากท่ีแห่งใด ในบางกรณีผูรั้บบริการก็ไม่ได้
มีการยนิยอมท่ีให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของเราไปอยูก่บัผูใ้ห้บริการอ่ืนๆ 
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ในการประมวลผลของ AI นั้ นจะเกิดจากฐานข้อมูลท่ีผูใ้ห้บริการใส่เข้าไปในระบบ  AI จะเรียนรู้จาก
ตวัอย่าง (คือฐานขอ้มูล) บวกกบัชุดค าสั่ง เช่น ในบางคร้ังบริษทัใหญ่อาจใช ้AI ในการกลัน่กรองใบสมคัรเป็นพนัๆ 
เพ่ือท่ีดูว่าจะเรียกใครมาสัมภาษณ์ดี โดยมีการป้อนขอ้มูลของผูส้มคัรท่ีผ่านการคดัเลือกในอดีตมาแลว้ แต่หากขอ้มูล
เหล่านั้ นไดม้าจากการตดัสินใจของพนักงานฝ่ายทรัพยากรบุคคลท่ีมีอคติบางอย่าง (เช่น ต่อเช้ือชาติ เพศ วยั วุฒิ

การศึกษา ของผูส้มคัร4  ) AI ท่ีเห็นตวัอย่างจากฐานขอ้มูล ก็ย่อมจะประมวลผลโดยมีอคติเหล่าน้ีแฝงอยู่ดว้ย ความ
เช่ือมัน่ท่ีว่า AI จะประมวลผลขอ้มูลโดยไม่มีความผดิพลาด หรือล าเอียง ก็จะลดลงไปดว้ยเพราะผูใ้ชบ้ริการไม่มีทางรู้
ว่าผูใ้ห้บริการป้อนขอ้มูลหรือชุดค าสั่งแบบไหนลงไปในระบบ ในบางคร้ังเราจะเห็นการประมวลผลและการแสดงผล
ของ AI ไปในทิศทางท่ีผูใ้ห้บริการตอ้งการแสดงออกมานั้นเอง 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
การศึกษาคร้ังน้ีใช้การวิจัยเอกสาร กฎหมายให้ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ 

General Data Protection Regulation (GDPR) เป็นหลกั ประกอบกบัการคน้ควา้รวบรวมจากเอกสาร ส่ิงพิมพต่์าง ๆ ทั้ง
ภาษาไทยและภาษาต่างประเทศท่ีเก่ียวขอ้งกบัการใช ้AI ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ประกอบดว้ยบทความ
วารสาร งานวิจยั วิทยานิพนธ์ ต ารากฎหมาย เอกสารประกอบการสัมมนา ประมวลกฎหมาย บทความทางวิชาการ
ต่างๆ ค าพิพากษาฎีกา รวมทั้งขอ้มูลท่ีเผยแพร่ทางอินเทอร์เน็ต เป็นตน้ 

 

3. การด าเนินการวจิัย 
ศึกษาการบงัคบัใชก้ฎหมายในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบักฎหมายให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพ

ยโุรป ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้ดีขอ้เสีย การประมวลผลของ AI และความเช่ือมนัในการเก็บ
รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลหรือการประมวลผลท่ีถูกตอ้ง โดยจะท าการศึกษาบทบญัญติัของสหภาพยโุรป กฎหมายท่ี
เก่ียวขอ้งกบั AI เปรียบเทียบกบักฎหมายของประเทศไทยการวิจยั 

 
4. ผลการวจิัย 

ปัญญาประดิษฐ ์(Artificial Intelligence: AI) ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลโดยส่วนใหญ่สถานประกอบการ
หรือองคก์รธุรกิจ จะมีการประมวลผลขอ้มูลโดยผา่นกระบวนการต่าง ๆ ในบางช่วงเวลา  

"การประมวลผลขอ้มูล" (Data Processing) ตามหลกัการ เป็นการรวบรวมและจดัการปรับเปล่ียนขอ้มูล เพ่ือ
แปรสภาพข้อมูลให้อยู่ในรูปแบบของข้อมูลใหม่ท่ีสอดคลอ้งกับความตอ้งการ (Relevant information) ของสถาน
ประกอบการหรือธุรกิจ นอกจากน้ี ยงัอาจครอบคลุมในส่วนของ การเก็บรวบรวม (Collection) การบันทึก 
(Recording) การจดัระเบียบ (Organisation) การวางโครงสร้าง (Structuring) การปรับเปล่ียนหรือแกไ้ข (Adaptation 
or alteration) การดึงข้อมูลมาใช้ (Retrieving) การให้ค าปรึกษา (Consultation) การน าข้อมูลท่ีไดไ้ปใช้ (Use) การ
เปิดเผยโดยการส่งผ่านข้อมูล (Disclosure by transmission) การเผยแพร่) (Dissemination) หรือวิธี อ่ืนๆ ท่ีท าให้

                                                                   
4 เขา้ใจความเก่งและไม่เก่งของ AI เพื่อรู้วา่อาชีพแบบไหนจะถูกแย่งงาน. [เวบ็ไซต]์. 
https://www.facebook.com/marketingeverythingbook/posts/เขา้ใจความเก่งและไม่เก่งของ-aiเพื่อรู้วา่อาชีพแบบไหนจะถูกแยง่งาน
บทความยาวครับผม-/868902733314305/. (เขา้ถึงเม่ือวนัที่ 23 มกราคม 2562). 
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สามารถน าไปใชง้านได ้การจดัวางหรือการจดักลุ่มขอ้มูล (Alignment or Combination) การจ ากดัสิทธิ (Restriction) 
ตลอดจนการลบ (Erasure) หรือท าลายขอ้มูล (Destruction) ส่วนบุคคล5  

ด้วยความสามารถของระบบ AI ท่ีสามารถรวมรวมขอ้มูล ทั้งจากการจดจ าท่ีเกิดจากการเรียนรู้และการ
ประเมินสถานการณ์ ซ่ึงเป็นขั้นตอนการอินพุดได ้ก่อให้เกิดเป็นฐานขอ้มูล และเม่ือรวมกบัชุดค าสั่งท่ีทางผูพ้ฒันาได้
สร้างไว ้จะท าให้เกิดระบบกลัน่กรองขอ้มูล คิด วิเคราะห์ ซ่ึงเป็นขั้นตอนการประมวลผล การส่ือสารของ AI เป็นการ
แสดงผลลพัธ์นัน่เอง 

ดังนั้ น ในการน า AI มาใช้ด้านธุรกิจ ทั้งการจัดการภายในและภายนอก ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ระบบ AI 
จะตอ้งเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลซ่ึงอาจเป็นขอ้มูลดิบหรือขอ้มูลท่ีรวบรวมแลว้ เพ่ือประมวลขอ้มูลตามท่ีธุรกิจตอ้งการ 
เช่น บริษทัหน่ึง ตอ้งการรับสมคัรพนักงาน โดยน าระบบ AI มาใชค้ดักรองใบสมคัรงาน แต่จะตอ้งมีการก าหนด
ชุดค าสั่งเขา้ไปในระบบ จากนั้นระบบ AI จะคดักรองพิจารณาความสามารถของบุคคลและเลือกบุคคลท่ีเหมาะสมให้ 
ซ่ึงเป็นการแสดงผลลพัธ์ นอกจากผลท่ีตรงตามการก าหนดชุดค าสั่งแลว้ ขอ้ดีของการใช ้AI อีกประการ คือ ในการคดั
กรองบุคคลของบริษทัน้ี ปราศจากการคดักรองโดยใชค้วามรู้สึกและมีความแม่นย  าสูงกว่าการใชม้นุษย ์นอกจากน้ีใน
บางงาน AI ยงัท างานร่วมกบัหุ่นยนต ์ เช่น ในอุตสาหกรรมการผลิต หรือบริการ ท าให้ธุรกิจ สามารถด าเนินการ หรือ
ให้บริการไดอ้ย่างต่อเน่ืองเพราะหุ่นยนต์สามารถท างานได ้24 ชัว่โมงต่อวนั หรือ 7 วนัต่อสัปดาห์ (ยงัไม่ค านึงถึงค่า
เส่ือมหรืออ่ืนๆ6 )  

เม่ือพิจารณาถึงผลดี และผลเสียของการน า AI มาใชใ้นองคก์รหรือสถานประกอบการ ผลดี จะมีทั้งการช่วย
เพ่ิมหรือพฒันาประสิทธิภาพธุรกิจ เพ่ือขจดัความผิดพลาดจากการปฏิบติังานท่ีเกิดจากมนุษย ์ ช่วยลดตน้ทุนการผลิต 
การบริหารจดัการ รวมไปถึงแรงงาน ในขณะเดียวกนั ผูบ้ริโภคจะไดรั้บสินคา้และบริการท่ีมีประสบการณ์ใหม่จาก 
AI เป็นตน้ แต่ผลเสีย จะเกิดกบัมนุษยผ์ูเ้ป็นแรงงานหรือเคยเป็นก าลงัส าคญัของสถานประกอบการ ท่ีประสบปัญหา
การเลิกจา้งงาน 

ความอจัฉริยะของ AI อาจส่งผลดีต่อบางธุรกิจ แต่ส่งผลกระทบต่อบางธุรกิจ เช่น ผูบ้ริโภคนิยมสั่งสินคา้
ออนไลน์มากข้ึน เห็นสินค้าท่ีเป็นท่ีสนใจของตนได้ง่ายข้ึนจากสมาร์ทโฟน จนท าให้การไปเลือกซ้ือสินค้าใน
ห้างสรรพสินคา้ลดลงส่งผลให้ห้างสรรพสินคา้ไดรั้บผลกระทบจนตอ้งปิดกิจการและเลิกจา้งพนกังาน เป็นตน้7    

เม่ือพิจารณาถึงผลเสียหรือผลกระทบ จากการเขา้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ย AI พบว่า เร่ืองความปลอดภยัและ
ความเป็นส่วนตวั คือประเด็นท่ีตอ้งให้ความส าคญัและมีกฎหมายคุม้ครอง โดยประเทศไทยจะตอ้งให้ความส าคญัและ
เตรียมพร้อมต่อการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนจากการเขา้มาของ AI8  

                                                                   
5 การประมวลผลขอ้มูลคืออะไร?. [เวบ็ไซต]์. https://www.quickserv.co.th/knowledge-base/solutions/การประมวลผลขอ้มูลคืออะไร/?. 
(เขา้ถึงเม่ือวนัที่ 23 มกราคม 2562). 
6 สรรหาพนักงานโดย AI ...ไร้อคติ (AI for Recruiting : The End of Bias). [เวบ็ไซต]์.   
https://www.dst.co.th/index.php?option=com_content&view=article&id=2740:ai-recruiting-the-end-
bias&catid=29&Itemid=180&lang=th. (เขา้ถึงเม่ือวนัที่ 23 มกราคม 2562). 
7 ขอ้ดี-ขอ้เสีย ของ AI? กบัการน ามาใชง้านในภาคธุรกิจ. [เวบ็ไซต]์. https://bit.ly/2Uz8Khq. (เขา้ถึงเม่ือวนัที่ 23 มกราคม 2562). 
8 การเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือความเปลี่ยนแปลง. [เวบ็ไซต]์. https://positioningmag.com/1129464. (เขา้ถึงเม่ือวนัที่ 23 มกราคม 
2562). 
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หลกัการของกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล คือการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy) ปัจจุบนัมี
การน าระบบสารสนเทศและการส่ือสารมาประยกุต์ใชป้ระกอบการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์อยา่งแพร่หลาย ซ่ึง
อาจตอ้งมีการรวบรวม จดัเก็บ ใชห้รือเผยแพร่ขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการในรูปของขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือเป็น
การป้องกันการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล ซ่ึงเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานส าคัญในความเป็นส่วนตัว (Privacy Right) ของ
ประชาชนท่ีตอ้งไดรั้บการคุม้ครองอนัจะท าให้ประชาชนมีความมัน่ใจในการท าธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์  

ความหมายของค าว่า “ขอ้มูลส่วนบุคคล (Data Privacy)” ในประเทศไทยไดมี้การพูดถึงขอ้มูลส่วนบุคคลอนั
เป็นสิทธิมนุษยชนขั้นพ้ืนฐานอยา่งกวา้งขวาง เช่น  

1)  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจกัรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 4 ศกัด์ิศรีความเป็นมนุษยสิ์ทธิเสรีภาพ และความ
เสมอภาคของบุคคลย่อมไดรั้บความ คุม้ครอง มาตรา 35 สิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียง ตลอดจน
ความเป็นอยู่ส่วนตวัย่อมไดรั้บความคุม้ครอง การกล่าวหรือไขข่าวแพร่หลายซ่ึงขอ้ความหรือภาพไม่ว่าดว้ยวิธีใดไป
ยงัสาธารณชนอนัเป็นการละเมิดหรือกระทบถึงสิทธิของบุคคลในครอบครัว เกียรติยศ ช่ือเสียงหรือความเป็นอยู่
ส่วนตวัจะกระท ามิได ้เวน้แต่กรณีท่ีเป็นประโยชน์ต่อสาธารณะ บุคคลย่อมมีสิทธิไดรั้บความคุม้ครองจากการแสวง
ประโยชน์โดยมิ ชอบจากขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตน ทั้งน้ีตามท่ีกฎหมายบญัญติั  

2)  พระราชบญัญติัขอ้มูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 “ขอ้มูลข่าวสารส่วนบุคคล” หมายความว่า ขอ้มูล
ข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของบุคคล เช่น การศึกษา ฐานะการเงิน ประวติัสุขภาพ ประวติัอาชญากรรม หรือประวติั
การท างาน บรรดาท่ีมีช่ือของผูน้ั้น หรือมีเลขหมาย รหัส หรือส่ิงบอกลกัษณะอ่ืนท่ีท าให้รู้ตวัผูน้ั้นไดเ้ช่น ลายพิมพน้ิ์ว
มือ แผน่บนัทึกลกัษณะเสียง ของคนหรือรูปถ่าย และให้หมายความรวมถึงขอ้มูลข่าวสารเก่ียวกบัส่ิงเฉพาะตวัของผูท่ี้

ถึงแก่กรรมแลว้ดว้ย9  
ภาระวี ปุณเสรีพิพฒัน์ (2557) ไดศึ้กษาเร่ือง “มาตรการกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบน

ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ : ศึกษากรณีการใชคุ้กก้ีบนอินเทอร์เน็ต” พบว่าการละเมิดขอ้มูลส่วนบุคคลโดยใชเ้ทคโนโลยี
อย่างคุกก้ี (Cookie) ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลนั้ น เป็นปัญหาส าคญัท่ีทัว่โลกตระหนักถึงและให้ความ
สนใจ กฎหมายจึงมีบทบาทส าคญัและมีความจ าเป็นในการคุม้ครองความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคลในการด าเนิน
ธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ให้มีประสิทธิภาพและครอบคลุมมากยิ่งข้ึน แต่จากการศึกษาร่างพระราชบญัญติัคุ้มครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยนั้น พบว่า ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย เป็นการ
คุม้ครองทัว่ไป ไม่ไดแ้ยกบทบญัญติัในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ไวต่้างหากอย่างใน
มาตรการของกฎหมายของต่างประเทศ ส่งผลถึงประสิทธิภาพในการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลบนธุรกรรม
อิเล็กทรอนิกส์ยงัไม่ชดัเจนและไม่เพียงพอ ขอ้เสนอแนะของการวิจยัจึงเห็นว่า ร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วน
บุคคลของประเทศไทย ควรมีการแยกประเภทเพ่ือคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลบนธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ เป็นการ

เฉพาะ10 

                                                                   
9การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล. [เวบ็ไซต]์. http://www.etcommission.go.th/files/article/article-dp.pdf. (เขา้ถึงเม่ือวนัที่ 23 มกราคม 
2562).  
10 ภาระว ีปุณเสรีพิพฒัน์ (2557). มาตรการทางกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล. ...” . [เวบ็ไซต]์. 
http://www.law.nu.ac.th/lawnujournal11/index.php/journals/article/view/79/0. (เขา้ถึงเม่ือวนัที่ 25 มกราคม 2562). 
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 กฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบั AI ภายใต ้General Data Protection Regulation (GDPR)  “ขอ้ 22 – การตดัสินใจยอม
ให้ใชข้อ้มูลส่วนบุคคลโดยอตัโนมติัรวมถึงการประมวลผล11  

1) เจ้าของข้อมูลมีสิทธิท่ีจะไม่ตกอยู่ภายใต้การตัดสินท่ีประมวลผลออกมาโดยระบบอัตโนมัติของ
คอมพิวเตอร์ ซ่ึงรวมถึงการจดัประเภทของโปรไฟลห์รือการจดัท่ีระบุว่าตวัเจา้ของขอ้มูลเป็นบุคคลประเภทไหนซ่ึง
อาจจะส่งผลทางดา้นกฎหมายท่ีเก่ียวกบัตวัเจา้ของขอ้มูลโดยตรงอยา่งมีนยัส าคญัหรือในอีกความหมายหน่ึงคือเจา้ของ
ขอ้มูลมีสิทธิท่ีจะไม่ให้ AI ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลเพราะเจา้ของขอ้มูลอาจไม่เช่ือว่าจะเป็นการประมวลผลท่ี
ถูกตอ้ง 

2) วรรค 1 จะไม่ใชบ้งัคบัถา้การตดัสินใจนั้น 
a) ถา้การประมวลผลโดย AI มีความจ าเป็นมากในการท าตามสัญญาท่ีไดท้  ากันระหว่างเจา้ของ

ขอ้มูลและบริษทัท่ีขอขอ้มูลไปประมวลผลกล่าวคือถา้สัญญาระบุไวเ้จา้ของขอ้มูลก็จ  าเป็นตอ้งท าตามสัญญา 
b) ถ้าการประมวลผลโดย AI ได้ถูกอนุญาตไวแ้ล้วโดยสหภาพยุโรป ซ่ึงการอนุญาตนั้ นได้มี

มาตรการในการคุม้ครองขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลอย่างเพียงพอแล้วและได้มีการปกป้องผลประโยชน์ของเจา้ของ
ขอ้มูล 

c) ถา้เจา้ของขอ้มูลไดมี้การยนิยอมโดยชดัแจง้ให้ AI ประมวลผลขอ้มูล 
3) อ้างอิงถึงในข้อ (a) และ (c) ของวรรค 2 จะสามารถประมวลผลได้ถ้าเกิดว่าผูใ้ห้บริการมีมาตรการ

คุม้ครองเจา้ของขอ้มูลอยา่งจริงจงัแลว้ก็จะตอ้งให้สิทธิเจา้ของขอ้มูลในการเรียกร้องให้มีมนุษยเ์ขา้มาแทรกแซงการ
ประมวลผลของ AI เพ่ือท่ีจะรักษาผลประโยชน์ขอของเจา้ของขอ้มูลการท่ี AI ไดป้ระมวลผลออกมา 

4) AI จะไม่สามารถประมวลผลขอ้มูลท่ีเป็นขอ้มูลประเภทพิเศษท่ีมีความอ่อนไหวมาก การตดัสินใจท่ีอา้ง
ถึงในวรรค 2 จะไม่ข้ึนอยูก่บัหมวดหมู่พิเศษของขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอา้งถึงในขอ้ 9 (1) เวน้แต่จะมีจุด (a) หรือ (g) ของ
บทความ 9 (2) และมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือปกป้องข้อมูลของ มีสิทธิและเสรีภาพและผลประโยชน์ท่ีชอบดว้ย
กฎหมาย ยกเว้นว่าเจ้าของข้อมูลให้ความยินยอมโดยชัดแจ้งหรือถ้าการประมวลผลประเภทพิเศษท าไปเพ่ือ
ผลประโยชน์สาธารณะ” 

จากกฎหมายข้างต้นน้ีจะเห็นได้ว่าในข้อท่ี 22 ได้มีการพูดถึงหลักการท่ีระบบได้มีการประมวลผลโดย
อตัโนมติั ในหลายคร้ังท่ีเจา้ของขอ้มูลไม่ไดรั้บความยินยอมให้มีการประมวล เพราะว่าการท่ีผูใ้ห้บริการไดต้ั้งค่า AI 
ไวว้่าให้มีการประมวลผลอย่างรวดเร็วจนไม่สามารถขอความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลไดทุ้กคร้ัง แต่ในอีกกรณีหน่ึง
ถา้ผูใ้ชบ้ริการมีการตดัสินใจท่ีจะยินยอมต่อการประมวลผลอยา่งรวดเร็วไม่ว่าจะเป็นการกดยอมรับหรือการใส่ขอ้มูล
ส่วนบุคคลเพ่ือเขา้ไปดูขอ้มูลต่างๆ ก็จะถือว่าส่ิงท่ี AI ประมวลผลออกขอ้มูลส่วนบุคคลออกมานั้นไม่ไดเ้กิดจากการ
บงัคบั เช่นการท าสัญญาเพ่ือเขา้ใช ้“แพลตฟอร์ม”  ของผูใ้ห้บริการหรือระบบไดแ้จง้ไวใ้นหัวเร่ืองโดยชดัเจนแลว้ว่า
ตอ้งไดรั้บความยนิยอมให้ระบบประมวลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการเป็นตน้ 

กฎหมายให้ความคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ General Data Protection Regulation 
(GDPR) คือให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของสหภาพยุโรป หรือ GDPR เป็นกฎหมายท่ีออกมาใหม่เพ่ือใช้แทน

                                                                   
11 European General Data Protection Regulation, Article 22. [เวบ็ไซต]์. https://www.activemind.legal/legislation/gdpr/article-22/. 
Accessed on 1 March 2019. 
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หลกัเกณฑ์ภายใต ้EU Data Protection Directive เดิม (Directive 95/46/EC)12   ท่ีมีการบงัคบัใชม้าตั้งแต่ปี 2538 เพ่ือ
ยกระดบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของผูบ้ริโภค โดยเฉพาะในธุรกิจบริการทางอินเทอร์เน็ต โดยกระบวนการออก
กฎหมายคาดว่าจะมีผลบงัคบัใชอ้ยา่งสมบูรณ์ภายในปี 2561 เม่ือร่างกฎระเบียบใหม่น้ีใชบ้งัคบัแลว้ นอกจากจะส่งผล
กระทบโดยตรงต่อประเทศสมาชิกท่ีจะตอ้งปรับ หรือยกเลิกขอ้กฎหมายเดิมให้สอดคลอ้งกับร่างกฎหมาย GDPR 
ฉบบัน้ีแลว้ ยงัอาจส่งผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจการคา้และการบริการระหว่างผูป้ระกอบการของประเทศอ่ืนกบั
ประเทศสมาชิกสหภาพยโุรปท่ีมีความจ าเป็นตอ้งโอนขอ้มูลส่วนบุคคลระหว่างประเทศดว้ย โดยท่ี วตัถุประสงคห์ลกั
ของคณะกรรมาธิการยโุรปในการออกกฎหมาย GDPR ไดแ้ก่ การปรับปรุงระบบกฎหมายเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลให้มีความทนัสมยั เพ่ือให้พร้อมรับกบัการเปล่ียนแปลงของโลกและการใชเ้ทคโนโลยสีมยัใหม่  นอกจากน้ี 
GDPR ยงัเพ่ิมความส าคญัสิทธิความเป็นส่วนตวัให้มากกว่ากฎเกณฑ์ภายใต ้EU Data Protection Directive เดิม และ
ลดขอ้จ ากดัในทางปฏิบติัเพ่ือส่งเสริมให้เกิดการเคล่ือนยา้ยโอนขอ้มูลระหว่างประเทศสมาชิกของสหภาพยโุรปและ
ประเทศอ่ืนๆไดอ้ยา่งเสรี และเพ่ือเพ่ิมความชดัเจนและความสอดคลอ้งของกฎเกณฑข์องสหภาพยโุรปในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคล และเพ่ือบรรลุสิทธิขั้นพ้ืนฐานในการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในกิจกรรมทุกดา้นภายในสหภาพ
ยโุรป   ดงันั้น การออกร่างกฎหมาย GDPR ของสหภาพยโุรปสะทอ้นให้เห็นถึงความส าคญัท่ีสหภาพยโุรปให้กบัการ
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงสหภาพยุโรปถือว่าเป็นสิทธิขั้นพ้ืนฐานท่ีมิอาจล่วงละเมิดไดก้ล่าวไดว้่าการคุม้ครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเข้มข้นมากข้ึนก าลังกลายเป็นแนวโน้มของโลก ท่ีจะส่งผลกระทบต่อการท าธุรกิจอย่าง
กวา้งขวาง 

กรณีศึกษาจากต่างประเทศเร่ืองผลกระทบต่อการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลจากการประมวลผลของ AI ใน
ปัจจุบนัสหภาพยโุรปไดมี้การด าเนินคดีต่างๆ ท่ีเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล สะทอ้นให้เห็นถึงความมุ่งมัน่ท่ี
จะคุม้ครองประชาชนจากการรุกล ้าความเป็นส่วนตวั โดยในแต่ละคดีจะมีการน าหลกัการของกฎหมายแข่งขนัทางการ
คา้ (Competition law) และกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy law) เขา้มาเป็นส่วนประกอบของค าตดัสิน
เพ่ือคุม้ครองประชาชน โดยจะเห็นไดว้่ากฎหมายของสหภาพยโุรปนั้นเป็นกฎหมายท่ีมุ่งเนน้เพ่ือประชาชนมากกว่าจะ
มุ่งเนน้เพ่ือนผลประโยชน์ของบริษทัต่างๆ ในการประกอบธุรกิจ 

คดี Facebook ในเยอรมนี ค าตดัสินของคณะกรรมการแข่งขันทางการคา้ ประเด็นในเร่ืองมูลคดีและการ
ประมวลผลขอ้มูลโดย AI เม่ือวนัท่ี 19 ธันวาคม พ.ศ. 2560 ส านักงานป้องกนัการผูกขาดทางการคา้ของประเทศ
เยอรมนี (Bundeskartellamt) ได้มีค  าวินิจฉัยขั้นต้น (preliminary assessment) ออกมาว่า Facebook ใช้อ  านาจเหนือ
ตลาดท่ีมีอยู่เหนือตลาดการให้บริการ Social Network ไปในทางท่ีผิด โดยการก าหนดข้อตกลงการเข้าใช้บริการ 
Facebook (terms and conditions) อยา่งไม่เป็นธรรมต่อผูใ้ชบ้ริการ 

ขณะน้ีอยูใ่นช่วงท่ี Facebook ก าลงัพิจารณาว่าจะแกไ้ขปรับปรุงพฤติกรรมของตนเพ่ือคลายความกงัวลของ
ส านักงานฯ หรือไม่ หาก Facebook ตัดสินใจว่าจะแก้ไขและส านักงานฯ ยอมรับใน commitment ของ Facebook 
ส านักงานฯ จะออกค าวินิจฉัยแบบ commitment decision แต่ถ้า Facebook ตัดสินใจโต้แยง้ค าวินิจฉัยขั้นต้น และ
ส านักงานฯ ตดัสินใจไม่เปล่ียนแปลงค าวินิจฉัยขั้นตน้นั้น ส านักงานฯ จะออกค าวินิจฉัยฉบบัทางการซ่ึง Facebook 
อาจอุทธรณ์ต่อศาลเพ่ือให้ตรวจสอบต่อไปได ้

                                                                   
12 General Data Protection Regulation. Article 88 repeals Directive 95/46/EC. 
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เก่ียวกบัสถานะของ Facebook ส านักงานฯ วินิจฉัยว่า Facebook มีอ  านาจเหนือตลาดการให้บริการ Social 
Network เม่ือเปรียบเทียบกบัคู่แข่งแลว้ (คู่แข่งโดยตรงของ Facebook มีอยู่บา้ง เช่น Google+) Facebook มีส่วนแบ่ง
ตลาดมากถึง 90% โดยพิจารณาจากจ านวนผูใ้ชเ้ป็นหลกั (ไม่สามารถพิจารณาจากยอดขายได ้ เพราะ Facebook ให้บริการ
แก่ผูใ้ช้โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย) ในการน้ี ส านักงานไดแ้ยกตลาด Social Network ออกจากบริการท่ีเป็น Professional 
Network (เช่น LinkedIn) Messaging Service (เช่น WhatsApp) และ Social Media อ่ืนๆ  (เช่น YouTube, Twitter) 
แมว้่าบริการเหล่าน้ีจะท างานทดแทนกนัไดใ้นระดบัหน่ึงก็ตาม แต่ส านักงานฯ มองว่าในมุมมองของผูใ้ชบ้ริการ ไม่
สามารถทดแทนกนัไดท้ั้งหมด เพียงแต่สามารถใชเ้สริมซ่ึงกนัและกนัเท่านั้น13   

เม่ือพิจารณาท่ีการกระท า ส านกังานฯ เห็นว่าขอ้ตกลงการเขา้ใชบ้ริการ Facebook ซ่ึงก าหนดไวว้่า ผูใ้ชบ้ริการ 
Facebook ตอ้งยอมเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลทุกอยา่งท่ีเกิดข้ึนระหว่างการใช ้Facebook หากไม่ตกลง ก็จะไม่สามารถ
ใช ้Facebook ไดเ้ลย (take it or leave it) อาจขดัต่อกฎหมาย โดย ส านกังานฯ แยกแหล่งของขอ้มูลออกเป็น 2 กรณี 

กรณีแรกคือข้อมูลท่ีเปิดเผยระหว่างการใช้ Facebook โดยตรง (data on Facebook) ส านักงานฯ ไม่ได้
พิจารณาในคดีน้ี เพราะมีความเห็นว่าโดยทัว่ไปแลว้ ผูใ้ชบ้ริการเป็นผูค้วบคุมไดเ้องว่าจะเปิดเผยขอ้มูลแค่ไหน อีกทั้ง
ขอ้มูลจากแหล่งน้ีเป็นสาระส าคญัของการประกอบธุรกิจ digital platform ท่ีอาศยัขอ้มูลเป็นตวัขบัเคล่ือนการสร้าง
รายไดจ้ากการโฆษณา อย่างไรก็ดี ส านักงานฯ ออกตวัไวก่้อนว่า การไม่ไดเ้ขา้ไปพิจารณาไม่ใช่การรับรองว่าการ
กระท าของ Facebook สอดคลอ้งกบักฎหมายการแข่งขนัทางการคา้แลว้ ส านักงานฯ เพียงแค่ไม่ไดพิ้จารณาในคดีน้ี
เท่านั้น 

กรณีท่ีสองคือขอ้มูลท่ีเปิดเผยระหว่างการใช ้website หรือ apps อ่ืนท่ีเช่ือมโยงกบั Facebook โดยตรงผ่าน
การฝังบริการของ Facebook เอาไว ้เช่น ปุ่ม like, share, การ log in การใช ้website หรือ apps ผา่น Facebook (data off 
Facebook) โดยท่ีไม่ส าคญัเลยว่า website หรือ apps อ่ืนนั้น Facebook จะเป็นเจา้ของหรือไม่ก็ตาม การเช่ือมระหว่าง 
website หรือ apps อ่ืนกบั Facebook อาศยัโปรแกรม Application programming interface (APIs) ส านักงานฯ เห็นว่า
การไดข้อ้มูลในส่วนน้ีมีปัญหา 

ประเด็นในเร่ืองความเสียหายตามหลักทฤษฎีความเสียหายจากการรุกล ้ าความเป็นส่วนตัวจากการ
ประมวลผลโดย AI จากการตดัสินคดีเม่ือวนัท่ี 6 กุมภาพนัธ์ 2562 คณะกรรมการแข่งขนัทางการคา้ประเทศเยอรมนี 
ในกรณีห้ ามบริษัท  Facebook (Facebook Inc. , Menlo Park, USA, Facebook Ireland Ltd. , Dublin, Ireland, and 
Facebook Germany GmbH, Hamburg, Germany) ใชป้ระโยชน์จากเครือข่ายสังคมออนไลน์ของ Facebook ในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูลผูใ้ชง้านและอุปกรณ์ท่ีเก่ียวขอ้งกบั Facebook การรวมขอ้มูลโดย Facebook.com ผา่นบญัชีของผูใ้ชง้าน
โดยปราศจากความยนิยอมโดยสมคัรใจของผูใ้ชบ้ริการ ขอ้ห้ามดงักล่าวอิงตามมาตรา 19 (1)14  ของกฎหมายแข่งขนั
ทางการคา้ของประเทศเยอรมนี15   

                                                                   
13 บทเรียนจากข่าวฉาวเฟซบุ๊กถึงไทย : การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยกฎหมายแข่งขนัทางการคา้. [เวบ็ไซต]์.  
https://www.the101.world/privacy_and_trade_competition_act/. (เขา้ถึงเม่ือวนัที่ 13 พฤษภาคม 2562). 
14 19(1) of German Competition Act (GWB) § 19 Prohibited Conduct of Dominant Undertakings 
(1) The abuse of a dominant position by one or several undertakings is prohibited 
15 Section 19(1) of the German Competition Act (GWB) § 19 Prohibited Conduct of Dominant Undertakings (1) The abuse of a 
dominant position by one or several undertakings is prohibited 
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ขอ้ก าหนดในการใชข้อ้มูลของผูใ้ชง้าน Facebook.com ไดก้  าหนดให้ Facebook สามารถเก็บขอ้มูลไดจ้าก
การท่ีผูใ้ช้บริการเข้าชม Website อ่ืน ๆ ผ่าน Mobile Apps โดยFacebook จะใช้ Programming interfaces (Facebook 
Business Tools) ในการเก็บข้อมูลดงักล่าว ทั้งน้ีการกระท าดงักล่าวถือว่าปราศจากความยินยอมโดยสมคัรใจจาก
ผูใ้ช้บริการ ซ่ึงคณะกรรมการแข่งขันทางการค้าประเทศเยอรมนี มองว่าการให้ความยินยอมโดยสมคัรใจจาก
ผูใ้ชบ้ริการถือเป็นส่ิงท่ีควรตอ้งท าอนัดบัแรกในการเขา้ใชบ้ริการ Facebook.com16  

ผลสรุปของคดีคือหากพิจารณาในประเด็นของการมีอ านาจเหนือตลาดก็จะพบว่า Facebook เป็นบริษทัท่ี
อ  านาจเหนือตลาดเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social networks) ต่อผูใ้ชบ้ริการท่ีเป็น Private users ในประเทศเยอรมนี 
ทั้งน้ี เป็นไปตามมาตรา 18(1)  , (3)  , (3a)  German Competition Act (GWB) 

 
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

จากการศึกษาพบว่ายงัมีมาตรการกฎหมายบางประการของประเทศไทยท่ียงัไม่สอดคลอ้งกบัหลกักฎหมาย
ของ General Data Protection Regulation ในส่วนของการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลให้มีความปลอดภยัมากยิง่ข้ึน อีก
ทั้งยงัไม่มีกานร่างมาตราท่ีให้ความคุม้ครองขอ้มูลของผูใ้ชบ้ริการท่ี AI เป็นคนประมวลผลขอ้มูลเหล่านั้น  

การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น หากพิจารณาถึงพฒันาทางความคิดก็จะพบว่าไดเ้ติบโตและกา้วหนา้ จน
ได้รับการยอมรับและกลายเป็นหลกักฎหมายสากลซ่ึงใช้บงัคับกนัในระหว่างประเทศมานานแล้ว บทบญัญัติใน
กฎหมายระหว่างประเทศท่ีกล่าวถึงการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลท่ีเป็นแม่บทหลักปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิ
มนุษยชนของสหประชาชาติท่ีไดป้ระกาศไวเ้ม่ือวนัท่ี 10 ธนัวาคม ค.ศ. 1948 “มาตรา 12 บุคคลใดจะถูกแทรกแซงโดย
พลการในความเป็นส่วนตวั ในครอบครัว ในเคหสถาน หรือในการส่ือสาร หรือจะถูกลบหลู่เกียรติยศและช่ือเสียง
ไม่ได ้ทุกคนมีสิทธิท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองตามกฎหมายต่อการแทรกแซงสิทธิหรือการลบหลู่ดงักล่าวนั้น17 จะเห็น
ไดว้่าร่างกฎหมายไทยนั้นยงัคงใชห้ลกัสากลท่ีไม่ไดมี้ความเป็นปัจจุบนัมากนกัท าให้ร่างกฎหมายฉบบัน้ีไม่ครอบคลุม
ถึงความเปล่ียนแปลงอนัรวดเร็วของเทคโนโลยี 

ถึงแมว้่าจะมีการร่างพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. ....ข้ึนมาแลว้แต่ในร่างฉบบัน้ีไม่ไดมี้
การพูดถึงการประมวลผลโดย AI ดั้งนั้นควรมีการเพ่ิมเติมดงัน้ี 

1) ควรมีการศึกษาขอ้มูลของหลกัการประมวลผลโดย AI ว่ามีหลกัการยงัไงท่ีเก่ียวขอ้งกบัในชีวิตประจ าวนั
หรือไม่ ในหลายธุรกิจก็เร่ิมน า AI เขา้มาประมวลผลขอ้มูลเพ่ือคาดเดาส่งท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต ความชอบของผูค้น 
หรือแมแ้ต่ตลาดการซ้ือ-ขาย ต่างๆ โดยการศึกษาขอ้มูลการประมวลผลโดย AI ควรมีการก าหนดข้ึนเป็นวาระแห่งชาติ 
ในเร่ืองความรับผิดของ AI สิทธิในตัว AI และความรับผิดชอบของผูผ้ลิตหรือผูค้รอบครอง AI ในกรณีท่ีมีการ
ประมวลผลผดิพลาด และในเร่ืองแนวโนม้ทางดา้นกฎหมายก็ควรมีการน าเขา้มาปรับใช ้

2) ควรมีการเพ่ิมกฎหมายในร่างพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลในมีความสอดคล้องกับ
เทคโนโลยีการเปล่ียนแปลงของโลกในปัจจุบนัโดยอาศลัหลกัการของ กฎหมายให้ความคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล

                                                                   
16 Bundeskartellamt V. Facebook, Facebook, Exploitative business terms pursuant to section 19(1) GWB for inadequate data 
processing (6 February 2019) 
17 ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชนไดรั้บการรับรองและประกาศโดยขอ้มติสมชัชาสหประชาชาติที่ 217 เอ (III) วนัที่ 10 ธันวาคม พ.ศ. 
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ของสหภาพยโุรป หรือ General Data Protection Regulation (GDPR) ในมาตรา 22 เพราะว่าในมาตรา 22 น้ีจะกล่าวถึง
การประมวลผลขอ้มูลโดย AI การขอความยนิยอมของเจา้ของขอ้มูล การน าขอ้มูลของเจา้ของขอ้มูลไปใชอ้ยา่งถูกตอ้ง
และเป็นธรรม อีกทั้งยงัมีเร่ืองการประมวลผลขอ้มูลเหล่านั้นโดยไม่ตอ้งขอความยินยอมจากเจา้ของขอ้มูลถา้ขอมูล
เหล่านั้นจ าเป็นต่อประโยชน์ส่วนร่วม ก็จะสามารถประมวลผลขอ้มูลดงักล่าวได ้ใน GDPR  ยงัมีการห้ามไม่ให้  AI 
นั้นประมวลผลขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวกับตวัเจา้ของข้อมูล ไม่ว่าจะเป็น เพศ ศาสนา ความชอบส่วนบุคคลท่ีไม่
สมควรเปิดเผยต่อบุคคลอ่ืน 
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