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บทคดัย่อ 
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ซ่ึงมีบทบญัญติัคุม้ครองถึงขอ้มูลส่วนบุคคลในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

และศึกษาแนวทางการให้ความ คุม้ครองความเป็นส่วนตวัของ เน่ืองจากในปัจจุบนัเทคโนโลยต่ีาง ๆโดยเฉพาะอย่าง
ยิ่งอินเตอร์เน็ตไดก้า้วเขา้มาเป็นส่วนส าคญั ในชีวิตของทุกคนในทุกเพศทุกวยั ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อส่ือสาร การ
สืบคน้ขอ้มูล หรือพาณิชย ์อิเล็กทรอนิกส์ โดยเฉพาะในภาคธุรกิจธนาคารท่ีมีการเก็บรวบรวมขอ้มูลของลูกคา้เป็น
จ านวนมากจากจ านวนผูม้าใชบ้ริการ ท าให้การคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลในธุรกิจน้ีจึงมีความจ าเป็นอยา่งมาก ขอ้มูล
จะไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลได ้นอกจากกรณีท่ีธนาคารจ าเป็นตอ้งปฏิบติัตามกฎหมาย  ธนาคารจึงตอ้งด าเนินการให้
สอดคลอ้งกบัพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลต่อไป 
ค าส าคญั: ขอ้มูลส่วนบุคคล, ความเป็นส่วนตวั, ธนาคาร 

ABSTRACT 
Personal Information Protection Law Which has provisions to protect personal information in electronic 

form and study guidelines for Protect the privacy of Due to the current technology In particular, the Internet has 
entered into an important part.  In the life of everyone in all ages Whether it is communication Searching for 
information or electronic commerce Especially in the business sector, banks that collect large amounts of customer 
information from the number of users Thus protecting personal information in this business is very necessary 
Information cannot be disclosed.  In addition to the case that the bank needs to comply with the law Therefore, the 
bank must continue to comply with the Personal Data Protection Act 
Keywords: personal information, privacy, bank 

1.บทน า
ธุรกิจธนาคารเป็นภาคธุรกิจเอกชนขนาดใหญ่ทีมีบทบาทต่อการด าเนินเศรษฐกิจของประเทศตั้ งแต่อดีต

จนถึงปัจจุบนั ฐานลูกคา้ของธนาคารจึงมีฐานลูกคา้เป็นจ านวนมากไม่ว่าจะเป็นลูกคา้ประเภทบุคคลธรรมดา ลูกคา้
องค์กรธุรกิจทั้งในประเทศและต่างประเทศ ท าให้ธนาคารเป็นองคก์รธุรกิจท่ีมีฐานขอ้มูลขนาดใหญ่ ซ่ึงบางทีขอ้มูล
ของลูกคา้ไดถู้กเปิดเผยจากการปฏิบติังานของตวัธนาคารเองหรือเกิดจากความผิดพลาดขอระบบธนาคารเอง ท าให้
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เจา้ของขอ้มูลไดรั้บความเสียหายจากการกระท าดงักล่าว บทความฉบบัน้ีจะขอกล่าวถึงประเด็นส าคญัในการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลในภาคธุรกิจธนาคาร 

ก่อนท่ีประเทศไทยจะมีพระราชบญัญัติการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 ใช้บงัคับ ธนาคารมี
กฎหมายเฉพาะภาคส่วนใชบ้งัคบั คือ พระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551  ซ่ึงพระราชบัญญติัฉบบัน้ีไดมี้
บทบญัญติัเก่ียวกบัการไดม้าซ่ึงความลบัของสถาบนัการเงินไวใ้นหมวด 8 บทก าหนดโทษ มาตรา 155 โดยเหตุท่ีเป็นผู ้
มีอ  านาจในการจดัการหรือเป็นพนักงานและไดเ้ปิดเผยความลบัโดยการกระท าดงักล่าวนั้นท าให้เกิดความเสีหายแก่
บุคคลอ่ืน หรือประชาชน ตอ้งระวางโทษจ าคุกไม่เกินหน่ึงปี หรือปรับไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทั้งจ  าทั้งปรับ แต่
มาตรา 155 มีวรรคทา้ยบญัญติัไวอี้กว่า ความในวรรคหน่ึงมิให้ใชบ้งัคบักบัการเปิดเผยตามกรณีในมาตรา 154 วรรค
สอง ตั้งแต่อนุมาตรา 1 ถึง อนุมาตรา 10 และ 

ในส่วนของพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562  ซ่ึงเป็นกฎหมายกลางท่ีใชบ้งัคบักบัทุกภาค
ส่วนธุรกิจไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานของภาครัฐหรือเอกชน ในส่วนท่ีเก่ียวกบัภาคธุรกิจธนาคารนั้นไดมี้ขอ้ยกเวน้ไวใ้น
มาตรา 4 ของพระราชบญัญติัฉบบัน้ี ถา้การเปิดเผยนั้นเป็นการเปิดเผยนั้ นใชส้ าหรับการด าเนินการกับขอ้มูลของ
บริษทัขอ้มูลเครดิตและสมาชิกตามกฎหมายว่าดว้ยการประกอบธุรกิจขอ้มูลเครดิต 

นอกจากธนาคารตอ้งมีการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัธุรกิจสถาบนัการเงิน พ.ศ.2551 และพระราชบญัญติั
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 แลว้ ธนาคาแต่ละธนาคารมีแนวนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของแต่ละ
ธนาคารท่ีจดัท าข้ึนมาเพ่ือคุม้ครองเจา้ของขอ้มูลอีกทางหน่ึง และมีประกาศของธนาคารแห่งประเทศไทย ท่ี สนส.
19/2560 เร่ือง หลกัเกณฑ์การก ากบัดูแลความเส่ียงดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของสถาบนัการเงิน ท่ีตอ้งจดัให้มีการ
รักษาความมัน่คงปลอดภยัของขอ้มูลทั้งในการรับส่งขอ้มูลผ่านเครือข่ายส่ือสารและการจดัเก็บขอ้มูลระบบงานและ
ส่ือบนัทึกขอ้มูลต่าง ๆ 

พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของไทยไดใ้ห้ความหมายขอ้มูลส่วนบุคคล ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล
ซ่ึงท าให้สามารถระบุตวับุคคลนั้นไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

Personal Data Protection Act 2012 ของประเทศสาธรณรัฐสิงค์โปร์ ได้ให้ความหมายของ “ข้อมูลส่วน
บุคคล หมายถึง ขอ้มูลไม่ว่าจะเป็นจริงหรือไม่เก่ียวกบับุคคลท่ีสามารถระบุได้ 

(a) จากขอ้มูลนั้น หรือ 
(b) จากขอ้มูลนั้นและขอ้มูลอ่ืน ๆ ท่ีองคก์รมีหรือน่าจะมีโอกาสท่ีเขา้ถึงได ้
Personal Data Protection Act 2010 ของประเทศสหพนัธรัฐมาเลเซีย ไดใ้ห้ควาหมายของ  
“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลใด ๆ ท่ีเก่ียวกบัการท าธุรกรรมเชิงพาณิชยซ่ึ์ง  
(a) ก าลงัประมวลผลทั้งหมดหรือบางส่วนดว้ยการท างานของอุปกรณ์โดยอตัโนมติั ในการตอบสนองต่อ

ค าแนะน าทีไดรั้บเพ่ือไปถึงจุดประสงคน์ั้น 
(b) บนัทึกดว้ยความตั้งใจว่าควรด าเนินการทั้งหมดหรือบางส่วนดว้ยอุปกรณ์ หรือ 
(c) ถูกบนัทึกเป็นส่วนหน่ึงของระบบการจดัเก็บขอ้มูลท่ีเก่ียวขอ้งหรือดว้ยความตั้งใจว่าควรเป็นส่วนหน่ึง

ของระบบการจดัเก็บ 
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ประเภทของขอ้มูลส่วนบุคคล 
ความคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลแบ่งความคุ้มครองข้อมูลออกเป็น 2 ประเภท คือ ข้อมูลทัว่ไป (Non-

Sensitive Data) และข้อมูลประเภทท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) โดยข้อมูลทั้ ง 2 ประเภทมีรายละเอียด 
ดงัต่อไปน้ี 

 (1) ขอ้มูลทัว่ไป (Non-Sensitive Data) คือ ขอ้มูลเก่ียวกบัผูเ้ป็นเจา้ของขอ้มูลซ่ึงสามารถบ่งช้ีเฉพาะเจาะจง
ไปยงัเจา้ของขอ้มูลได ้ เช่น ช่ือ ท่ีอยู่ อาชีพ อายุ เบอร์โทรศพัท ์การศึกษา สถานภาพในการสมรส ต าแหน่งหน้าท่ี
ทางการงาน หรือลกัษณะทางกายภาพของบุคคล เป็นตน้ ขอ้มูลประเภทดงักล่าวเป็นขอ้มูลซ่ึงมิไดมี้ความละเอียดอ่อน
จนอาจน ามาสู่ปัญหาต่าง ๆ ได ้จึงท าให้ขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลท่ีอาจเก็บรวบรวม เปิดเผย หรือใชไ้ด ้ทั้งน้ีภายใต้
หลกัเกณฑท่ี์กฎหมายก าหนดไว ้

(2) ขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหว (Sensitive Data) คือ ขอ้มูลของบุคคลซ่ึงถือเป็นเร่ืองเฉพาะตวัของบุคคล เป็น
ขอ้มูลซ่ึงมีความละเอียดอ่อนสูง กล่าวคือขอ้มูลดงักล่าวเป็นขอ้มูลซ่ึงหากมีการเปิดเผยอาจก่อให้เกิดผลกระทบท่ีไม่
พึงประสงค์ตามมา เช่น กระทบต่อความรู้สึกของเจา้ของขอ้มูลหรือประชาชนทัว่ไป เป็นขอ้มูลท่ีก่อให้เกิดความ
ขดัแยง้ได ้ก่อให้เกิดผลกระทบต่อช่ือเสียงหรือเกียรติคุณของเจา้ของขอ้มูล หรือเป้นขอ้มูลซ่ึงหากมีการเปิดเผยอาจ
ก่อให้เกิดการตั้ งข้อรังเกียจหรือเลือกปฏิบติัหรือเกิดอนัตรายต่อเจา้ของขอ้มูล โดยประเภทข้อมูลเจ้าของขอ้มูลมี
วตัถุประสงคท่ี์จะเก็บขอ้มูลประเภทน้ีไวเ้ป็นความลบั หรือ ไม่ประสงคใ์ห้มีการเปิดเผยขอ้มูล เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือ
ชาติ เผ่าพนัธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือเก่ียวกบัลทัธิ ศาสนา พฤติกรรมทางเพศ ประวติัสุขภาพ ประวติัอา
ชาญกรรม หรือ สถานะทางการเงิน เป็นตน้ 

1) ขอ้มูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดับต ่า (Low-Sensitive) ขอ้มูลประเภทน้ีเป็นขอ้มูลท่ีความ
เก่ียวขอ้งกบับุคคลเป้นขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวเน่ืองจากขอ้มูลเหล่าน้ีอาจช่วยท าให้ได้มาซ่ึงขอ้มูลท่ีมีระดับความ
อ่อนไหวสูงข้ึน 

2) ขอ้มูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดบัปานกลาง (Moderate-Sensitivity) ขอ้มูลประเภทน้ีเป็น
ขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวมา ในแง่ท่ีมีโอกาสท่ีจะก่อให้เกิดความเสียหายเม่ือขอ้มูลถูกน าเอาไปใชใ้นทางท่ีผิดอยู่ใน
ระดบัสูง ขอ้มูลประเภทน้ีครอบคลุมถึงขอ้มูลประเภทท่ีเก่ียวกบัความคิดเห็นของบุคคล ซ่ึงมีความครอบคลุมในทุก
เร่ืองของชีวิต ขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวระดบัปานกลางน้ีมีความส าคญัเช่นกนักบัขอ้มูลท่ีมีความอ่อนไหวระดบัสูงและ
ไม่ควรเก็บไวโ้ดยส้ินเชิง 

3) ข้อมูลข่าวสารประเภทท่ีมีความอ่อนไหวระดับสูง (High-Sensitivity) ข้อมูลประเภทน้ี ได้แก่ ข้อมูล
รายละเอียดส่วนตวัของบุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัประวติัทางการแพทย ์พฤติกรรมทางเพศ หรือขอ้ทจ็จริงดา้นอ่ืน ๆ 
ในชีวิตของบุคคล ซ่ึงสามารถกล่าวไดว้่าเป็นเร่ืองส่วนตวัหรือลบัเฉพาะ ขอ้มูลประเภทน้ีมีความอ่อนไหวสูงน้ีจึงมี
ความส าคญัและไม่ควรถูกเก็บรวบรวมไวโ้ดยส้ินเชิง 

Guidelines Governing the Protection of Privacy and Transborder Flows of Personal Data 
องค์การเพ่ือความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา (Organization for Economic Co-operation and 

development ห รือ  OECD)  ได้อ อกแนวปฏิบั ติ  OECD Guidelines Governing the Protection pf Privacy and 
Transborder Flows of Personal Data มีข้ึนเพ่ือท าหน้าท่ีในการดูแลการส่งขอ้มูลระหว่างประเทศ การคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคลและการคุม้ครองสิทธิความเป็นส่วนตวั จุดเร่ิมตน้ของแนวปฏิบติัดงักล่าวเกิดจากความไม่เท่าเทียมกนัของ
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บทบญัญติัว่าดว้ยการคุ้มครองขอ้มูลส่วนบุคคลในประเทศต่าง OECD จึงไดจ้ดัท าแนวปฏิบติัขั้นตน้ของหลกัการ
ดงักล่าวเพ่ือให้ประเทศสมาชิกไดน้ าไปเป็นแนวทางปฏิบติั แนวปฏิบัติดงักล่าวใชบ้งัคบัไดท้ั้งหน่วยงานของรัฐและ
เอกชน แนวปฏิบติัดงักล่าวมีหลกัการท่ีส าคญั ดงัน้ี 

(1) หลกัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลอยา่งจ ากดั (Collection Limitation Principle) 
หลกัการดงักล่าวก าหนดให้มีการจ ากดัการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวตอ้ง

ไดม้าโดยวิธีท่ีชอบดว้ยกฎหมาย และไดม้าภายใตค้วามยนิยอมหรือความรับรู้ของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล 
(2) หลกัคุณภาพของขอ้มูล (Data Quality Principle)  
หลกัการดงักล่าวก าหนดให้ขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นตอ้งเก่ียวขอ้งกบัวตัถุประสงค์ในการจดัเก็บรวบรวมขอ้มูล

ส่วนบุคคล และขอ้มูลส่วนบุคคลนั้นตอ้งถูกตอ้ง สมบูรณ์ และเป็นปัจจุบนั 
(3) หลกัการก าหนดวตัถประสงค ์(Purpose Specification Principle) 
หลกัการดงักล่าวก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้วตัถุประสงค์ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วน

บุคคลแก่เจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลในเวลาท่ีจดัเก็บรวบรวมขอ้มูลนั้นและการน าขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีจดัเก็บนั้นไปใช้
ตอ้งเป็นไปเพียงเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค์ท่ีได้แจง้ไว ้หรือ หากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งการใชข้อ้มูลส่วน
บุคคลนั้ นเพ่ือวตัถุประสงค์อ่ืนซ่ึงไม่ขัดต่อวัตถุประสงค์ท่ีได้แจ้งไวใ้นขณะท าการเก็บรวบรวมต้องมีการแจ้ง
วตัถุประสงคท่ี์เปล่ียนแปลงไปให้เจา้ของขอ้มูลทราบ 

(4) หลกัการใชข้อ้มูลส่วนบุคคลอยา่งจ ากดั  (Use Limitation Principle) 
หลกัการดงักล่าวก าหนดห้ามมิให้ผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลท าการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท าให้

บุคคลอ่ืนสามารถใชไ้ด ้หรือใชเ้พ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นนอกจากวตัถุประสงคท่ี์ไดแ้จง้ไวข้ณะเก็บรวบรวมขอ้มูล เวน้แต่ 
 1. ไดรั้บความยนิยอมจากเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล หรือ 
 2. เป็นการปฏิบติัตามบทบญัญติักฎหมาย 
(5) หลกัการรักษาความปลอดภยั  (Security Safeguards Principle) 
หลักการดังกล่าวก าหนดให้ผูค้วบคุมข้อมูลส่วนบุคคลต้องมีหลักเกณฑ์ในการรักษาความปลอดภัยท่ี

เหมาะสมแก่ขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือป้องกนัความเสียหายท่ีเกิดจากการสูญหาย การเขา้ถึงโดยมิไดรั้บอนุญาต การท าลาย 
การใช ้การเปล่ียนแปลง หรือการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว 

(6) หลกัการเปิดเผย  (Openness Principle) 
หลกัการดงักล่าวก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งก าหนดวิธีการทัว่ไปเก่ียวกบัการเปิดเผยถึงการ

น าไปใช ้แนวทางปฏิบติั และนโยบายเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคล การเปิดเผยดงักล่าวตอ้งแสดงถึงความมีอยูข่องขอ้มูล
ส่วนบุคคล ลกัษณะของขอ้มูลส่วนบุคคล และวตัถุประสงคใ์นการน าขอ้มูลไปใช ้รวมถึงช่ือของผูเ้ก็บรวบรวมขอ้มูล
ส่วนบุคคลและท่ีท าการของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและท่ีท าการของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 

(7) หลกัการมีส่วนร่วมของปัจเจกบุคคล (Individual Participation Principle) 
ภายใตห้ลกัการดงักล่าวปัจเจกบุคคลมีสิทธิ 
a)  ไดรั้บการบอกกล่าวจากผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือยนืยนัถึงการมีอยู่ซ่ึงขอ้มูลส่วนบุคคลของปัจเจก

บุคคลนั้น 
b)   ไดรั้บการแจง้ถึงขอ้มูลส่วนบุคคลของตนโดย 
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•  ภายในระยะเวลาพอสมควร 
• มีค่าใชจ่้ายไม่เกินสมควร 
• โดยวิธีการท่ีเหมาะสม 
• ในรูปแบบซ่ึงเจา้ของขอ้มูลสามารถเขา้ใจได ้

c) ไดรั้บการแจง้ถึงเหตุผลหากการร้องขอตามขอ้ a) และขอ้ b) ถูกปฏิเสธ และมีสิทธิในการอุทธรณ์การ
ปฏิเสธดงักล่าว 

d) มีสิทธิคดัคา้นขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัตน หากคค าคดัคา้นมีเหตุผลเจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้ลบขอ้มูล 
ท าให้สมบูรณ์ แกไ้ขหรือปรับปรุงขอ้มูลนั้น 

เจา้ของขอ้มูลมีสิทธิขอให้ลบขอ้มูล ท าให้สมบูรณ์ แกไ้ขหรือปรับปรุงขอ้มูลนั้น 
(8) หลกัความเช่ือถือได ้(Accountability Principle) 
หลกัการดงักล่าวก าหนดให้ผูค้วบคุมขอ้มูลตอ้งปฏิบติัตามหลกัการขอ้ (1) ถึงขอ้ (7) โดยผูค้วบคุมขอ้มูล

ตอ้งจดัให้มีแผนในการจดัการเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัซ่ึงมีลกัษณะ 6 ประการ คือ 
1. แผนในการจดัการเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัตอ้งจดัให้มีแนวปฏิบติัเก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีอยูใ่นความ

ครอบครองของตน 
2. แผนในการจัดการเก่ียวกับความเป็นส่วนตัวต้องเหมาะสมต่อโครงสร้าง ขนาด ปริมาณและความ

อ่อนไหวของการด าเนินงานของผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล 
3. แผนในการจดัการเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัตอ้งก าหนดให้มีมาตรการป้องกนัท่ีเหมาะสมโดยพิจารณา

จากการประเมินความเส่ียงในดา้นความเป็นส่วนตวั 
4. แผนในการจดัการเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัตอ้งถูกรวมอยูใ่นโครงสร้างการก ากบัดุแลและจดัให้มีองค์กร

กบัดูแลภายใน 
5. แผนในการจดัการเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัตอ้งระบุถึงแผนการจดัการในกรณีท่ีเหตุฉุกเฉิน 
6. แผนในการจดัการเก่ียวกบัความเป็นส่วนตวัตอ้งไดรั้บการปรับปรุงให้เป็นไปตามการตรวจสอบและการ

ประเมินผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งสามารถแสดงแผนในการจดัการความเป็นส่วนตวัให้แก่หน่วยงานท่ีก ากบัดูแล
ได ้ทั้งตอ้งแจง้แก่หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีก  ากบัดูแลหากมีการฝ่าฝืนความปลอดภยัอย่างมีนัยส าคญัซ่ึงกระทบต่อขอ้มูล
ส่วนบุคคล และหากการฝ่าฝืนนั้นอาจก่อให้เกิดผลร้ายต่อเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลตอ้งแจง้
แก่เจา้ของขอ้มูลท่ีอาจไดรั้บความเสียหายดว้ย 
 
2.วตัถุประสงค์การวจิัย  

เพ่ือศึกษาแนวคิดเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
 

3.การด าเนินการวจิัย 
เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพโดยการศึกษาคน้ควา้วิยานิพนธ์ เอกสาร ต ารา ทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศ 
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4.ผลการวจิัย 
ในเร่ืองการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทยไดน้ าตน้ร่างกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของ

สหภาพยโุรปมาเป็นตน้แบบในการร่างกฎหมาย GDPR ของสหภาพยโุรป โดยหลกัการส าคญั ๆ ของ GDPR ไม่ว่าจะ
เป็นเร่ืองการคุม้ครองข้อมูล การเปิดเผยขอ้มูล การโอนข้อมูล สิทธิท่ีจะลบข้อมูล  ได้น ามาบญัญติัไวท้ั้งหมดใน
กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของประเทศไทย อาจจะไม่ไดเ้ทียบเท่ากบักฎหมาย GDPR แต่ก็เทียบเคียง ส่วน
พระราชบญัญติัคุม้ครองของไทยใช้กบัทุกภาคส่วนไม่ไดแ้บ่งแยกภาคธุรกิจและประเทศไทยยงัไม่ได้มีกฎหมาย
คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเฉพาะภาคธุรกิจธนาคารโดยเฉพาะ 
 
5.สรุปและอภปิรายผล 

จากการศึกษาพบว่าประเทศไทยยงัไม่ไดมี้กฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นการเฉพาะในภาคธุรกิจ
ธนาคาร จึงควรน าตน้แบบของต่างประเทศมาตนัแบบในการร่าง 
 
6.ข้อเสนอแนะ 
             ให้น ากฎหมายของสิงคโ์ปร์มาเป็นตน้แบบในการร่างกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 
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