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บทคดัย่อ 
 การวิจยัน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจะศึกษาถึงมาตรการการเยยีวยาผูเ้สียหายอนัเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั โดยการ

เยียวยาผูเ้สียหายดา้นความเสียหายทางจิตใจ ซ่ึงปัจจุบนัน้ีตามสภาพสังคมความเป็นอยู่และเศรษฐกิจท่ีเปล่ียนแปลง
ตลอดเวลาการคา้ขายระหว่างประเทศนั้น มีการเปิดการคา้แบบเสรีมากข้ึน  จึงท าให้ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตบางราย
มีการเอาเปรียบผูบ้ริโภคมากข้ึน ซ่ึงประเทศไทยได้มีการกฎหมายบงัคับใช้เพ่ือเอาผิดกับผูป้ระกอบการ รวมถึง
พระราชบญัญติัว่าดว้ยสินคา้ไม่ปลอดภยั แต่ปัจจุบนัการผลิตเคร่ืองส าอางค์หรือผลิตภณัฑ์ความสวยความงามบาง
ชนิดมีกระบวนการการผลิตท่ีสับซอ้น และบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งในการผลิตมีเป็นจ านวนมาก หรือจึงท าให้เขา้ถึงผูผ้ลิต
หรือผูป้ระกอบการโดยตรงค่อยขา้งล าบาก และปัจจุบนัการผลิตเคร่ืองส าอางค์อาจจะมีสารเคมีหรือสารตอ้งห้าม  
ในส่วนผสมมากเกินมาตรฐานท่ีกฎหมายไดก้  าหนดไว ้ จึงท าให้ผูบ้ริโภคไดอ้นัตรายจากผลิตภณัฑด์งักล่าว  ดงันั้น 
จึงจะเห็นไดว้่าหากผูบ้ริโภคไดอ้นัตรายจากการบริโภคผลิตภณัฑ์ดงักล่าวและท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความเกิดเสียหาย  
จึงควรมีมาตรการท่ีจะรองรับท่ีเยยีวยาผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจากสินคา้ไม่ปลอดภยั 

 จากการศึกษาผูศึ้กษาไดเ้สนอแนวทางการแกไ้ขปั้ญหาทางกฎหมายในการเยียวยาความเสียจากสินคา้ไม่
ปลอดภยั โดยผูศึ้กษาไดน้ าหลกักฎหมายต่างประเทศมาปรับใชเ้พ่ือพฒันากฎหมายของประเทศไทยให้เหมาะสมกบั
สภาพเศรษฐกิจในปัจจุบนั เพ่ือให้ความเป็นธรรมและเพ่ือคุม้ครองแก่ผูบ้ริโภคเพ่ือให้ไดรั้บความเยยีวยาความเสียหาย
อนัเกิดจากการใชสิ้นคา้ไม่ปลอดภยั โดยให้ผูเ้สียหายไดก้ลบัคืนสู่สภาพเดิมให้ไดม้ากท่ีสุด โดยวินิจฉยัตามพฤติการณ์
และความร้ายแรงต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยก าหนดหลักเกณฑ์ให้ชัดเจนเพ่ือสะดวกแก่การพิจารณาและ
ประหยดัเวลามากข้ึน และการพฒันาปรับปรุงกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัความรับผิดต่อความช ารุดบกพร่องหรือความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้นั้นยอ่มเป็นประโยชน์ต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศและสังคมโดยรวม 
ค าส าคญั: , สินคา้ไม่ปลอดภยั, ผูเ้สียหาย,ความเสียทางจิตใจ,เคร่ืองส าอางค ์
 

ABSTRACT 
This independence study aims to study the measure to relieve damage resulting from the unsafe product 

through the mental remedy. Nowadays, the social and economic of Thailand is unstable as well as the impact of 
international trade due to the Free Trade, as a result, the entrepreneurs or the producers use this opportunity in taking 
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advantage of their customers without being afraid of the law especially the Liability for Damage Arising from Unsafe 
Products Act B.E. 2551. At this time, not only the production of some cosmetics and beauty products is a complex 
process but also has a lot of people involved in its production, Therefore, it’s hard to directly access to the 
entrepreneurs or the producers. In addition, the producers may use chemicals or prohibited substances as a part of 
ingredients in a higher quantity than the standard substance allowed by law, so the consumers unavoidably affected 
by this unsafe product. According to this damage, it should provide an effective measure to support and relieve the 
consumers suffered from an unsafe product.  

According to the study, the researcher has reviewed the legal solutions concerning the relief of damage 
from the unsafe product by using the international law to promote the Thai law in order to sort with the current 
economic condition, protect, relieve including give fair treatment to the customers. Moreover, it’s necessary to clearly 
define the measure which will simplify the consideration and avoid the waste of time. In conclusion, the development 
and the improvement of the law concerning the liability of the unsafe product will benefit the national economic 
system and the whole society as well. 
Keywords: : UNSAFE PRODUCTS, SUFFERER, MENTAL DAMAGE, MAKE UP   
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัน้ีปัญหาการขายสินคา้หรือผลิตภณัฑ์บางประเภท  เช่นประเภทเวชส าอางหรือเคร่ืองส าอางค ์เช่น
SKIN CARE, BRUSH, EYESHADOW, LIP,FOUNDATION ซ่ึงปัญหาท่ีพบบ่อยในปัจจุบนัน้ีคือ ผูป้ระกอบการบาง
รายปลอม แปลงเลขจดแจง้หรือฉลากภาษาไทย รวมทั้งยงัใส่สารเคมีเกินกว่าท่ีกฎหมายก าหนด ซ่ึงปัญหาดงักล่าวจะ
น าไปสู่สินคา้นั้นเป็นสินคา้ไม่ปลอดภยัหรือเป็นสินคา้ท่ีไม่มีคุณภาพ  รวมทั้งถา้เกิดความเสียหายจะมีผลกระทบต่อ
จิตใจของผูเ้สียหายนั้นเอง โดยเฉพาะผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเฉพาะท่ีใชห้นา้ตาท ามาหากินหรือใชห้น้าตาประกอบอาชีพ
เพ่ือหาเล้ียงดูครอบครัว จึงจะท าให้มีผลกระทบโดยตรงกรณีท่ีเกิดความเสียหายดงักล่าว 

ความเสียหายทางจิตใจเป็นความเสียหายท่ีกระทบกระทัง่จิตใจอันเป็นนามธรรม คือ ส่ิงท่ีไม่ใช่ตัวเงิน  
เป็นความเสียหายท่ีผูเ้สียหายตอ้งประสบปัญหาตามความเป็นจริง ไดแ้ก่ ความเศร้าโศกเสียใจ ความเจ็บปวดทุกข์
ทรมาน เม่ือผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายทางจิตใจอนัเกิดข้ึนจากการใชห้รือบริโภคสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั 

ปัจจุบนัแมว้่าจะมีพระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าไม่ปลอดภยั พ.ศ. 2551  
เพ่ือจะแกไ้ขปัญหาความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยัเพ่ือหาทางแกไ้ขปัญหาเยยีวยาให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงเกิดจาก
ท่ีผูผ้ลิตสินคา้หรือผูป้ระกอบการบางรายผลิตสินคา้ต่าง ๆรวมทั้งการผลิตท่ีลดตน้ทุน โดยมิไดค้  านึงถึงความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภคแต่อยา่งใด บางคร้ังจึงท าให้สินคา้หรือผลิตภณัฑไ์ม่มีคุณภาพหรือมาตรฐานมากเพียงพอ ซ่ึงส่งผลท าให้
ผูบ้ริโภคไดรั้บผลกระทบหรือความเสียหายจากการบริโภคสินคา้นั้น และการท่ีผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึน
จากสินคา้ไม่ปลอดภยั การท่ีผูบ้ริโภคจะพิสูจน์ค่าเสียหายเป็นการยากท่ีจะพิสูจน์ถึงสาเหตุต่าง ๆ เพราะพยานหลกัฐาน
ทั้งหมดอาจอยูท่ี่ผูป้ระกอบการหรือผูผ้ลิตซ่ึงท าให้การพิสูจน์เป็นส่ิงท่ีท  ายาก  ดงันั้นผูบ้ริโภคจึงไม่ไดรั้บการเยยีวยา
ค่าเสียหายตามเป็นจริงและไม่เป็นธรรม 
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ดงันั้นวิจยัเล่มน้ีจึงมุ่งเน้นเพ่ือหาแนวทาง มาตรการทางกฎหมายและแนวทางการเรียกร้องค่าเสียหายทาง
จิตใจของผูบ้ริโภคจากสินค้าไม่ปลอดภัย โดยศึกษาเทียบเคียงกฎหมายต่างประเทศ มาปรับใช้กับกฎหมายไทย   
เพ่ือ ก าหนด แกไ้ข ปรับปรุง ในการเรียกร้องค่าเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยัให้เกิดความเป็นธรรมและชดัเจน
มากท่ีสุด 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1)  เพ่ือศึกษาประวติัความเป็นมา ความคิด ทฤษฎี วตัถุประสงค์ การก าหนดค่าเสียหายหรือการก าหนด 
ค่า สินไหมทดแทนอนัเกิดจากความเสียหายทางจิตใจ 

2)  เพ่ือศึกษาความคิด ทฤษฎี หรือการก าหนดค่าเสียหายทางจิตใจของประเทศท่ีใชร้ะบบกฎหมายจารีต   
ประเพณีหรือประเทศท่ีใชร้ะบบประมวลกฎหมายหรือการก าหนดค่าเสียหายทางจิตใจ ผลดีหรือผลเสีย ของการน า
ความคิดและทฤษฎีของการก าหนดค่าเสียหายมาปรับใชใ้นกฎหมายไทย 

3) เพ่ือช้ีให้เห็นว่าหลกัเกณฑ์ในการก าหนดค่าสินไหมทดแทนตามกฎหมายไทยท่ีบงัคบัใชอ้ยู่ในปัจจุบนั
เป็นบทบญัญติัท่ีเหมาะสม และสามารถชดเชยเยยีวยาความเสียหายให้แก่ผูเ้สียหายไดอ้ยา่งแทจ้ริงและยติุธรรมหรือไม่ 

4)  เพ่ือเสนอแนะแนวทางการน าแนวคิดเร่ืองค่าเสียหายต่อจิตใจมาปรับใชใ้นเร่ืองการก าหนดค่าสินไหม
ทดแทนอนัเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยัในประเทศไทยอย่างเหมาะสมเพ่ือประโยชน์ต่อการก าหนดค่าเสียหาย ให้มี
ความเป็นธรรม ตลอดจนท าให้ผูก้ระท าความผดิไดรั้บการลงโทษตามสมควรอยา่งมีประสิทธิภาพ 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

ในการท าวิทยานิพนธ์ฉบบัน้ีใชว้ิธีการศึกษาในเชิงเอกสาร(Documentary Research) โดยจะศึกษา วิเคราะห์ 
ค้นควา้จากต ารากฎหมายภาษาไทยและภาษาต่างประเทศ ร่างกฎหมาย บทความ ส่ือส่ิงพิมพ์ ความคิดเห็นของ
นักวิชาการ งานวิจยัวิทยานิพนธ์ และการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการคน้ควา้ทางอินเตอร์เน็ต (Internet) และกฎหมาย
ฉบบัอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เพ่ือน ามาประกอบในการเปรียบเทียบ กับศึกษาถึงแนวทางของค าพิพากษาศาลฎีกาซ่ึงเป็น
แนวทางในการปฏิบติัประกอบการศึกษาดว้ยเช่นกนั 

 
4. ผลการวจิัย 

 จากการศึกษาพบว่า  พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2522  มีหลกัการและเหตุผล  เพ่ือให้มี
ระบบวิธีพิจารณาคดีท่ีเอ้ือต่อการใชสิ้ทธิเรียกร้องของผูบ้ริโภคเพ่ือให้ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายไดรั้บการเยยีวยา
ดว้ยความรวดเร็ว ประหยดั และมีประสิทธิภาพ โดยท่ีผูบ้ริโภคไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงขอ้เท็จจริงต่างๆ ซ่ึงไม่อยู่ในความรู้
เห็นของตนเองอนัเป็นการคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคขณะเดียวกนัเป็นการส่งเสริมให้ผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หันมาให้
ความส าคญัต่อการพฒันาคุณภาพของสินคา้และบริการให้ดียิง่ข้ึนอนัเป็นการยกระดบัชีวิตของประชาชนอีกทางหน่ึง 

 เน่ืองจากปัจจุบนัน้ีการเสนอสินคา้และบริการต่าง ๆ ต่อประชาชนนบัวนัแต่จะเพ่ิมมากข้ึนผูป้ระกอบธุรกิจ
การคา้และผูท่ี้ประกอบธุรกิจโฆษณาไดน้ าวิชาการในทางการตลาดและทางการโฆษณามาใชใ้นการส่งเสริมการขาย
สินคา้และบริการ ซ่ึงการกระท าดงักล่าวท าให้ผูบ้ริโภคตกอยู่ในฐานะท่ีเสียเปรียบ เพราะผูบ้ริโภคไม่อยู่ในฐานะท่ี
ทราบภาวะตลาด และความจริงท่ีเก่ียวกบัคุณภาพและราคาของสินคา้และบริการต่างๆ ได้อย่างถูกต้องทนัท่วงที 
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นอกจากนั้นในบางกรณีแมจ้ะมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคโดยการก าหนดคุณภาพและราคาของ
สินคา้และบริการอยู่แลว้ก็ตาม แต่การท่ีผูบ้ริโภคแต่ละรายจะไปฟ้องร้องด าเนินคดีกบัผูป้ระกอบธุรกิจการคา้หรือผู ้
ประกอบธุรกิจโฆษณาเม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ยอ่มจะเสียเวลาและค่าใชจ่้ายเป็นการไม่คุม้ค่า และผูบ้ริโภค
จ านวนมากไม่อยูใ่นฐานะท่ีจะสละเวลาและเสียค่าใชจ่้ายในการด าเนินคดีได ้และในบางกรณีก็ไม่อาจระงบัหรือยบัย ั้ง
การกระท าท่ีจะเกิดความเสียหายแก่ผูบ้ริโภคไดท้นัท่วงที สมควรมีกฎหมายให้ความคุม้ครองสิทธิของผูบ้ริโภคเป็น
การทัว่ไป โดยก าหนดหน้าท่ีของผูป้ระกอบธุรกิจการคา้และผูป้ระกอบธุรกิจโฆษณาต่อผูบ้ริโภค เพ่ือให้ความเป็น
ธรรมตามสมควรแก่ผูบ้ริโภค ตลอดจนจดัให้มีองค์กรของรัฐท่ีเหมาะสมเพ่ือตรวจตรา ดูแล และประสานงานการ
ปฏิบติังานของส่วนราชการต่าง ๆ ในการให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภค  

กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภค ไดบ้ญัญติัสิทธิของผูบ้ริโภคได ้5 ประการคือ 
1) สิทธิท่ีจะไดรั้บข่าวสาร รวมทั้งค าพรรณาคุณภาพท่ีถูกตอ้งและเพียงพอเก่ียวกบัสินคา้และบริการ เพ่ือการ

พิจารณาเลือกซ้ือสินคา้หรือรับบริการอยา่งถูกตอ้ง ท าให้ไม่หลงผดิในคุณภาพสินคา้และบริการ 
2) สิทธิท่ีจะมีอิสระในการเลือกสินคา้และบริการโดยปราศจากการชกัจูงก่อนตดัสินใจซ้ือสินคา้ 
3) สิทธิท่ีจะไดรั้บความปลอดภยัจากการใชสิ้นคา้หรือบริการสินคา้ท่ีมีคุณภาพและไดม้าตรฐานเหมาะสม

แก่การใช ้ไม่ก่อให้เกิดอนัตรายแก่ร่างกายหรือทรัพยสิ์น ในกรณีท่ีใชต้ามค าแนะน าของผูผ้ลิต 
4) สิทธิท่ีจะไดรั้บการพิจารณาและชดเชยความเสียหาย อนัหมายถึง สิทธิท่ีจะไดรั้บการคุม้ครอง และชดใช้

ค่าเสียหาย เม่ือมีการละเมิดสิทธิผูบ้ริโภค 
นอกจากน้ี ผูบ้ริโภคจะตอ้งปฏิบติัหน้าท่ีของผูบ้ริโภค โดยไม่ขดัต่อกฎหมาย    หน้าท่ีของผูบ้ริโภคท่ีควร

ปฏิบติั คือ  
1) ผูบ้ริโภคตอ้งใชค้วามระมดัระวงัตามสมควรในการซ้ือสินคา้หรือรับบริการ เช่น ตรวจสอบฉลากแสดง

ราคาและปริมาณ ไม่หลงเช่ือในค าโฆษณาคุณภาพสินคา้ 
2) การเขา้ท าสัญญาผกูมดัการตามกฎหมาย โดยการลงมือช่ือ ตอ้งตรวจสอบความชดัเจนของภาษาท่ีใชต้าม

สัญญาให้เขา้ใจรัดกุม หรือควรปรึกษาผูรู้้ทางกฎหมายหากไม่เขา้ใจ 
3) ขอ้ตกลงต่าง ๆ ท่ีตอ้งการให้มีผลบงัคบัใช ้ควรท าเป็นหนงัสือและลงลายมือช่ือผูป้ระกอบธุรกิจดว้ย 
4) ผูบ้ริโภคมีหนา้ท่ีเก็บหลกัฐานไว ้เพ่ือประโยชน์ในการเรียกร้องค่าเสียหาย 
5) เม่ือมีการละเมิดสิทธิของผูบ้ริโภค ผูบ้ริโภคควรด าเนินการเรียกร้องต่อหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือต่อ

คณะกรรมการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
 
โดยวิจยัเห็นว่า พบว่า  พระราชบญัญติัวิธีพิจารณาคดีผูบ้ริโภค พ.ศ.2522 ยงัคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความ

เสียหายยงัไม่เพียงพอเท่าท่ีควรส่วนมากคุม้ครองผูบ้ริโภคสามารถแบ่งออกได ้2ประเภท คือ 
1) กฎหมายคุม้ครองเพ่ือท่ีจะให้ผูบ้ริโภคมีความปลอดภยัในการบริโภคสินคา้และรับบริการ 
2) กฎหมายคุม้ครองผูบ้ริโภคเพ่ือท่ีจะให้ผูบ้ริโภคไดรั้บความเป็นธรรมในการบริโภคสินคา้และรับบริการ  

ดังนั้ นจะเห็นได้ว่า พระราชบญัญัติคุ ้มครองผูบ้ริโภค พ.ศ. 2522 ยงัไม่คุ้มครองรวมไปถึงผูเ้สียหายท่ีได้รับความ
เสียหายจากสินคา้โดยตรง  ผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บความเสียหายจ าเป็นตอ้งน า พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ี
เกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ 2551 มาปรับใชห้รือเป็นมาตาการเยยีวยาผูเ้สียหาย 
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โดยประเทศไทยไดมี้การร่างกฎหมายความรับผิดในผลิตภณัฑ์ “Product Liability Law”  เป็นช่ือท่ีใชเ้รียก
กฎหมายความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยัในประเทศไทย  และก่อนท่ีจะมีการประกาศใช้
พระราชบญัญติัความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ.2551  ซ่ึงกฎหมายความรับผิดใน
ผลิตภณัฑ์ คือ กฎหมายเก่ียวกบัความรับผิดทางแพ่งต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภัณฑ์ท่ีได้มีการขายในเชิง
พาณิชยแ์ละผลิตภัณฑ์ดังกล่าวนั้ นก่อให้เกิดความเสียหายต่อร่างกาย หรือทรัพยสิ์น ซ่ึงเป็นเหตุท าให้ผลิตภณัฑ์
ดงักล่าวมีขอ้บกพร่อง (Defective Roducts)  หรือตวัผลิตภณัฑด์งักล่าวแสดงถึงลกัษณะของสินคา้ผดิไปจากความเป็น
จริงมาก (Falsely Represented) โดยกฎหมายรับผดิในผลิตภณัฑ์น้ีไดมี้การน ามาปรับใชใ้นการเรียกร้องค่าเสียหายเม่ือ
มีความเสียหายเกิดข้ึนซ่ึงจะมีการก าหนดความรับผิดในทางกฎหมายของผูป้ระกอบการและผูเ้ก่ียวข้องในความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนจากผลิตภัณฑ์ท่ีบกพร่องและการแสดงท่ีผิดพลาดเก่ียวกับความปลอดภัยหรือสมรรถภาพ
ประสิทธิภาพของผลิตภณัฑน์ั้นดว้ย  

กฎหมายความรับผดิต่อความเสียหายจากสินคา้ไม่ปลอดภยัท่ีเกิดจากสินคา้ไม่ปลอดภยั “Product Liability ”  
ในประเทศไทยจะเห็นไดว้่ามีความส าคญัเป็นอย่างมากเพ่ือคุม้ครองผูบ้ริโภคหรือการควบคุมการผลิตสินคา้ให้ได้
มาตรฐานท่ีวางไว ้และหากเกิดความเสียหายจากสินค้าไม่ปลอดภัยนั้ นจะไดมี้มาตรการทางกฎหมายมาเยียวยา
ผูบ้ริโภค  และการออกกฎหมายว่าด้วยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดจากสินค้าไม่ปลอดภัยซ่ึงอยู่ภายใต้  
พระราชบญัญติัความรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั พ.ศ 2551 ไดมี้ขอ้สรุปท่ีเป็นสาระส าคญั
ดงัน้ี คือ 

1) การก าหนดให้ผูป้ระกอบการตอ้งรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีตนผลิต หรือน าเขา้เพ่ือ
จ าหน่าย ไม่ว่าความเสียหายนั้นจะเกิดจากความจงใจหรือประมาทเลินเล่อ หรือไม่ก็ตาม 

2) ก าหนดให้ผูป้ระกอบการเป็นผูพิ้สูจน์ว่าความเสียหายมิไดเ้กิดจากความบกพร่องของสินคา้ของตน 
3) ก าหนดอายคุความการใชสิ้ทธิเรียกร้องค่าเสียหายให้แตกต่างจากประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย  ์
4) ก  าหนดให้การฟ้องคดีไดรั้บการยกเวน้ค่าฤชาธรรมเนียมทั้งปวง และก าหนดให้คณะกรรมการคุม้ครอง

ผูบ้ริโภคและองคก์รเอกชนตามกฎหมายว่าดว้ยคุม้ครองผูบ้ริโภคเป็นผูร้้องคดีแทนได ้ 
ดงันั้นเม่ือเกิดความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั ไดมี้บรรทดัฐานท่ีเหมาะสมและเป็นมาตรการ

ทางกฎหมายท่ีเหมาะสมเพ่ือมาเยียวยาผูบ้ริโภคให้แก่ผูบ้ริโภค ซ่ึงพระราชบญัญัติความรับผิดต่อความเสียหาย  
ท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย พ.ศ 2551 โดยท่ีสินค้าในปัจจุบันไม่ว่าจะผลิตภายในประเทศหรือน าเข้า  
มีกระบวนการผลิตท่ีใชค้วามรู้ทางดา้นวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีสูงข้ึนเป็นล าดบั การท่ีผูบ้ริโภคจะตรวจพบว่า
สินคา้ไม่ปลอดภยักระท าไดย้าก เม่ือผูบ้ริโภคน าสินค้าท่ีไม่ปลอดภัยไปใชอ้าจก่อให้เกิดอันตรายต่อชีวิต ร่างกาย 
สุขภาพ อนามยั จิตใจ หรือทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภคหรือบุคคลอ่ืนได ้แต่การฟ้องคดีในปัจจุบนัเพ่ือเรียกค่าเสียหายมี
ความยุง่ยาก เน่ืองจากภาระในการพิสูจน์ถึงความจงใจหรือประมาทเลินเล่อในการกระท าผดิของผูผ้ลิตหรือผูน้ าเขา้ตก
เป็นหนา้ท่ีของผูไ้ดรั้บความเสียหายตามหลกักฎหมายทัว่ไปเพราะยงัไม่มีกฎหมายให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคท่ีไดรั้บ
ความเสียหายท่ีเกิดจากสินคา้โดยมีการก าหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบในความเสียหายของผูผ้ลิตหรือผูเ้ก่ียวขอ้งไว้
โดยตรง จึงสมควรให้มีกฎหมายว่าดว้ยความรับผิดต่อความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย โดยน าหลกั
ความรับผิดโดยเคร่งครัดมาใช ้อนัจะมีผลให้ผูเ้สียหายไม่ตอ้งพิสูจน์ถึงความไม่ปลอดภยัของสินคา้ ตลอดจนไดรั้บ
การชดใชค่้าเสียหายท่ีเป็นธรรม   
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 แต่ความเป็นจริงในปัจจุบนั ความเสียหายนั้ น ผูบ้ริโภคได้รับความเสียหายจากสินคาไม่ปลอดภัย การ
เยยีวยาอาจจะไม่เพียงพอ ซ่ึงพระราชบญัญติัความรับผดิตามความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคา้ไม่ปลอดภยั 2551 นั้น  

 มาตรา 11  นอกจากค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย ์
ศาลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ีดว้ย 

 (1) ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจอนัเป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรือ
อนามยัของผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะ
ไดรั้บค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ 

(2) หากขอ้เทจ็จริงปรากฏว่าผูป้ระกอบการไดผ้ลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้โดยรู้อยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั หรือมิไดรู้้เพราะความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือเม่ือรู้ว่าสินคา้ไม่ปลอดภยัภายหลงัจากการ
ผลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้นั้นแลว้ไม่ด าเนินการใด ๆ ตามสมควรเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย ให้ศาลมีอ านาจ
สั่งให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาล
ก าหนดไดต้ามท่ีศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น  ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บ การท่ีผูป้ระกอบการรู้ถึงความไม่ปลอดภัยของสินค้า 
ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการปกปิดความไม่ปลอดภยัของสินคา้ การด าเนินการของผูป้ระกอบการเม่ือทราบว่าสินคา้นั้น
เป็นสินค้าท่ีไม่ปลอดภัย ผลประโยชน์ ท่ีผูป้ระกอบการได้รับ สถานะทางการเงินของผูป้ระกอบการ การท่ี
ผูป้ระกอบการไดบ้รรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูเ้สียหายมีส่วนในการก่อให้เกิดความเสียหายดว้ย 

ความรู้เบ้ืองตน้เก่ียวกบัโรคทางจิตเวช 
 ทางการแพทยปั์จจุบนัเช่ือว่า กายและจิตใจมีความสัมพนัธ์กนั โดยท างานร่วมกัน หากร่างกายแข็งแรง

ปราศจากโรคภยัไขเ้จ็บ จิตใจก็จะสมบูรณ์ดี มีความปกติ ในทางกลบักนั หากจิตใจมีความวิตกกงัวลเครียดก็จะส่งผล
ต่อร่างกายเช่นเดียวกนั  

          ในทางละเมิดจะเรียกความเสียหายทางจิตใจ “Nervous Shock” ซ่ึงเป็นค าท่ีเร่ิมแรกใชใ้นประเทศองักฤษ
และเป็นค าท่ีใชร้วมๆ ส าหรับความเสียหายทางจิตใจหรือโรคทางจิตเวชท่ีเกิดจากการกระท าละเมิดในทุกกรณี  

โรคทางจิตเวชท่ีเกิดในปัจจุบนั เช่น  
1)โรคความผิดปกติทางจิตใจภายหลังภยนัตราย (Post Traumatic Stress Disorder: PTSD) มีอาการหวน

คิดถึงเหตุการณ์ท่ีเกิดบ่อยๆ ไม่สนใจส่ิงรอบขา้ง ซึมตกใจง่าย 
2)โรคซึมเศร้าหรือโรคอารมณ์เศร้า (Major depressive Disorder) มีอาการหดหู่ เซ่ืองซึม นอนไม่หลับ  

ไม่มีเร่ียวแรง คิดอยากตาย กลายเป็นคนเงียบขรึมแยกตวัจากสังคม 
3)โรคภาวการณ์ปรับตวัผิดปกติ (Adjustment Disorder) มีอาการปรับตวัต่อความเครียดไม่ได ้ วิตกกงัวล 

หงุดหงิด กา้วร้าว แยกตวั ซึมเศร้า 
               4)โรคความผิดปกติเน่ืองจากความกงัวลทางดา้นจิตใจ (Generalized Anxiety Disorders) มีอาการวิตกกงัวล
เกินกว่าความจริง กระสับกระส่าย ใจลอย 

ข้อพิจารณาคือทางการแพทยไ์ม่ได้แบ่งแยกอาการป่วยทางจิตใจกบัความทุกข์ทางอารมณ์หรืออารมณ์
โศกเศร้าเสียใจท่ีเป็นไปไดอ้ยา่งทัว่ไป เพราะเห็นว่าอารมณ์โศกเศร้าเสียใจก็เป็นความผดิปกติทางจิตอยา่งหน่ึง แต่ไม่
รุนแรงเท่าอาการป่วยทางจิตใจ แต่วตัถุประสงค์ท่ีจะให้เกิดความรับผดิทางกฎหมายจะตอ้งมีความแน่นอน ความรู้สึก
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ท่ีเป็นเพียงอารมณ์ เช่น โศกเศร้าเสียใจจึงไม่อาจชดเชยให้ได ้ เพราะเป็นเร่ืองท่ีเกิดข้ึนตามปกติของการด ารงชีวิตของ
มนุษย ์แต่ถา้เป็นเร่ืองความเจ็บป่วยทางจิตเวชก็เป็นเร่ืองไม่ปกติ ซ่ึงควรไดรั้บการเยยีวยา 

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าประการแรก มาตรา 11 (1) ไดร้ะบุถึงประเภทความเสียหายไวเ้พียงแค่ ความเสียหายต่อ
ร่างกาย สุขภาพ และอนามยั และส าหรับผูเ้สียหายบางรายอาจจะมีผลกระทบขั้นรุนแรง 

  กรณีอาชืพบางประเภทไดแ้ก่  พริตต้ี (pretty) หรือ บูธเบบ (booth babe), BA Beauty Advisor = พนักงาน
เชียร์สินคา้ แนะน าให้ค  าปรึกษาเก่ียวกบัเคร่ืองส าอาง พนักงานส่งเสริมความงาม หรือพนักงานท่ีอยู่ตามเคาทเ์ตอร์ ,  
PC Product Consultant = พนกังานแนะน าสินคา้ หรือ พนกังานขายสินคา้ ท่ีอยูต่ามห้างหรือบูธสินคา้, MC Master of 
ceremonies /Emcee = พิธีกร ผูค้วบคุม/ด าเนินงาน รายการต่างๆ ซ่ึงผูเ้สียหายในอาชีพท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท่ีไดรั้บความ
เสียหายอาจจะตอ้งไดรั้บความเยียวยาในกรณีท่ีความเสียหายดังกล่าวเกิดข้ึนบริเวณหน้าตาซ่ึงเป็นท่ีจ าเป็นต่อการ
ด ารงชีวิตและจะท าให้ผูเ้สียหายขาดรายไดใ้นการท างานในอนาคต 

ผูว้ิจยัมีความเห็นว่าประการสอง มาตรา 11 (2)  มาตรา 11 ไดก้  าหนดอตัราการเยยีวยาความเสียหายไวไ้ม่เกิน 
2 เท่าของค่าเสียหายท่ีแทจ้ริง ซ่ึงความเป็นจริงในปัจจุบนัน้ีประกอบกบัสภาพเศรษฐกิจท่ีก าลงัพฒันาไปอยา่งเร็วรวด 
จะเห็นไดว้่าผูบ้ริโภคไดรั้บความเสียหายเกินกว่าประเภทความเสียหายท่ีกฎหมายก าหนด โดยยงัไม่สามารถเยยีวยา
ผูเ้สียหายเพียงพอ รวมถึงการเยียวยาความเสียหายในทางจิตใจในส่วนของเร่ืองค่าเสียโอกาสในความกา้วหน้าใน
หนา้ท่ีการงานหรือค่าขาดประโยชน์ในการท ามาหาได ้เพ่ือประโยชน์ของผูเ้สียหายนั้นเอง 

จากศึกษาในส่วนของกฎหมายต่างประเทศนั้น ผูว้ิจยัขอ้เสนอมาตรการทางกฎหมายการเรียกร้องค่าเสียหาย
และค่าสินไหมทดแทนของประเทศสหรัฐอเมริกาสินค้าท่ีช ารุดบกพร่องตามความใน Product Liability Law ของ
ประเทศสหรัฐอเมริกา หมายถึง สินคา้ท่ีมีความช ารุดบกพร่อง 

กฎหมายของประเทศสหรัฐอเมริกา เก่ียวกบัสินคา้ท่ีช ารุดบกพร่องนั้ นคือ Restatement (Third) of Torts: 
Product Liability ซ่ึ งได้รวบรวมแนวค า พิพากษาของศาลต่าง  ๆ เ ก่ียวกับ Product Liability ว ัตถุประสงค์ 
ของ Product Liability คือ  

1) เพ่ือส่งเสริมให้ผูผ้ลิตสินคา้ให้มีความปลอดภยัมากข้ึน 
2 ) เ พ่ือกระจายความเ สี ยหาย ท่ี เ กิด ข้ึนไปย ังผู ้ข ายและผู ้บ ริ โภคราย อ่ืน  ซ่ึ งได้ รับประโยช น์ 

จากการใชผ้ลิตภณัฑ ์
3) เพ่ือให้ความคุม้ครองผูบ้ริโภคซ่ึงไดรั้บความเสียหายจากการใชผ้ลิตภณัฑท่ี์ช ารุดบกพร่องให้มากท่ีสุด 

 
ซ่ึงการท่ีจะพิจารณาว่าผลิตภณัฑช์ ารุดบกพร่องหรือไม่พิจารณาไดจ้ากทฤษฎีดงัน้ี 
1 )  หลักความแตก ต่าง ไปจากมาตรฐานธรรมดา  (Deviation from Norm Test)  คือ  ผ ลิตภัณฑ์ 

ท่ีจะถือว่าช ารุดบกพร่องต่อเม่ือผลิตภณัฑน์ั้นไม่มีคุณภาพเท่ากบัผลิตภณัฑท่ี์มีลกัษณะการใชง้านเหมือน ๆ กนั 
2)  หลกัความไม่เหมาะสมตามวตัถุประสงค์ท่ีตั้ งใจ (The Unfitness for Intended Purpose หรือ Consumer 

Expectation Test) เป็นหลักความคาดหวังของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ หากคุณภาพต ่ากว่าความคาดหวังของ
ผูบ้ริโภคอาจจะถือว่าผลิตภณัฑน์ั้นช ารุดบกพร่อง 

3) The Restatement (Second) Section 402A มีหลกัว่า ผูท่ี้ขายผลิตภณัฑท่ี์ช ารุดบกพร่องโดยเป็นอนัตรายท่ี
ไม่สมเหตุสมผลต่อผูใ้ชห้รือผูบ้ริโภคตอ้งรับผดิต่อความเสียหายท่ีเกิดแก่ร่างกายและทรัพยสิ์นของผูบ้ริโภค  
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4)  ผลิตภัณฑ์ท่ีจะถือว่าช ารุดบกพร่องในการออกแบบ ถ้าผลิตภัณฑ์ท างานบกพร่องไม่ปลอดภยัตามท่ี
ผูบ้ริโภคคาดหวงัในขณะท่ีใชง้านตามปกติ และการออกแบบดงักล่าวเป็นเหตุในการก่อให้เกิดความเสียหาย 

ดงันั้น เกณฑ์ท่ีใชใ้นการพิจารณาว่า สินคา้นั้นปลอดภยัหรือไม่คือความคาดหวงัของผูบ้ริโภค โดยทัว่ไป 
กฎหมายของสหรัฐอเมริกาไดแ้บ่งความช ารุดบกพร่องของสินคา้ออกเป็น 3 กรณี คือ 

1) ความช ารุดบกพร่องในการผลิต (Manufacturing Defect) หมายถึง สินคา้ท่ีผลิตไดน้ั้นไม่ตรงตามแบบ
ท่ีตั้งใจไว ้(Intended Design) 

2) ความช ารุดบกพร่องโดยการออกแบบ (Defect in Design) ซ่ึงมีแนวทางท่ีใช้พิจารณา 2 แนวทาง คือ 
แนวทางแรกเป็นแนวทางตามท่ีก าหนดไวใ้น Restatement (Second) of Torts, Section 401A คือใชห้ลกั “Consumer 
Expectation Test” ก็คือ สินคา้นั้นถือว่าช ารุดบกพร่อง หากสินคา้นั้นขาดความปลอดภยัอนัพึงมีตามท่ีผูบ้ริโภคทัว่ไป
ควรคาดหวงัไดต้ามสมควร ซ่ึงหลกัน้ีผูบ้ริโภคจะคาดหวงัเกินกว่าระดบัของเทคโนโลยีท่ีมีอยูใ่นการตรวจพบความ
ช ารุดบกพร่องไม่ได ้ส่วนแนวทางท่ีสองนั้นคือใชห้ลกั “Risk-Utility Test” โดยผูเ้สียหายจะพิสูจน์ว่าแบบของสินคา้
ดงักล่าวเป็นเหตุให้เกิดความเสียหายแก่ผูเ้สียหาย หรืออาจพิสูจน์ว่าผูผ้ลิตมีทางเลือกในการออกแบบ 

ท่ีสมเหตุสมผลเพ่ือหลีกเล่ียงหรือบรรเทาอนัตรายท่ีอาจเกิดจากแบบของสินคา้ท่ีใชอ้ยู ่ซ่ึงการน าหลกั “Risk-
Utility Test” น้ีมาใชน้ั้น จะส่งเสริมให้มีการพฒันาเทคโนโลยมีากข้ึน 

3) ความช ารุดบกพร่องในการก าหนดขอ้บ่งใชแ้ละค าเตือน (Defect Because of Inadequate Instructions or 
Warnings) หมายถึง กรณีท่ีอาจหลีกเล่ียงหรือลดความเส่ียงต่อความเสียหายท่ีจะเกิดข้ึนจากสินคา้นั้นได ้ถา้มีการให้
ขอ้มูลในดา้นของขอ้บ่งใชห้รือค าเตือนอยา่งเหมาะสม 

ถึงอนัตรายของสินคา้นั้น 
กฎหมายความรับผิดในผลิตภัณฑ์ของประเทศสหรัฐอเมริกา (Product Liability Fairness Act of 1995) 

มาตรา 101 (11) บญัญติัให้เรียกค่าเสียหายท่ีไม่เป็นตวัเงิน เป็นผลมาจากไดรั้บบาดเจ็บรวมถึงความเจ็บปวด ความทุกข์
ทรมาน ความสะเทือนทางจิตใจ ความทุกข์ ทางจิตใจ การสูญเสียทางสังคม มิตรภาพ ท าให้เสียเกียรติ เสียช่ือเสียง 
หรือไดรั้บความอบัอาย ดงัน้ี  

“Noneconomic Loss:  The Term “Noneconomic Loss” (A)  Means Subject, Nonmonetary Loss Resulting 
form Harm, Inclusing Pain, Suffering, Inconvenience, Inental Suffering, Emotional Distress, Loss of Society and 
Companionship Loss if Consortium, Injury to Reputation, and Humiliation” 

ซ่ึงกรณีท่ีความเสียหายเกิดข้ึนแก่ชีวิตและร่างกายนั้นกฎหมายยอมให้ผูเ้สียหายเรียกค่าเสียหายท่ีเป็นตัวเงิน
และไม่เป็นตวัเงินทั้งท่ีเกิดข้ึนและยงัไม่เกิดข้ึนในอนาคต เช่น ความเสียหายท่ีเป็นตวัเงิน อนัไดแ้ก่ ค่ารักษาพยาบาล 
ค่าขาดรายได ้ส่วนความเสียหายท่ีไม่ใช่ตวัเงินหรือความเสียหายทางจิตใจ ไดแ้ก่ ความเจ็บปวดและการทุกขท์รมาน 
การตกใจ ความอบัอาย ขายหน้า ความวิตกกงัวลและความกลวั ซ่ึงความเสียหายทางจิตใจน้ีกฎหมายสหรัฐอเมริกา
แยกพิจารณาออกเป็นสามกรณีคือ 

(1) การลงโทษในกรณีท่ีท าให้เกิดความเสียหายทางจิตใจโดยเจตนา ( Intentional Infliction of Emotional 
Distress) กรณีน้ีตอ้งปรากฏว่าจ  าเลยไดก้ระท าโดยจงใจหรือประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง และตอ้งเป็นการกระท าท่ี
คาดหมายไดว้่าวิญญูชนจะไดรั้บความเสียหายทางจิตใจ 
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(2) การลงโทษในกรณีท่ีท าให้เกิดความเสียหายทางจิตใจ โดยประมาท (Negllgent Infiction of Emotional 
Distress) กฎหมายของรัฐส่วนใหญ่ในประเทศสหรัฐอเมริกาไม่ยอมให้ผูเ้สียหายเรียกค่าเสียหายทางจิตใจท่ีเรียกว่า 
Negligent Infliction of Emotional Distress เวน้แต่ความเสียหายทางจิตใจนั้นเป็นผลมาจากความเสียหายทางร่างกาย 

(3) ความเสียหายทางจิตใจอนัเกิดจากการไดรั้บอนัตรายของผูอ่ื้น (Emotional Distress for Another’s Injury) 
ในกรณีท่ีบุคคลไดรั้บความเสียหายทางจิตใจเม่ือประสบหรือพบเห็นผูอ่ื้นได้รับอนัตราย ซ่ึงใน The Restatement 
(Second) of Torts, Section 313 (2) ระบุว่าผูท่ี้จะเรียกค่าสินไหมทดแทนส าหรับความเสียหายทางจิตใจ ในกรณีท่ีพบ
เห็นผูอ่ื้นไดรั้บบาดเจ็บนั้น ผูน้ั้นจะตอ้งอยูใ่นบริเวณอนัตรายดว้ย หลกัน้ีเรียกว่า “Zone-of-Danger Rule” 

 จากการศึกษาผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า กฎหมายของสหรัฐอเมริกามีการเยียวยาผูเ้สียหายทางจิตใจแก่ผูท่ี้
ไดรั้บความเสียหายทางจิตใจ ซ่ึงทางกฎหมายของสหรัฐอเมริกานั้นเยียวยาผูเ้สียหายครอบคุม้  โดยไม่มีเพดานจ ากดั
การเยยีวยาความเสียหายท่ีเป็นตวัเงินจึงท าให้ผูเ้สียหายไดรั้บความการเยยีวยาเสียหายท่ีแทจ้ริง 

 
 5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่าความเสียหายทางจิตใจเป็นความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจริงต่อผูเ้สียหาย และก่อให้เกิด
ความทุกข์ทรมาน รวมทั้งอาจส่งผลกระทบต่อผูเ้สียหายเป็นเวลานานกว่าความเสียหายอยา่งอ่ืนท่ีค านวณเป็นเงินได ้
นอกจากน้ีวิทยาศาสตร์การแพทยย์งัสามารถพิสูจน์ไดแ้น่นอนว่า ความเสียหายทางจิตใจ ความตกใจ หรือเสียขวญัท า
ให้อารมณ์แปรปรวน อนัเป็นสาเหตุหน่ึงท่ีท าให้เกิดการเจ็บป่วยแก่ร่างกาย  ผูว้ิจยัไดมี้ขอ้เสนอแนะดงัต่อไปน้ีเพ่ือ
ประโยชน์ในการเยยีวยาผูเ้สียหาย 

1) ควรก าหนดหลกัเกณฑใ์นการค านวณค่าสินไหมทดแทนโดยค านวณรายไดท้ัว่ไปในอนาคต  
 เช่น การค านวณค่าเสียหายในอนาคตหรือค่าเสียโอกาสในการท ามาหากินตัวอย่างกรณีผูท่ี้ไดรั้บความ

เสียหายท่ีตอ้งใชห้นา้ตาในการท ามาหากิน เพราะจะเป็นอุปสรรคในการท างานซ่ึงมีผลท าให้หน้าท่ีการงานมีปัญหา 
ซ่ึงผูเ้สียหายไดรั้บความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและไม่สามารถท างานไดอ้าจจะท าให้รับไดห้รือค่าตอบแทนลดนอ้ยลง 

2) ควรให้อ  านาจศาลใช้ดุลพินิจ ก าหนดค่าสินไหมทดแทน เป็นขั้นต ่า ไม่ควรมีเพดานในการก าหนด
ค่าเสียหาย เช่นมาตรา 11  นอกจากค่าสินไหมทดแทนเพ่ือละเมิดตามท่ีก าหนดไวใ้นประมวลกฎหมายแพ่งและ
พาณิชย ์ศาลมีอ านาจก าหนดค่าสินไหมทดแทนเพ่ือความเสียหายตามหลกัเกณฑด์งัต่อไปน้ีดว้ย 

(1) ค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจอนัเป็นผลเน่ืองมาจากความเสียหายต่อร่างกาย สุขภาพ หรือ
อนามยัของผูเ้สียหาย และหากผูเ้สียหายถึงแก่ความตาย สามี ภริยา บุพการี หรือผูสื้บสันดานของบุคคลนั้นชอบท่ีจะ
ไดรั้บค่าเสียหายส าหรับความเสียหายต่อจิตใจ 

(2) หากขอ้เทจ็จริงปรากฏว่าผูป้ระกอบการไดผ้ลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้โดยรู้อยูแ่ลว้ว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้
ท่ีไม่ปลอดภยั หรือมิไดรู้้เพราะความประมาทเลินเล่ออย่างร้ายแรง หรือเม่ือรู้ว่าสินคา้ไม่ปลอดภยัภายหลงัจากการ
ผลิต น าเขา้ หรือขายสินคา้นั้นแลว้ไม่ด าเนินการใด ๆ ตามสมควรเพ่ือป้องกนัไม่ให้เกิดความเสียหาย ให้ศาลมีอ านาจ
สั่งให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาล
ก าหนดไดต้ามท่ีศาลเห็นสมควร แต่ไม่เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น  ทั้งน้ี โดยค านึงถึงพฤติการณ์
ต่าง ๆ เช่น ความร้ายแรงของความเสียหายท่ีผูเ้สียหายไดรั้บ การท่ีผูป้ระกอบการรู้ถึงความไม่ปลอดภัยของสินค้า 
ระยะเวลาท่ีผูป้ระกอบการปกปิดความไม่ปลอดภยัของสินคา้ การด าเนินการ 
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ของผูป้ระกอบการเม่ือทราบว่าสินคา้นั้นเป็นสินคา้ท่ีไม่ปลอดภยั ผลประโยชน์ท่ีผูป้ระกอบการไดรั้บ สถานะทาง
การเงินของผูป้ระกอบการ การท่ีผูป้ระกอบการไดบ้รรเทาความเสียหายท่ีเกิดข้ึน ตลอดจนการท่ีผูเ้สียหายมีส่วนใน
การก่อให้เกิดความเสียหายดว้ย  โดยผูว้ิจยัมีความคิดเห็นว่า การท่ีศาลมีอ านาจสั่งให้ผูป้ระกอบการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนเพ่ือการลงโทษเพ่ิมข้ึนจากจ านวนค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงท่ีศาลก าหนดไดต้ามท่ีศาลเห็นสมควร แต่ไม่
เกินสองเท่าของค่าสินไหมทดแทนท่ีแทจ้ริงนั้น อาจจะยงัไม่เยยีวยาผูเ้สียหายยงัไม่เพียงพอเท่าน้ีควร 

3) ควรประชาสัมพนัธ์ข่าวสารให้คงรู้ในการคุม้ครองผูบ้ริโภค 
โดยใชส่ื้อประชาสัมพนัธ์ประเภทส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) ไดก้  าหนดให้องคก์รมีตวัตนในสังคม

ออนไลน์ทุกช่องทาง ไม่ว่าจะเป็น  
1.Facebook  
2.Twitter  
3.YouTube  
4.Instagram 
5.Line 
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