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บทคดัย่อ 
การศึกษาเร่ือง “การหาแนวทางการบรรเทาความแออดัในเมืองเอก: กรณีศึกษาปัญหาการจราจรแออดัใน

เมืองเอก”   วตัถุประสงคข์องการวิจยัเพ่ือช่วยบรรเทาความแออดับนถนนในเมืองเอกและช่วยอ านวยความสะดวกแก่
ผูค้นท่ีใชร้ถใชถ้นนในเมืองเอกและเป็นกรณีศึกษาส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งเพ่ือน าไปด าเนินการบรรเทา      การจราจรท่ี
แออดัในเมืองเอก  ผูว้ิจยัส ารวจพ้ืนท่ีและถนนในเมืองเอก และผูว้ิจยัท  าแบบสอบถามแก่ผูค้นท่ีอยู่ภายในเมืองเอก  
โดยหลังจากรวบรวมข้อมูลทั้งหมดมาได้ สาเหตุหลักของปัญหาการจราจรสรุปได้ว่าสาเหตุหลกัเกิดจากปัญหา
พฤติกรรม การจอดรถริมทางเทา้  ซ่ึงเกิดจากสถานท่ีท่ีผูค้นเดินทางมาเพ่ือใชบ้ริการนั้น ไม่มีท่ีจอดรถรองรับ 

ผูว้ิจยัคิดวิธีการบรรเทาปัญหาน้ีโดยเร่ิมจากการบอกวิธีการเดินทางท่ีประหยดัเวลามากท่ีสุดเม่ือผูใ้ช้รถ
จ าเป็นตอ้งเดินทางภายในเวลาท่ีจราจรติดขดัและบอกถึงทางลดัต่างๆท่ีสามารถใชไ้ดจ้ริงเพ่ือระบายรถออกจากถนน
เส้นหลกัภายในเมืองเอกรวมไปถึงการบอกท่ีจอดรถบริเวณเมืองเอกท่ีจ าเป็นตอ้งทราบ  เพ่ือไม่ให้ผูใ้ชร้ถจอดรถริม
ทางเทา้ โดยจัดท าเป็นรูปเล่มหรือโปรแกรมส าเร็จรูป(แอพพิคเคชั่น)ในลกัษณะท่ีเหมาะสมเพ่ือให้ผูใ้ช้รถน าไป
ประยกุตใ์ชใ้นการเดินทางในชีวิตประจ าวนัในเมืองเอกและเป็นแนวทางท่ีจะน าไปใชใ้นสถานท่ีอ่ืนๆ ท่ีมีปัญหาแบบ
เดียวกนั 
ค าส าคญั: การบรรเทาความแออดัในเมืองเอก,สถานท่ีจอดรถ 

 

ABSTRACT 
The study, entitled “Finding Ways to Relieve Congestion in Muang Ake: a Case Study of Traffic 

Congestion in Muang Ake”, the purpose of the research is to help alleviate congestion on the roads in Muang Ake 
and help facilitate people who use the roads in Muang Ake and as a case study for those involved in order to apply to 
relief of congested traffic in Muang Ake. The researcher surveyed the area and roads in Muang Ake as well as made 
a questionnaire to gather the information from people within Muang Ake city. After collecting all the information, it 
was found that the main cause of traffic problems was caused from behavior, parking on the sidewalk which is caused 
by the place where people travel to use services is no parking space available. 
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The researchers think of ways to alleviate this problem, starting with telling the most time-saving travel 
methods when car users need to travel within the time of traffic jams and shortcuts that can actually be used to drain 
the car from the main road within Muang Ake city, including telling the parking area in the Muang Ake city that need 
to know in order to prevent car users from parking on the sidewalk by creating a book or program (Applications) in 
a manner that is suitable for car users to apply in everyday life in the Muang Ake city and as a guide to use in other 
places with the same problems. 
Keywords: Relief of Congestion in Muang Ake, parking place     
 

1. บทน า 
หมู่บา้นเมืองเอกจัดว่าเป็นชุมชนท่ีพร้อมในทุกๆด้านไม่ว่าจะเป็น ระบบสาธารณูปโภค สาธารณูปการ 

รวมถึงการคมนาคมต่างๆ แต่ก็มีปัญหาท่ีอยู่คู่กบัเมืองเอกมาเป็นเวลานานและปัญหาท่ีว่านั้นก็คือปัญหาการจราจร
ติดขดัในเมืองเอกเป็นปัญหาท่ีผูค้นในเมืองเอกนั้นพบเจออยู่ทุกวนั แต่ทุกคนกลบัมองขา้มปัญหาน้ีเพราะคิดว่าปัญหา
น้ีไม่สามารถแกไ้ขได ้ ในการวิจยัคร้ังน้ีผูว้ิจยัจึงตอ้งการหาวิธีช่วยบรรเทาปัญหาดงักล่างน้ี เพ่ืออ านวยความสะดวกแก่
ผูค้นท่ีอยู่ในเมืองเอกและผูค้นท่ีต่างสัญจรไปมาในเมืองเอก  ในการด าเนินการวิจยัผูว้ิจยัไดท้  าการส ารวจพ้ืนท่ีและ
ถนนต่างๆ ในเมืองเอกพบว่าพ้ืนท่ีของเมืองเอกนั้นประกอบไปดว้ย หมู่บา้น ร้านคา้ ร้านอาหาร และสถานศึกษา และ
การท่ีมีสถานศึกษาจ านวน 2-3 แห่งตั้งอยู่ในบริเวณใกลเ้คียงกนัท าให้การจราจรในบริเวณนั้นติดขดัมาก ต่อมาผูว้ิจยั
ไดท้  าแบบสอบถามเพ่ือถามความคิดเห็นจากผูค้นในเมืองเอกเพ่ือหาขอ้มูล พบว่า เหตุผลท่ีผูค้นในเมืองเอกนคิดว่าเป็น
สาเหตส าคุญท่ีการจราจรติดขดัมาจาก การจอดรถริมทางเทา้ ผูว้ิจยัจึงเจาะลึกลงไปท่ีสาเหตุน้ีพบว่า การจอดรถริมทาง
เทา้นั้ นเกิดจากการท่ีผูค้นเดินทางมาใช้บริการร้านคา้ ร้านอาหารหรือสถานบนัเทิงต่างๆในบริเวณเมืองเอกแลว้
สถานท่ีนั้ นๆไม่มีท่ีจอดรถรองรับไวเ้พียงพอต่อผูใ้ช้บริการหรือบางร้านตั้ งอยู่ริมถนนจึงท าให้ผูม้าใช้บริการ
จ าเป็นตอ้งจอดรถริมถนน จึงท าให้ถนนเมืองเอกท่ีแคบอยู่แลว้แคบลง ผูว้ิจยัจึงคิดหาวิธีเพ่ือเร่งแกไ้ขปัญหาดงักล่าว
ให้ไดโ้ดยการส ารวจหาท่ีจอดรถท่ีเหมาะสมของแต่ละสถานท่ีนั้นๆเพ่ือบอกให้ผูค้นในเมืองเอกทราบเพ่ือไปจอดรถ
ในท่ีท่ีควรจอดเป็นการช่วยลดปัญหาการจอดรถริมทางเทา้ 

นอกจากนั้น ผูว้ิจยัไดศึ้กษาแผนท่ีและส ารวจพ้ืนท่ีทั้งภายในและภายนอกเมืองเอกว่าวิธีเขา้ออกเมืองเอกนั้น
มีเส้นทางไหนท่ีใชไ้ดบ้า้งและหาทางลดัเพ่ือบอกให้ผูท่ี้ใชร้ถใชถ้นนไดท้ราบเพ่ือเป็นการระบายรถออกจากถนนเส้น
หลกัไม่ให้ถนนเส้นหลกัมีปริมาณรถท่ีมากจนเกินไป อีกทั้งผูว้ิจยัตอ้งการบอกให้ผูท่ี้ใชร้ถใชถ้นนในเมืองเอกทราบถึง
ช่วงเวลาท่ีการจราจรติดขดัในเมืองเอกและทั้งหมดก็เพ่ือบรรเทาการจราจรท่ีติดขดัในเมืองเอกและอ านวยความ
สะดวกต่อการเดินทางในเมืองเอกให้สะดวกยิง่ข้ึน 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2. 1.  เพ่ือศึกษาเร่ืองการจราจรในเมืองเอก 
2.2.    เพ่ือให้ผูค้นท่ีใชร้ถใชถ้นนเดินทางสะดวกข้ึน  
2.3.   เพ่ือบรรเทาเร่ืองการจราจรในเมืองเอก 
2.4   เพ่ิอปรับเปล่ียนพฤติกรรมการใชร้ถท่ีไม่เหมาะสมของคนในเมืองเอก 
2. 5.  เพ่ือเป็นกรณีศึกษาให้ผูเ้ก่ียวขอ้งไดด้  าเนินการแกไ้ขปัญหาต่อไป 
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3. การด าเนินการวจิัย 
1. ผูว้ิจยัเร่ิมจากการส ารวจพ้ืนท่ีเพ่ือศึกษาปัญหาการจราจรติดขดัในเมืองเอกว่าถนนเส้นไหนจราจรติดขดั

มากท่ีสุด สาเหตุนั้นเกิดมากจากอะไร 
 

          
 

ภาพท่ี 1 แผนท่ีโดยรวมของเมืองเอก 
 

1.1. ถนนในเมืองเอกท่ีรถติดมากท่ีสุดคือ ถนนเอกทกัษิณ (ถนนเส้นหลกัของเมืองเอกเร่ิมตั้งแต่ เล้ียวเขา้
เมืองเอกจากถนนพหลโยธิน) 

1.2.  ถนนเอกประจิม (ถนนบริเวณหนา้มหาวิทยาลยัรังสิต) 
            

2. ผูว้ิจยัส ารวจเวลาท่ีจราจรติดขดัช่วงเวลาไหนมากท่ีสุด โดยการสอบถามจากเจา้หน้าท่ีสายตรวจของ
มหาวิทยาลยัรังสิต หัวหนา้หน่วยกูภ้ยัประจ าเมืองเอกและบุคคลภายในเมืองเอก รวมไปถึงผูว้ิจยัไดส้ังเกตจากช่วงเวลา
ของแต่ละวนัว่าช่วงเวลาไหนการจราจรติดขดัมากท่ีสุด 

2.1 ช่วงเวลาท่ีการจราจรติดขดั แบ่ง ออกเป็น 3 ช่วงเวลา 
เชา้     8.00- 10.00 น 
บ่าย   13.00-14.00 น. 
เยน็   17.00-19.00  น. 

 
3. ผูว้ิจยัสอบถามบุคคลและหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง  เช่น มหาวิทยาลยัรังสิต โครงการพฒันาหมู่บา้นเมือง

เอก และหน่วยกูภ้ยัประจ าเมืองเอก ท่ีพร้อมให้ความร่วมมือแกไ้ขปัญหาเร่ืองการจราจร เพ่ือน าขอ้มูลมาพฒันางาน 
4. ผูว้ิจยัท  าแบบส ารวจเพ่ือสอบถามบุคคลท่ีใชร้ถทั้งบุคคลภายในท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองเอกและบุคคลท่ีเขา้มา

ในเมืองเอกเพ่ือท าธุระต่างๆ เพ่ือรวบรวมขอ้มูลท่ีจ าเป็นมาใชใ้นงาน 
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ขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถาม    
4.1 แบบสอบถามบุคคลภายในเมืองเอก ผูว้ิจยัท  าแบบสอบถามผา่นทาง google document  และส่งให้ผูค้น

เขา้มาตอบค าถาม 
ไดแ้ก่    - นกัศึกษาในมหาวิทยาลยัรังสิต 
             - บุคคลากรในมหาวิทยาลยัรังสิต 
              - ผูค้นท่ีอาศยัอยูใ่นเมืองเอก  

 

 
 

ภาพท่ี 2  แบบสอบถามผูค้น 100 คน 
 

จากภาพท่ี 2 ผูท้  าแบบสอบถามแบ่งเป็นผูช้าย 53 คน ผูห้ญิง 47 คน 
 

                      
ภาพท่ี  3  การส ารวจพาหนะในเมืองเอก 

 
ภาพท่ี 3  จากแบบสอบถาม จ านวนการใชร้ถยนต์ส่วนตวัในเมืองเอกนั้นมีจ านวนสูงท่ีสุด อนัดบัสองคือ 

รถจกัรยานยนต ์
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ภาพท่ี 4   ปัญหาท่ีบุคคลภายในเมืองเอกประสบมากท่ีสุด 
 

ภาพท่ี 4  จากแบบสอบถามพบว่าผูค้นในเมืองเอกนั้นเจอปัญหาการจราจรติดขดัมากเป็นอนัดบัท่ีหน่ึง 

 
ภาพท่ี 5  สาเหตุท่ีการจราจรติดขดั 

 
ภาพท่ี 5  จากแบบสอบถาม บุคคลในเมืองเอกตอบว่า การจอดรถริมทางเทา้เป็นสาเหตุหลกัท่ีท าให้รถติดท่ีสุด 
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4.2  แบบสอบถามจากบุคคลทัว่ไปภายในเมืองเอก 
 

 
ภาพท่ี 6   จ านวนบุคคลภายนอกท่ีเคยเดินทางมายงัเขตเมืองเอก 

 

                        
ภาพท่ี 7   จ านวนการใชพ้าหนะต่างๆของบุคคลทัว่ไป 

 
จากภาพท่ี  7  จ  านวนพาหนะท่ีบุคคลทั่วไปภายในเมืองเอกใช้มากท่ีสุดคือรถยนต์ อันดับสองคือ 

รถจกัรยานยนต ์
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ภาพท่ี 8  เหตุผลท่ีบุคคลภายนอกเดินทางเขา้มาในเมืองเอก 

 
เหตุผลท่ีบุคคลภายนอกเดินทางเขา้มาในเมืองเอก อนัดบั 1 คือการมาใชบ้ริการร้านต่างๆ ในเมืองเอกเป็น

การเพ่ิมปริมาณรถยนตใ์ห้มากข้ึน 
 

 
ภาพท่ี 9   ความช านาญในการเดินทางของบุคคลภายนอก 

 
จากภาพท่ี 9  ความช านาญในการเดินทางของบุคคลภายนอกท่ีเดินทางเขา้มาใชบ้ริการในเมืองเอก มากท่ีสุด

คือรู้จกัเส้นทางพอสมควรเท่านั้น 
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ภาพท่ี10   ปัญหาท่ีบุคคลภายนอกเจอเม่ือเขา้มาในเมืองเอก 

 
จากแบบสอบถามบุคคลภายนอกพบว่า การท่ีบุคคลภายนอกไม่ช านาญเส้นทางหรือไม่รู้จักท่ีจอดรถท่ี

สามารถใชบ้ริการไดเ้ป็นการเพ่ิมปัญหาการจอดรถริมทางเทา้มากข้ึน  ท  าให้ปัญหาน้ีแกไ้ม่หมดและส่งผลกระทบให้
การจราจรในเมืองเอกนั้นติดขดั 

หลงัจากการรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัวิเคราะห์ ไดว้ิเคราะห์ว่าปัญหาการจราจรติดขดัในเมืองเอกนั้นมีสาเหตุ
หลกัดว้ยกกนั 2  อยา่งดว้ยกนั นัน่คือ 

- ปัญหาเร่ืองการจอดรถในท่ีท่ีไม่ควรจอด 
- ปัญหาเร่ืองปริมาณของรถท่ีมีมากเกินไป 

 
5.   ผูว้ิจยัไดน้ าเอาขอ้มูลทั้งหมดท่ีไดจ้ากแบบสอบถามและการส ารวจพ้ืนท่ีในเมืองเอก และ น ามาออกแบบ

เป็นคู่มือการใชร้ถใชถ้นนในเมืองเอก   
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ภาพท่ี 11  รูปแบบของคู่มือการใชร้ถในเมืองเอก 

 
ภายในคู่มือจะบอกเส้นทางภายในเมืองเอกและร้านต่างๆท่ีผูใ้ชร้ถใชถ้นนจ าเป็นต่อการเดินทางภายในเมือง

เอก รวมไปถึงช่วงเวลาของการจราจรในเมืองเอก 
 
   5.1 เส้นทางและสถานท่ีต่างๆท่ีจ าเป็นส าหรับผูใ้ชร้ถ 
 

 
 

ภาพท่ี 12  รูปแบบแผนท่ีในคู่มือ 
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5.2  ในคู่มือมีแนะน าทางลดัเพ่ือระบายรถออกจากเส้นทางหลกั 
 

 
 

ภาพท่ี 13  ตวัอยา่งทางลดัในคู่มือ 
 

ทางลดัในแต่ละเส้นทางจะมีป้ายบอกทางและเส้นน าทางเพ่ือไม่ให้ผูค้นท่ีใชร้ถใชถ้นนหลงจากเส้นทาง 
 

 
 

ภาพท่ี 14  ในคู่มือจะบอกวิธีการใชท้างลดัเป็นขั้นตอน 
 

จากภาพท่ี 14 ในหน้าของทางลดัผูว้ิจยับอกถึงเส้นทางและวิธีใช้ทางลดัเป็นขั้นตอนอย่างละเอียดในคู่มือ 
เพ่ือให้ผูใ้ชร้ถใชถ้นนศึกษาก่อนใชง้านทางลดัจริง 
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   5.3   บอกท่ีจอดรถต่างๆ ท่ีจ  าเป็นภายในเมืองเอกพร้อมกบัสัญลกัษณ์ท่ีจอดรถนั้นๆ ว่าเป็นท่ีจอดรถแบบ
ไหน จอดฟรี หรือเสียค่าบริการ  
 

 
 

ภาพท่ี 11 ท่ีจอดรถและสัญลกัษณ์ของท่ีจอดรถ 
 

คู่มือเล่มน้ีจะบอกเร่ืองทั้งหมดท่ีผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเมืองเอกจ าเป็นตอ้งรู้ เพ่ือช่วยบรรเทาปัญหาการจราจร
ติดขดัให้ค่อยๆ หมดไป 
                  
4. ผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ืองการหาแนวทางการบรรเทาความแออดัในเมืองเอก: กรณีศึกษาปัญหาการจราจรแออดัในเมือง
เอก  โดยการน าขอ้มูลท่ีรวบรวมจากแบบสอบถามบุคคลภายในแและบุคคลภายนอกเมืองเอก และวิเคราะห์ออกมา
เพ่ือน าไปพฒันาในงาน คู่มือการใชร้ถใชถ้นนในเมืองเอก  

วิธีการออกแบบคู่มือการใชร้ถใชถ้นนนั้น ตอ้งใชค้วามรู้และความเขา้ใจเร่ืองพฤติกรรมของบุคคลท่ีใชร้ถใช้
ถนนเป็นจ านวนมาก ผูว้ิจยัจึงเลือกขนาดของคู่มือในรูปแบบ  6 น้ิว X 8 น้ิว ซ่ึงเหมาะแก่การใชง้านและพกพาได้
สะดวก  เพราะผูว้ิจยัตอ้งน าเสนอขอ้มูลท่ีตอ้งการท าให้บุคคลท่ีใชร้ถใชถ้นนปรับเปล่ียนพฤติกรรมบางอย่างในการ
ขบัข่ีพาหนะของบุคคลนั้นๆและช่วยบรรเทาความแออดัเร่ืองการจราจรในเมืองเอกให้หมดไป 

การใชคู่้มือ ขนาดพกพกสะดวกเพราะตอ้งการให้ผูใ้ชร้ถใชถ้นนสามารถพกพาง่ายและใชไ้ดส้ะดวก  เหมาะ
แก่การพกพาไวใ้นพาหนะของบุคคลท่ีใชร้ถใชถ้นน  ผูค้นท่ีใชร้ถใชถ้นนจะสามารถเดินทางไดอ้ยา่งสะดวกข้ึน เม่ือรู้
ว่าเวลาไหนควรใชร้ถก็ไม่ตอ้งเสียเวลาไปโดยเปล่าประโยชน์ ท  าให้เมืองเอกน่าอยูย่ิ่งข้ึน คนท่ีใชร้ถใชถ้นนก็ไม่ตอ้ง
หงุดหงิดกบัการติดอยูใ่นรถเป็นเวลานานๆ ร้านคา้หรือร้านอาหารสามารถท ามาหากินง่ายข้ึนเพราะเม่ือแกปั้ญหาได้
ผูค้นก็จะอยากมาท่ีเมืองเอกมากข้ึนเพราะว่าไม่มีปัญหารถติดมากวนใจอีกต่อไป  ทั้งน้ีก็ข้ึนอยูก่บัการปฎิบติัตามคู่มือ
มากน้อยแค่ไหน  เร่ืองรถติดในเมืองเอกอาจจะแกปั้ญหาไม่ไดท้ั้งหมดแต่ถา้มีคนเห็นดว้ยและปฎิบติัตาม การจราจร
ในเมืองเอกจะดีข้ึนอยา่งเห็นผลไดช้ดัเจน 
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5. การอภปิรายผล 
คู่มือการใชร้ถในเมืองเอกจะช่วยอ านวยความสะดวกในการเดินทางในเมืองเอกไดเ้ป็นอยา่งดี  นอกจากน้ียงั

สามารถช่วยบรรเทาความแออดัเร่ืองการจราจรในเมืองเอกไดอี้กดว้ย การน าเสนอของคู่มือมีเร่ืองของการดีไซน์ควบคู่
ไปดว้ยเพ่ือความน่าสนใจในการใชง้านและเพ่ือไม่ให้น่าเบ่ือจนเกินไปต่อผูใ้ชง้าน  

                    
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

ผูว้ิจยัตอ้งการให้คู่มือเล่มน้ีเป็นจุดเร่ิมตน้ของการแกปั้ญหาการจราจรติดขดัในเมืองเอกเพ่ือให้ผูค้นตระหนัก
ไดว้่าแทจ้ริงแลว้ปัญหาน้ีสามารถแกไ้ขไดแ้ต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการแกปั้ญหาเร่ืองการจราจรติดขดันั้นทุกคนควรร่วมดว้ย
ช่วยกนัปฎิบติัตามขอ้แนะน า ไม่ว่าจะเป็นการจอดรถในท่ีจอดรถท่ีแนะน าไม่จอดริมทางเทา้ การใชท้างลดัเพ่ือลด
ปริมาณรถจากถนนหลกัและการวางแผนการเดินทางจากตารางเวลา ทั้งหมดน้ีก็เพ่ือตวัของผูใ้ชร้ถใชถ้นนในเมืองเอก
เอง  เม่ือปัญหาการจราจรหมดไปผูค้นในเมืองเอกจะสามารถใชชี้วิตท่ีสะดวกสบายมากยิง่ข้ึน 

คู่มือดงักล่าวน้ียงัไม่ไดพ้ฒันาไปถึงแอฟพิเคชัน่แต่ในอนาคตถา้มีการช่วยเหลือของหน่วยงานหรือผูท่ี้สนใจ
ในการแกไ้ขปัญหาน้ีมากข้ึน ก็สามารถพฒันาเป็นแอฟพิเคชัน่หรือส่ือต่างๆ ท่ีถูกใชไ้ดแ้พร่หลายมากข้ึนเพ่ือน าไป
แกไ้ขปัญหาในสถานท่ีอ่ืนๆต่อไปได ้
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