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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีและส่วนประสมทางการตลาด 4C มีผลต่อความพึง

พอใจในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือ
ในการเก็บรวบรวมขอ้มูล ประชากรท่ีศึกษาคือลูกคา้สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และเลือกกลุ่มตวัอยา่งดว้ย
วิธีการสุ่มแบบสะดวก จ านวน 200 ตวัอยา่ง สถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงพรรณนาไดแ้ก่ ร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่า
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ส่วนสถิติท่ีใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงอนุมานไดแ้ก่ การวิเคราะห์การถดถอย (Regression 
Analysis) ท่ีค่านยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 

วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยแีละปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ท่ีมีผลต่อ
ความพึงพอใจในการใชร้ะบบ GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

การศึกษาพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ช าระหน้ีเงินกูผ้า่น Mobile Application (GHB All) ไม่เคยใช้
งาน GHB Reward และรู้จกั GHB Reward ผ่านเว็บไซต์ธนาคาร และจากการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี
ภาพรวมส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward ทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และ ดา้นการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดภาพรวมส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน GHB 
Reward ทั้ง 4 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค ดา้นตน้ทุนผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือและดา้น
การส่ือสาร 
ค าส าคญั:  การยอมรับเทคโนโลย,ี ส่วนประสมทางการตลาด, ความพึงพอใจ 

 

ABSTRACT 
 This conceptual study aims to determine the impact of technology adoption and Marketing Mix on customer 
satisfaction; case study; GHB Reward (e-Loyalty) services by Government Housing Bank. Customer survey 
technique was used for data gathering through a quantitative study of randomized 200 customers. In the present study, 
mean and standard deviation was applied for the descriptive statistics, as well as, regression analysis at the 
significance level of 0.05 was used for inferential statistics. 
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The purpose of this study to determine the impact of technology adoption and Marketing Mix on customer 
satisfaction; case study; GHB Reward (e-Loyalty) services by Government Housing Bank. 

Most of these representative samples make loan payment via GHB’s mobile application (GHB All), have 
not applied for GHB Reward services and addressed GHB Reward information through corporate website. 
The findings reveal that technology adoption increases customer preferences by perceived ease of use and perceived 
usefulness factors. Moreover, the study indicates that marketing mix has impacted significantly on customer 
satisfaction for their four points of view which are meeting their needs, affordable price, convenient and creating a 
meaningful relationship toward good communication. 
Keywords: Technology adoption, Marketing mix, satisfaction  
 
1. บทน า 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) (Government Housing Bank) เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจ มีฐานะเป็น
รัฐวิสาหกิจ เร่ิมด าเนินการเม่ือวนัท่ี 24 กนัยายน พ.ศ. 2496 โดยมีวิสัยทศัน์ คือ ธนาคารท่ีดีท่ีสุด ส าหรับการมีบา้น 
(The Best Housing Solution Bank) และพนัธกิจของธนาคาร คือ ท าให้คนไทยมีบา้น  ธนาคารอาคารสงเคราะห์เตรียม
ปรับโครงสร้างองค์กรสู่ Digital Banking โดยจดัท าโครงการ Payment Gateway หรือ การพฒันาช่องทางช าระเงินกู ้
ซ่ึงเป็นนโยบายยกระดบัการให้บริการตามแผน Transformation to Digital Services โดยการสร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์
ทางการเงิน และช่องทางการให้บริการดว้ยเทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นตวัขบัเคล่ือน เพ่ือให้ลูกคา้สามารถท าธุรกรรม
การเงินแบบดิจิทลัท่ีเขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ในทุกท่ีทุกเวลาท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตลข์องลูกคา้ในยคุ 
4.0 เพ่ือแกปั้ญหาลูกคา้ไม่สะดวกในการช าระเงินกู ้รอคิวนาน โดยเฉพาะในช่วง 3 วนัสุดทา้ยก่อนส้ินเดือน ซ่ึงมีลูกคา้
มาช าระเงินกูก้บัธนาคารประมาณ 1.6 ลา้นบญัชี ในจ านวนน้ีเป็นการช าระเงินกูผ้า่นสาขาของธนาคาร 8 แสนรายการ, 
เคาน์เตอร์เซอร์วิส 4.5 แสนรายการ และมาช าระหน้ีท่ีส านกังานใหญ่อีก 3 แสนรายการ  โดยในปี 2560 ธนาคารไดน้ า
เคร่ืองช าระหน้ีเงินกูอิ้เล็กทรอนิกส์ หรือ LRM ให้ลูกคา้ท่ีจะช าระเงินกูด้ว้ยเงินสด (Cash Payment) มาเร่ิมให้บริการ
อย่างเต็มรูปแบบเป็นคร้ังแรก และในปี 2561 ให้บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด: QR Non Cash Payment ซ่ึงลูกคา้
สามารถช าระหน้ีเงินกู ้โดยใช ้Mobile Application ของธนาคารต่างๆ มาสแกน QR Code ท่ีเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด 
รวมทั้งธนาคารไดจ้ดัท า Mobile Application: GHB ALL แอปพลิเคชนัท่ีรวมทุกบริการของธนาคารไวใ้นมือลูกคา้ ซ่ึง
แอปพลิเคชนัถูกออกแบบมาจากขอ้มูลความตอ้งการของลูกคา้น ามาจดัท าเป็นฟังก์ชนัการใชง้านท่ีจ าเป็น เพ่ืออ านวย
ความสะดวกลูกคา้ไดอ้ย่างครบวงจร อาทิ ช าระเงินกู ้โอนเงิน ดูใบเสร็จค่าบา้น และจองคิวใชบ้ริการท่ีสาขา เป็นตน้          
ระบบ GHB Reward (e-Loyalty) เป็นระบบสะสมคะแนนของลูกคา้สินเช่ือท่ีช าระหน้ีเงินกูผ้่านช่องทางดิจิทลัต่าง ๆ   
เช่น เคร่ือง LRM, QR Non Cash Payment และ GHB All หรือกิจกรรมส่งเสริมการตลาดอ่ืน ๆ  คะแนนสะสมเหล่าน้ี
สามารถใชเ้ป็นสิทธ์ิในการร่วมลุน้ของรางวลัและแลกของขวญัอ่ืน ๆ  ของธนาคาร ซ่ึงเป็นการช่วยกระตุน้ให้ลูกคา้
สินเช่ือหันมาท าธุรกรรมผ่านช่องทางดิจิทลัมากข้ึน เพ่ือลดปริมาณการท าธุรกรรมหน้าเคาน์เตอร์ อีกทั้งยงัส่งเสริม
วินัยในการช าระเงิน เพ่ือลดปัญหาหน้ีคา้งช าระ ตลอดจนเป็นการสร้างความพึงพอใจให้กบัลูกคา้จากสิทธิพิเศษท่ี
ไดรั้บ อนัจะน าไปสู่การเกิดความภกัดี และผูกพนักบัธนาคารและท่ีส าคญัลูกคา้ท่ีภกัดีนั้นจะมีการใชผ้ลิตภณัฑห์รือ
บริการของธนาคารเพ่ิมข้ึน หรือบอกต่อไปยงัผูอ่ื้นให้มาใชผ้ลิตภณัฑ์หรือบริการของธนาคาร ซ่ึงจะส่งผลให้รายได้
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และผลก าไรในอนาคตของธนาคารเพ่ิมข้ึนได ้ดงันั้น ผูศึ้กษาจึงตอ้งการศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชง้านระบบGHB Reward (e-Loyalty) เพ่ือเป็นแนวทางในการวางแผนปรับปรุงระบบให้มีประสิทธิภาพและตรงกบั
ความตอ้งการของลูกคา้    

ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี (TAM: Technology Acceptance Model)(Davis, 1989; Davis, Bagozzi, & 
Warshaw, 1989) พฒันามาจากทฤษฏีการตอบสนองอย่างมีเหตุผล (Theory of Reasoned Action: TRA) เพ่ือท าการวดั
ความเข้าใจของผูบ้ริโภคในเร่ืองของการรับรู้ในระบบข้อมูลท่ีมีการคิดค้นข้ึนใหม่ซ่ึงมีงานวิจัยน าไปใช้กนัอย่าง
แพร่หลายและมีปัจจัยใหม่ๆท่ีถูกคิดข้ึนเพ่ือเพ่ิมความเหมาะสมในการน าไปประยุกต์ใช้กับงานวิจัยแต่ละช้ิน 
แบบจ าลองการยอมรับในเทคโนโลยนีั้นประกอบไปดว้ยตวัแปรตน้ 2 ตวัแปร ไดแ้ก่  

1. การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceive Usefulness: PU) หมายถึงทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อการ
ใชเ้ทคโนโลยีหรือระบบใดระบบหน่ึงเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพการท างานของบุคคลนั้ น เป็นความเช่ือหรือมุมมองในการ
วิเคราะห์และตระหนกัถึงคุณค่าหรือประโยชน์ท่ีคาดว่าจะไดรั้บจากเทคโนโลยหีากคุณประโยชน์ของเทคโนโลยีตรง
กบัความตอ้งการของบุคคลจะน าไปสู่การยอมรับและใชเ้ทคโนโลยนีั้นต่อไป 

2. การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน (Perceive Ease of Use) หมายถึงทศันคติความเช่ือของบุคคลท่ีมีต่อ
ขั้นตอนวิธีการใชเ้ทคโนโลยีท่ีเขา้ใจง่าย สามารถศึกษาวิธีการใชง้านไดโ้ดยไม่จ าเป็นตอ้งเป็นผูเ้ช่ียวชาญในสาขา
เฉพาะดา้นการรับรู้ความง่ายในการใชง้าน  

 
 

รูปท่ี 1. แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM: Technology Acceptance Model) 
       

ส่วนประสมทางการตลาด 4C ของ Robert F. Lauterborn ศาสตราจารยข์องการโฆษณาท่ีมหาวิทยาลยันอร์ท
แคโรไลนา เป็นกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีเกิดจากการเปล่ียนมุมมองของส่วนประสมทางการตลาด Marketing Mix 4P 
จากเดิมท่ี 4P จะเป็นมุมมองของฝ่ังผูผ้ลิตสินคา้ว่าท าอยา่งไรให้ลูกคา้พอใจในสินคา้ ในขณะท่ีกลยุทธ์ 4C จะเปล่ียน
จากมุมมองของผูผ้ลิตมาเป็นมุมมองจากฝ่ังผูบ้ริโภคแทนว่าผูบ้ริโภคตอ้งการส่ิงใด ซ่ึงจะท าให้สามารถตอบโจทย์
ผูบ้ริโภคไดต้รงมากข้ึน โดยกลยทุธ์ 4C ประกอบดว้ย 

1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค (Customer Wants and Needs) การน าสินคา้มาเสนอขายตอ้งค านึงถึงความ
ตอ้งการของผูบ้ริโภคก่อนเป็นอนัดบัแรก ว่าลูกคา้ตอ้งการส่ิงใดและอยา่งไร  

2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค (Cost to Satisfy) การตั้งราคาของสินคา้ตอ้งพิจารณาถึงตน้ทุนของผูบ้ริโภคท่ีตอ้งจ่าย
เพ่ือท่ีจะให้ไดสิ้นคา้หรือบริการมา ซ่ึงตอ้งค านวณถึงค่าใชจ่้ายต่าง ๆ  ท่ีผูบ้ริโภคตอ้งจ่ายออกไปก่อนท่ีจะจ่ายเงินซ้ือ
สินคา้ ไม่ว่าจะเป็นค่าใชจ่้ายในเร่ืองการเดินทาง ค่าจอดรถ ค่าเสียเวลา เป็นตน้ 
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3. ความสะดวกในการซ้ือ (Convenience to Buy) ช่องทางการจดัจ าหน่ายสมยัใหม่นั้น ตอ้งค านึงว่าจะเพ่ิม
ความสะดวกในการซ้ือสินคา้และบริการของผูบ้ริโภคไดอ้ย่างไร เพราะในขณะน้ีผูบ้ริโภคเป็นผูต้ดัสินใจว่าจะซ้ือท่ี
ไหน เท่าไรและเวลาใด มากกว่าการซ้ือตามช่องทางท่ีถูกก าหนดข้ึนจากผูผ้ลิตและผูจ้ดัจ  าหน่าย 

4. การส่ือสาร (Communication) การส่ือสารตอ้งมองว่าทั้งส่ือและสารใดท่ีผูบ้ริโภคจะรับฟัง การตลาดทุก
วนัน้ีไม่ใช่ว่าผูบ้ริโภคจะยอมรับฟังในส่ิงท่ีผูผ้ลิตตอ้งการจะน าเสนอเช่นเดิม แต่ผูบ้ริโภคเลือกท่ีจะฟังและไม่ฟัง เลือก
ท่ีจะเช่ือและไม่เช่ือ ดงันั้นการส่งเสริมการตลาดจึงควรหันมาให้ความส าคญัในการสร้างเร่ืองราวสร้างความไวเ้น้ือเช่ือ
ใจผา่นส่ือท่ีผูบ้ริโภครับฟังมากกว่า 

 
กรอบแนวคิด (Conceptual Framework) 

 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบ GHB Reward  
(e-loyalty) ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C ท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้ระบบ GHB Reward     
(e-loyalty) ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

การวิจยัน้ีมีประชากรท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย คือ ลูกคา้สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยก าหนดกลุ่ม
ตวัอยา่งจ านวน 200 คน มีตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษา จ าแนกได ้2 ตวัแปร คือ ตวัแปรตน้  ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยี
ตามแนวคิดทฤษฎีของ TAM Model, Davis 1989 ประกอบไปดว้ย 1. การรับรู้ถึงประโยชน์  2. ความง่ายในการใชง้าน 
และส่วนประสมทางการตลาด 4C ประกอบไปดว้ย 1. ความตอ้งการของผูบ้ริโภค 2. ตน้ทุนของผูบ้ริโภค 3. ความ
สะดวกในการซ้ือ 4. การส่ือสาร ตวัแปรตาม ไดแ้ก่ ความพึงพอใจในการใชง้านระบบ GHB Reward (e-Loyalty) โดย
ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บผลการวิจยั โดยมีขั้นตอนการเก็บรวบรวบขอ้มูล ดงัน้ี 

1. ผูว้ิจยัมีขั้นตอนเลือกกลุ่มตวัอยา่งการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถาม
ให้กบัลูกคา้สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์จ านวน 200 คน 
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2. ผูว้ิจยัไดช้ี้แจงถึงวตัถุประสงค์ของการท าการวิจยั รวมถึงหลกัเกณฑ์ในการตอบแบบสอบถามเพ่ือให้
ลูกคา้มีความเขา้ใจในขอ้ค าถาม 

3. น าแบบทดสอบท่ีไดม้าท าการตรวจสอบความถูกตอ้งและน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ 
การวิเคราะห์ขอ้มูลแบ่งเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่  
1. ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา โดยวิธีการหาค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
2. ขอ้มูลเชิงอนุมาน โดยใชว้ิธีการวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

 
4. ผลการวจิัย 

จากผลการวิจยักลุ่มตัวอย่างจ านวน 200 ตัวอย่าง ได้รับการตอบกลบัจ านวน 175 ตัวอย่าง พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 31 – 40 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี สถานภาพโสด อาชีพขา้ราชการ/
รัฐวิสาหกิจ มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 25,001 – 35,000 บาท โดยช าระหน้ีเงินกูผ้า่น Mobile Application (GHB All) ไม่
เคยใช้งาน GHB Reward และรู้จัก  GHB Reward ผ่านเว็บไซต์ธนาคาร ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีผู ้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นในดา้นความง่ายในการใช้งานในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ) 
รองลงมาดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ผูต้อบ
แบบสอบถามมีระดบัความคิดเห็นในดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคซ้ือในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.13) รองลงมามี
ความคิดเห็นดา้นความสะดวกในการซ้ือในระดับเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.07) รองลงมามีความคิดเห็นดา้นการ
ส่ือสารในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.06) รองลงมามีความคิดเห็นดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคในระดบัเห็น
ดว้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.74) ตามล าดบั ส่วนความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty) ผูต้อบแบบสอบถาม
มีระดบัความความพึงพอใจในระดบัเห็นดว้ย (ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.04) 

การวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty) 
ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์โดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  

   
ตารางท่ี 1  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward 

ตวัแปรอสิระ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) 1.233  4.558 .000 
การรับรู้ถึงประโยชน์ .398 .405 5.371 .000 
การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน .269 .288 .288 .000 

R2 = .390, Adjust R2 = .383, F = 54.932, P-value < 0.05 
   

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีด้านการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน GHB 
Reward (e-Loyalty) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากบั .405 
หมายความว่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงประโยชน์เป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจใน
การใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty)  
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ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชง้าน พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันยัส าคญั 
0.05 แสดงว่า ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยีดา้นความง่ายในการใช้งานมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน GHB 
Reward (e-Loyalty) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากบั .288 
หมายความว่าปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นความง่ายในการใชง้านเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจ
ในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty)  
 
ตารางท่ี 2  ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward 

ตวัแปรอสิระ B Beta t Sig. 
ค่าคงท่ี (Constant) .449  2.514 .013 
ความตอ้งการของผูบ้ริโภค .155 .200 3.742 .000 
ตน้ทุนของผูบ้ริโภค .203 .215 2.879 .004 
ความสะดวกในการซ้ือ .293 .314 3.649 .000 
การส่ือสาร .242 .243 3.912 .000 

R2 = .719, Adjust R2 = .712, F = 108.669, P-value < 0.0 
        

 ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงต ่ากว่า
ระดบันัยส าคญั 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค มีผลต่อความพึง
พอใจในการใช้งาน GHB Reward (e-Loyalty) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน 
(Beta) พบว่า มีค่าเท่ากบั .200 หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภคเป็น
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty) 

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .004 ซ่ึงต ่ากว่าระดับ
นยัส าคญั 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้
งาน GHB Reward (e-Loyalty) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่า
เท่ากบั .215 หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภคเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวก
กบัความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty)  

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นความสะดวกในการซ้ือ พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบั
นยัส าคญั 0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นความสะดวกในการซ้ือ มีผลต่อความพึงพอใจในการ
ใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty) เม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่า
เท่ากบั .314 หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นความสะดวกในการซ้ือเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิง
บวกกบัความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty)    

ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นการส่ือสาร พบว่า ค่า Sig. เท่ากบั .000 ซ่ึงต ่ากว่าระดบันัยส าคญั 
0.05 แสดงว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นการส่ือสาร มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward 
(e-Loyalty) เ ม่ือพิจารณาค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยในแบบคะแนนมาตรฐาน (Beta) พบว่า มีค่าเท่ากับ .243 
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หมายความว่าปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 4C ดา้นการส่ือสารเป็นปัจจยัท่ีมีอิทธิพลเชิงบวกกบัความพึงพอใจใน
การใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty)  
 
5. การอภปิรายผล 

จากผลการศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยแีละส่วนประสมทางการตลาด 4C มีผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้งาน GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกค้าธนาคารอาคารสงเคราะห์ น ามาสรุปกับแนวคิดทฤษฎี และ
วิทยานิพนธ์ท่ีเก่ียวขอ้งเขา้ดว้ยกนั สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี  

1.  ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยดีา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness) และดา้นการรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) มีผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกคา้
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทั้งน้ี เน่ืองจากลูกคา้เห็นว่า GHB Reward มีประโยชน์ มีการใชง้านง่ายโดยไม่ตอ้งมีความรู้
ดา้นเทคโนโลยแีละสามารถเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดทุ้กท่ี ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของอคัรเดช ป่ินสุข (2557) ศึกษาเร่ืองการ
ยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมทางการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่า ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยีมีผลต่อความพึงพอใจในการของตัว๋ภาพยนตร์
ออนไลน์ และสอดคลอ้งกบังานวิจัยของณัฐชยา รักประกอบกิจ (2558) ศึกษาเร่ืองคุณภาพของเว็บไซต์และการ
ยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการสมคัรงานออนไลน์  (E-job) ของผูใ้ช้บริการในเขต
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงพบว่าการยอมรับเทคโนโลยี ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์มีผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการ
สมคัรงานออนไลน์ (E-job) ของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด รองลงมา ไดแ้ก่ การยอมรับเทคโนโลยี 
ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 

2.  ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C ด้านความต้องการของผูบ้ริโภค ด้านต้นทุนผูบ้ริโภค ด้านความ
สะดวกในการซ้ือและด้านการส่ือสาร มีผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกค้า
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทั้งน้ี เน่ืองจากลูกคา้เห็นว่าของรางวลัมีคุณภาพท่ีเหมาะสม ขั้นตอนการแลกของรางวลัมี
ความสะดวกและส่ือประชาสัมพนัธ์มีความเหมาะสม น่าดึงดูด ทนัสมยัและเขา้ถึงง่าย ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของฤดี
รัตน์ สิทธิบริบูรณ์ (2558) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดบริการและภาพลกัษณ์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ของลูกคา้ของร้านอาหารวอเตอร์ไซด์ รีสอร์ท ซ่ึงพบว่า หากภายในร้านมีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ปรับปรุงและ
พฒันากระบวนการให้บริการเสมอ วตัถุดิบท่ีใชมี้คุณภาพ และราคาอาหารมีความเหมาะสม จะส่งผลให้ลูกคา้เกิด
ความพึงพอใจต่อร้าน และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของศกัดิพฒัน์ วงศไ์กรศรี (2556) ศึกษาเร่ือง ปัจจยัส่วนประสมทาง
การตลาด 4’Cs ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด  4’Fs ปัจจัยการโฆษณาทางสังคมออนไลน์  และปัจจัยกิจกรรม
การตลาดท่ีส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึง
พบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดแบบ 4’Cs ดา้นความสะดวกในการซ้ือ และดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค
ส่งผลต่อความตั้งใจในการใชบ้ริการสนามฟุตบอลหญา้เทียมของผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากผลการวิจยัในคร้ังน้ี แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี และปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด 

ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้งาน GHB Reward (e-Loyalty) ของลูกคา้สินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์ ทั้ง 2 
ปัจจยั ดงันั้นผูว้ิจยัจึงขอเสนอขอ้เสนอแนะแยกตามแต่ละปัจจยั ดงัน้ี 

ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีส่งผลในแง่บวกกบัความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward (e-Loyalty) ของ
ลูกค้าสินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple 
Regression Analysis) แสดงว่า ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลย ีทั้ง 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์และดา้นความ
ง่ายในการใชง้าน มีความสัมพนัธ์ต่อความพึงพอใจ ดงันั้น เพ่ือท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด จึงควรมุ่งเนน้
พฒันาในแต่ละดา้นโดยเรียงตามล าดบัค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) ดงัน้ี 

1.  ด้านการรับรู้ถึงประโยชน์ โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกบัเมนูแลกรับของ/ลุน้
รางวลัว่ามีประโยชน์อยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดงันั้น จึงควรสร้างการรับรู้ถึงประโยชน์ให้ลูกคา้ไดท้ราบ 

2.  ดา้นความง่ายในการใชง้าน โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการเขา้ถึงเวบ็ไซตไ์ดทุ้ก
ท่ีอยู่ในระดับเห็นดว้ยอย่างยิ่ง ดงันั้น จึงควรพฒันาให้เว็บไซต์มีการรองรับการใช้งานได้ทุกอุปกรณ์ และมีความ
สะดวกในการเขา้ใชง้าน ไม่ยุง่ยาก 

ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C  ส่งผลในแง่บวกกับความพึงพอใจในการใช้งาน GHB Reward (e-
Loyalty) ของลูกคา้สินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยผลการวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชก้ารวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ 
(Multiple Regression Analysis) แสดงว่า ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 4C  ทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านต้นทุนของ
ผูบ้ริโภค ดา้นความสะดวกในการซ้ือ ดา้นความสะดวกในการซ้ือและดา้นการส่ือสาร มีความสัมพนัธ์ต่อความพึง
พอใจ ดงันั้น เพ่ือท าให้ลูกคา้เกิดความพึงพอใจมากท่ีสุด จึงควรมุ่งเน้นพฒันาในแต่ละด้านโดยเรียงล าดับตามค่า
สัมประสิทธ์ิการถดถอย (β) ดงัน้ี 

1. ดา้นความสะดวกในการซ้ือ โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท่ีสามารถดูรายการ
ของรางวลัไดง่้ายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดงันั้น รูปแบบของเวบ็ไซตท่ี์แสดงรายการของรางวลัควรเขา้ถึงง่ายภายในไม่ก่ี
ขั้นตอนเพ่ือให้ผูใ้ชง้านสามารถดูรายการของรางวลัไดโ้ดยง่าย และเม่ือของรางวลัท่ีผูใ้ชง้านมีความสนใจมีจ านวน
คะแนนแลกท่ีเพียงพอควรแสดงให้เห็นในล าดบัแรก ๆ 

2. ดา้นการส่ือสาร โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัการท่ีเว็บไซต์มีการบอกรายละเอียด
การแลกของรางวลัชดัเจนและรูปแบบการประชาสัมพนัธ์มีความทนัสมยัและเขา้ถึงง่ายอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดงันั้น จึง
ควรพฒันารูปแบบการประชาสัมพนัธ์ให้ทนัสมยัอยูเ่สมอและควรช้ีแจงรายละเอียดการแลกของรางวลัต่างๆให้ลูกคา้
เขา้ใจง่าย 

3. ดา้นตน้ทุนของผูบ้ริโภค โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัจ านวนคะแนนท่ีใชใ้นการ
ลุน้ของรางวลั (ลุน้รับทอง) มีความเหมาะสมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดงันั้น จ  านวนคะแนนท่ีใชใ้นการลุน้ของรางวลั (ลุน้
รับทอง) ในแต่ละคร้ังควรมีความเหมาะสม ไม่ใชค้ะแนนท่ีมากเกินไป 

4. ดา้นความตอ้งการของผูบ้ริโภค โดยผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้ความส าคญักบัของรางวลัมีคุณภาพ
ท่ีเหมาะสมอยูใ่นระดบัเห็นดว้ย ดงันั้น ของรางวลัต่าง ๆ ท่ีแสดงอยูบ่นเวบ็ไซตค์วรมีคุณภาพท่ีเหมาะสม 
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ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1.  ควรขยายพ้ืนท่ีในการท าการวิจยัเพ่ือให้ไดก้ลุ่มเป้าหมายท่ีกวา้งข้ึน เช่น ลูกคา้สินเช่ือท่ีอยูต่่างจงัหวดั 
2.  ควรศึกษาถึงปัญหาและความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ โดยการวิจยัเชิงคุณภาพ เพราะสามารถรับฟังและ

วิเคราะห์ความตอ้งการไดโ้ดยตรงและสามารถน าผลไปพฒันาปรับปรุงให้ตรงกบัความตอ้งการของลูกคา้มากข้ึน 
3.  ควรศึกษาถึงปัจจยัของตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชง้าน  GHB Reward เช่น ทศันคติ

การใชง้าน ภาพลกัษณ์การบริการ หรือแรงจูงใจ เป็นตน้เพ่ือตอบสนองความพึงพอใจในการใชง้าน GHB Reward ให้
มากข้ึน 
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