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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ และปัจจัยด้านการยอมรับ

เทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้
(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยมีวิธีวิจยัในรูปแบบเชิงส ารวจ (Survey Research) ผูว้ิจยัไดเ้ก็บรวบรวม 
ขอ้มูลจากแบบสอบถาม จ านวน 200 คน ไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบค าถามครบถว้นสมบูรณ์ทั้งส้ิน 125 ชุด และ     
การสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก จ านวน 15 คน โดยวิเคราะห์ขอ้มูลในรูปแบบของสถิติเชิงพรรณนา 

ผลการศึกษา พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58 อายอุยูร่ะหว่าง 31 - 40 ปี      ร้อย
ละ 54 สถานภาพโสด ร้อยละ 54 เป็นกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี ร้อยละ 79 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพพนักงาน
บริษทัเอกชน ร้อยละ 46 มีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท ร้อยละ 46 และมีการรับรู้ถึงประโยชน์      อยูใ่นระดบั
มาก (มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.54) ซ่ึงส่วนใหญ่ลูกคา้มีการรับรู้การช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ืองช าระ
เงินกู ้(LRM) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองของค่าธรรมเนียมการช าระมากท่ีสุด และมีการรับรู้ถึงความง่าย     ในการใชง้าน 
โดยรวมระดบัความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.54) และพบว่า ปัญหาท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึก คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน แ ต่ยงัขาดฟังก์ชนัท่ียงัไม่
ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกคา้ ช่องทางท่ีหลากหลายในการเขา้ถึงระบบการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ดังนั้ นการพัฒนาระบบการบริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ให้มีฟังกช์นัการท างานของระบบให้มากข้ึน สามารถตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึงระบบไดม้ากข้ึนและส่งผลให้ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใชร้ะบบ
การบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ค าส าคญั:  ความพึงพอใจ, ธนาคารอาคารสงเคราะห์, เคร่ืองรับช าระเงินกู ้
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ABSTRACT 
The objective of this study aimed to investigate both the demographics and factors of Technology 

Acceptance Model (TAM) affecting the satisfaction to use debt payment services with Loan Repayment Machine of 
Government Housing Bank (LRM of GHB). This study was conducted in form of survey. Data collection was 
gathered by 200 questionnaires and was replied 125 completed questionnaires. While 15 random questionnaires were 
depth interviewed in order to analyze the data with descriptive statistics. 

Results: Most of respondents about 58% were female. About half of them (54%)  were aged between 31 
and 40 years. Nearly 80% of them (or 79%) were graduated with bachelor's degree. Nearly half of sample were office 
employees about 46%.  Personal income of sample was ranged between 20 ,001  and 30 ,000  Baht about 46% of 
sample. While Perceived Usefulness of sample was measured at high level with averaged score = 4 . 54 .  Most of 
samples were able to perceive the way of online debt payment services with LRM because it helped to reduce the 
cost of paying fees as much as possible. In addition, the awareness of overall ease of use was had high level of 
technological acceptance (With averaged score= 4.54). Moreover, the results found that there were problems affecting 
the satisfaction of using the loan payment service via electronic systems such as LRM of the Government Housing 
Bank. From in-depth interviews, the perception ease of use still lacked functions that do not respond to customer 
needs especially various channels to access the electronic loan payment system by LRM) Therefore, the development 
of electronic loan payment system by LRM provides more functionality of the system which is able to response the 
needs of customers, to result in customers having more access to the system and to result in customers being satisfied 
with the use of electronic loan payment systems by LRM of the Government Housing Bank. 
Keywords:  Satisfaction, Government Housing Bank, Loan Repayment Machine 
 
1. บทน า 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจของรัฐ ในสังกัดกระทรวงการคลงัท่ีได้รับการ
สถาปนาข้ึนตามพระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ.2496 เพ่ือให้เป็นสถาบนัการเงินหลกัของรัฐบาลใน
การสนับสนุนให้ประชาชน โดยเฉพาะผูมี้รายไดน้อ้ยและปานกลางไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัเป็นของตนเอง รวมทั้งเป็นกลไก
ของรัฐบาลท่ีช่วยสนับสนุนการเจริญเติบโตของภาคอสังหาริมทรัพยแ์ละธุรกิจโดยรวมของประเทศ โดยธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ไดก่้อตั้งมาตั้งแต่วนัท่ี 24 กนัยายน 2496 ซ่ึงตลอดระยะเวลากว่า 65 ปี ท่ีผ่านมา ธนาคารฯ ไดมี้การ
พฒันาและเติบโตอยา่งต่อเน่ืองจากทุนประเดิมจากรัฐบาลเพียง 20 ลา้นบาท ไดก้า้วข้ึนสู่การเป็นสถาบนัการเงินชั้นน า 
ในการให้บริการสินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยัเพ่ือให้ตอบโจทยทุ์กความตอ้งการของลูกคา้อยู่อย่างเสมอ โดยแนวคิดส าคญั
ของการพฒันาองค์กร คือ การกา้วสู่ Digital Banking ดว้ยการสร้างสรรค์นวตักรรมดิจิทลั ท่ีสามารถช่วยให้คนไทย
สะดวกสบายอยา่งเป็นรูปธรรมมากท่ีสุด เร่ิมตั้งแต่มีการปรับโครงสร้างองคก์ร (Re-Organization Structure & Digital 
Marketing Team) ปรับรูปแบบและกระบวนการท างานให้มีความคล่องตวั โดยการใชเ้ทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในการ
บริหารจดัการ พร้อมทั้งพฒันาบุคลากรให้เกิดการปรับตวัและสามารถท างานร่วมกบัเทคโนโลยสีมยัใหม่ได ้ อีกทั้งยงั
ไดจ้ดัท าแผน Transformation to Digital Services สร้างนวตักรรมผลิตภณัฑ์ทางการเงิน และช่องทางการให้บริการ
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ต่างๆ โดยใช้เทคโนโลยีสมยัใหม่เป็นตัวขับเคล่ือน โดยทางธนาคารฯ ได้มีจุดมุ่งหมายเพ่ือให้ลูกค้าสามารถท า
ธุรกรรมทางการเงินแบบดิจิตอลท่ีสามารถเขา้ถึงง่าย สะดวก รวดเร็ว และปลอดภยั ในทุกท่ีทุกเวลา ดว้ยเหตุน้ีเพ่ือเป็น
การอ านวยความสะดวกให้กบัลูกคา้ท่ีเขา้มาท าธุรกรรมการช าระหน้ีเงินกูท้างธนาคารฯ จึงไดน้ าเคร่ืองรับช าระเงินกู ้
หรือ LRM มาเร่ิมให้บริการลูกคา้อยา่งเต็มรูปแบบ โดยเร่ิมแรกไดมี้การน าร่องจ านวน 10 เคร่ือง ณ ท่ีท  าการสาขาของ
ธนาคาร 5 แห่ง และในปัจจุบนัทางธนาคารฯ ก็เร่ิมทยอยน าเคร่ือง LRM ไปติดตั้ งเพ่ิมเติมตามสาขาต่างๆ ทั้งใน
กรุงเทพและต่างจงัหวดั เป็นตน้ ซ่ึงลูกคา้ท่ีช าระหน้ีเงินกูผ้า่นเคร่ือง LRM จะสามารถเลือกช าระหน้ีไดทุ้กบญัชีเงินกูท่ี้
ตอ้งการ เพียงกดเลขท่ีบญัชีเงินกูบ้ญัชีใดบญัชีหน่ึงเพียงคร้ังเดียว หรือจะใชเ้ป็นวิธีการสแกนบาร์โคด้จากบตัรช าระ
หน้ีเงินกู ้(GHB PAY Card) ระบบก็จะท าการประมวลผลออกมาว่าลูกคา้มีบญัชีเงินกูอ้ยูก่ี่บญัชี และลูกคา้ก็เลือกไดว้่า
ลูกคา้ตอ้งการช าระบญัชีไหนบา้ง อีกทั้งยงัสามารถแกไ้ขเงินงวดได ้(แต่จะตอ้งไม่ต ่ากว่าเงินงวด) เคร่ืองรับช าระเงินกู ้
LRM จึงเป็นเคร่ืองท่ีสามารถช่วยลดระยะเวลาการใชบ้ริการในแต่ละคร้ังลงได ้และลูกคา้ก็จะไดรั้บใบเสร็จรับเงินได้
ทนัที ซ่ึงในใบเสร็จรับเงินนั้น ก็ไดมี้การระบุรายละเอียดครบถว้นเหมือนกบัการช าระหน้ีเงินกูท่ี้หน้าเคาน์เตอร์ปกติ 
ทั้งจ  านวนเงินท่ีช าระ อัตราดอกเบ้ีย จ  านวนเงินตน้คงเหลือ และค่าธรรมเนียม  เป็นต้น โดยธุรกิจทางการเงินใน
ปัจจุบนัมีการแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน การพฒันาภายในสู่ผลลพัธ์รูปธรรมภายนอกกบัการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้LRM ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จึงช่วยลดระยะเวลาการใชบ้ริการ ซ่ึงเป็น
อีกหน่ึงเคร่ืองท่ีถูกพฒันาข้ึนมา เพ่ือรองรับลูกคา้ท่ีตอ้งการท าธุรกรรมกบัธนาคาร  ดว้ยความถูกตอ้ง ปลอดภยั และ
รวดเร็ว  ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัในดา้นต่าง ๆ ท่ีส่งผลต่อความ พึงพอใจในการใชบ้ริการช าระหน้ี
เงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคาร   อาคารสงเคราะห์ เพ่ือก่อให้เกิดความพึง
พอใจและมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกคา้ไดม้ากท่ีสุด  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
2. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยท่ีีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้าง

ระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
งานวิจัยน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) และการ

สัมภาษณ์ข้อมูลเชิงลึก (In-depth interview) กับลูกค้าสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และประชากรท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี คือ ลูกค้าสินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีมีการใช้บริการช าระหน้ีเ งินกู ้ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) จ านวนทั้งหมด 251,005 คน กลุ่มตวัอย่างท่ีตอ้งการใชใ้นงานวิจัย   
คร้ังน้ี มีจ  านวน 384 คน โดยอา้งอิงจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน     
( Margin of error ) ในระดบั ± 5 และระดบัความเช่ือมัน่ ( Confidence Level ) เท่ากบั 95 แต่เน่ืองจากระยะเวลาท่ีจ ากดั 
ผูศึ้กษาจึงขอก าหนดกลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นงานวิจยัคร้ังน้ี อยู่ท่ีมีจ  านวน 200 คนโดยผูว้ิจยัมีขั้นตอนเลือกกลุ่มตวัอยา่ง
การสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยใชแ้บบสอบถาม ในขณะท่ีการสัมภาษณ์เชิงลึก ซ่ึงมีลกัษณะเป็น
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ค าถามปลายเปิดโดยกลุ่มตวัอย่างในการศึกษาเป็นลูกคา้สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีมีการใชบ้ริการช าระ
หน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) จ านวน 15 คน 

เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั และเพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเท่ียงตรง 

(validity) และความน่าเช่ือถือ จึงไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือดงัน้ี 
1. การทดสอบความตรงเชิงเ น้ือหา (Content validity) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ ช่ียวชาญและ

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถหรือมีความเช่ียวชาญดา้นการยอมรับเทคโนโลยีในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกู ้
ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) จ  านวน 3 ท่าน เพ่ือขอค าปรึกษาพิจารณาตรวจสอบ     ความ
ตรงเชิงเน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้(Try  out) กบัลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ coefficient alpha) น ามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยรวมท่ีไดคื้อ 0.761
แสดงว่าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดสอบมีความน่าเช่ือถือ (Nunnally, 1978) จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล
ขอ้มูลในประชากรท่ีศึกษา 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
1.  การวิ เคราะห์เชิงปริมาณ การวิ เคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) มาใช้อธิบายข้อมูล

ความสัมพนัธ์เบ้ืองตน้ท่ีเก่ียวขอ้งกบักลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ ความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) 
และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

2. การวิเคราะห์เชิงคุณภาพ ผูว้ิจยัน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ลูกคา้สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ท่ีมีการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) จ านวน 15 คน มาถอดขอ้มูล
โดยการน าค าตอบของผูถู้กสัมภาษณ์ มาท าการวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยวิธีการจัดกลุ่มขอ้มูล (coding) เพ่ือหาประเด็น 
(theme) หรือประเภท (category) เดียวกนั เพ่ือเป็นการเปรียบเทียบขอ้มูลและพิจารณาจนเห็นคุณลกัษณะอยา่งใด อยา่ง
หน่ึงของขอ้มูลท่ีสามารถน ามาจดักลุ่มเดียวกนั หรือแยกกลุ่มออกจากกนัได ้และเห็นความสัมพนัธ์เช่ือมโยงระหว่าง
กลุ่มท่ีเป็นสาเหตุของแต่ละปัจจยัเพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีแทจ้ริงท่ีส่งผลต่อของความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระ
หน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และเหตุผลท่ีน าวิธี
เชิงคุณภาพใชร้วมกบัวิธีเชิงปริมาณ เน่ืองจากผูว้ิจยัตอ้งการขอ้มูลเชิงลึกเพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีแทจ้ริงในการน าไป
พฒันาปรับปรุง การให้บริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) โดยขั้นตอน
การวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพผูว้ิจยัจะน าขอ้มูลท่ีรวบรวมมาท าการ coding หรือจดักลุ่มเป็นประเภทขั้นแรก (First-
order category) เท่านั้น ซ่ึงแสดงขั้นตอน ดงัน้ี 

 
 

รูปท่ี 1 ขั้นตอนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ (ดร.พนิตา สุรชยักุลวฒันา) 
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4. ผลการวจิัย 
การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่น

เคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ กับผูใ้ช้บริการธนาคาร จ านวน 200 ชุด และได้รับ
แบบสอบถามท่ีตอบค าถามครบถว้นสมบูรณ์ทั้งส้ิน 125 ชุด และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ 
ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

ผลการศึกษาจากการวเิคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถาม 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 

58 มีอายอุยูร่ะหว่าง 31 - 40 ปี มีจ  านวน 68 คน คิดเป็นร้อยละ 54 สถานภาพโสด จ านวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 54 เป็น
กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาตรี จ  านวน 99 คน คิดเป็นร้อยละ 79 ส่วนใหญ่เป็นกลุ่มอาชีพพนักงานบริษทัเอกชน 
จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 46 และมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท  มีจ  านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 46 
 
ตารางท่ี 1 จ านวน ร้อยละ ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
n = 125 

จ านวน (ร้อยละ) 

เพศ 
 ชาย 53 42% 

 หญิง 72 58% 
อาย ุ
 < 20 ปี  0 0% 

 21 – 30 ปี  37 30% 
 31 – 40 ปี 68 54% 
 41 – 50 ปี  17 14% 
 51 – 60 ปี  3 2% 
 60 ปีข้ึนไป 0 0% 

สถานภาพ 
 โสด 67 54% 

 สมรส 53 42% 
 หยา่ร้าง 3 2% 
 หมา้ย 2 2% 

ระดับการศึกษา 
 ต ่ากว่าหรือเทียบเท่าม.ตน้ 1 1% 

 ม.ปลายหรือเทียบเท่า 9 7% 
 ปริญญาตรี                                      99 79% 
 สูงกว่าปริญญาตรี 16 13% 
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ตารางท่ี 1 จ านวน ร้อยละ ของขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ (ต่อ) 

ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
n = 125 

จ านวน (ร้อยละ) 

อาชีพ 
 นกัเรียน/นกัศึกษา 0 0% 

 ขา้ราชการ/รัฐวิสาหกิจ 43 34% 
 พนกังานบริษทัเอกชน 57 46% 
 นกัธุรกิจ/คา้ขาย  25 20% 
 อ่ืนๆ 0 0% 

รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 
 <10,001 บาท 3 2% 

 10,001 – 20,000 บาท 42 34% 
 20,001 – 30,000 บาท 57 46% 

  > 30,000 บาท 23 18% 
 

ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (Perceived Usefulness : PU) โดยรวม
ระดบัความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยี อยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.54) เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า 
ส่วนใหญ่ลูกคา้มีการรับรู้ถึงประโยชน์ เก่ียวกบัการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองช าระ
เงินกู ้(LRM) ในเร่ืองของการช่วยลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองของค่าธรรมเนียมการช าระมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 
แสดงให้เห็นว่า ลูกค้ามีการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ในระดับมากท่ีสุด ด้านการรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน พบว่า 
โดยรวมระดบัความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยีอยู่ในระดบัมาก (มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.54) เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่า ส่วนใหญ่ลูกคา้มีการรับรู้ดา้นสามารถเรียนรู้ไดเ้ก่ียวกบัการเขา้ถึงขั้นตอนการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์
ผา่นเคร่ืองช าระเงินกู ้ (LRM) เป็นเร่ืองง่าย ไม่ยุง่ยาก มากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.62 แสดงให้เห็นว่า ลูกคา้มีการ
รับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ืองช าระเงินกู ้ (LRM) อยูใ่นระดบัการรับรู้
ถึงความง่ายในการใชง้านมากท่ีสุด 
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ตารางท่ี 2 ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความคิดเห็นของปัจจยัดา้นการ
ยอมรับเทคโนโลยขีองลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี Mean SD 
ระดับความ
คดิเห็น 

การรับรู้ถึงประโยชน์ทีไ่ด้รับ 4.54 0.551 มากทีสุ่ด 
1 ) การใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ือง

ช าระเงินกู ้(LRM) ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว มากกว่าวิธีการช าระ
เงินดว้ยวิธีอ่ืนๆ 

4.50 0.563 มากท่ีสุด 

2 ) การใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ือง
ช าระเงินกู ้(LRM) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองของค่าธรรมเนียมการ
ช าระ 

4.62 0.486 มากท่ีสุด 

3 ) การใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ือง
ช าระเงินกู ้(LRM) ประหยดัเวลามากกว่าการช าระดว้ยวิธีอ่ืนๆ 

4.50 0.604 มากท่ีสุด 

การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน 4.54 0.553 มากทีสุ่ด 
4 ) การใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ือง

ช าระเงินกู ้(LRM) เป็นเร่ืองง่าย สามารถเรียนรู้ได ้ท าความเขา้ใจ
เองได ้

4.49 0.577 มากท่ีสุด 

5 ) การใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ือง
ช าระเงินกู ้(LRM) เป็นเร่ืองง่าย สามารถใชง้านไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 

4.51 0.548 มากท่ีสุด 

6 ) การเขา้ถึงขั้นตอนการช าระเงินทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ือง
ช าระเงินกู ้(LRM) เป็นเร่ืองง่าย ไม่ยุง่ยาก 

4.62 0.536 มากท่ีสุด 

รวมปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี 4.54 0.552 มากทีสุ่ด 

 
ปัจจยัดา้นความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) 

พบว่า ความพึงในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียรวมอยู่ท่ี 4.40 โดยรวมอยูใ่นระดบัพอใจ (มีค่าเฉล่ียรวมอยูท่ี่ 4.40) 
เม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างมีความพึงในการใชบ้ริการ เก่ียวกบัการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) มีประโยชน์ ตรงตามความคาดหวังของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด โดยมี
ค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.47 รองลงมาคือ โดยรวมผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีความพึงพอใจกบัการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้าง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของทางธนาคาร มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43 ในขณะท่ีผูใ้ชบ้ริการ มี
ความพึงพอใจเก่ียวกบัประสบการณ์การใชเ้คร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของทางธนาคารนอ้ยสุด โดยทีค่าเฉล่ียเท่ากบั 
4.34 แต่อย่างไรก็ตาม โดยรวมแลว้ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัความพึงพอใจกับการใช้บริการช าระหน้ีเงินกู ้ทาง
ระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของทางธนาคาร อยู่ในระดบัมากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า ลูกคา้มี
การรับรู้ถึงประโยชน์อยูใ่นระดบัพอใจ 
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ตารางท่ี 3 ค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และระดบัความคิดเห็นของความพึงพอใจ
ในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ 

ความพงึพอใจในการใช้บริการช าระหนีเ้งนิกู้ทางระบบอเิลก็ทรอนิกส์ ผ่าน
เคร่ืองรับช าระเงนิกู้ (LRM) 

Mean SD 
ระดับความ
คดิเห็น 

1 ) ท่านมีความพึงพอใจต่อขอ้มูลท่ีแสดงบนหนา้จอเคร่ืองรับช าระ
เงินกู ้(LRM) ของทางธนาคาร 

4.36 0.530 มากท่ีสุด 

     
2 ) ท่านมีความพึงพอใจท่ีตดัสินใจเลือกใชเ้คร่ืองรับช าระเงินกู ้

(LRM) ของทางธนาคาร 
4.41 0.555 มากท่ีสุด 

3 ) ประสบการณ์การใชเ้คร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของทาง
ธนาคารเป็นที่น่าพึงพอใจ 

4.34 0.597 มากท่ีสุด 

4 ) ประโยชน์จากการใชเ้คร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของทาง
ธนาคาร ตรงตามความคาดหวงัของท่าน 

4.47 0.547 มากท่ีสุด 

5 ) โดยรวมแลว้ท่านมีความพึงพอใจกบัการใชบ้ริการช าระหน้ี
เงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) 
ของทางธนาคาร 

4.43 0.544 มากท่ีสุด 

รวมความพงึพอใจ 4.40 0.555 มากทีสุ่ด 

 

ผลการวเิคราะห์จากการสัมภาษณ์เชิงลกึ 
จากตารางท่ี 1 แสดงให้เห็นว่า การสัมภาษณ์เชิงลึกถามความคิดเห็นในเร่ืองของความพึงพอใจในการใช้

บริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในกลุ่ม
ตวัอยา่ง 15 คน เม่ือน ามาวิเคราะห์สาเหตุและผล พบว่า สาเหตุหลกั ของ การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และการรับรู้ถึง
ความง่ายในการใชง้าน มีดงัน้ี 

1) การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ : ลูกคา้มีความวิตกกงัวลเก่ียวกบัความปลอดภยัระบบการใชบ้ริการช าระ
หน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) เวลามาใชบ้ริการตอนกลางคืน ปัญหาน้ีท าให้ลูกคา้
ไม่อยากใช้งาน และส่งผลเชิงลบต่อความพึงพอใจในการใช้งานระบบการใช้บริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM)  

2) การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน: ลูกค้ามีการรับรู้ถึงระบบการใช้บริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ท่ีใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยากซบัซอ้น เขา้ใจง่ายมีฟังกช์นัท่ีดูหลากหลาย แต่
ก็ยงัขาดฟังกช์นัอ่ืนๆ ท่ียงัไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการหรือความพึงพอใจของลูกคา้ อาทิ เคร่ือง LRM สามารถช าระ
ไดท้ั้งธนบตัรและเหรียญทุกประเภท สามารถจ่ายเฉพาะค่างวดได ้ควรมีเคร่ือง LRM ตามสถานท่ีสาธารณะ เช่น 
สถานีรถไฟฟ้า ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น จะได้มีช่องทางในการเข้าถึงระบบมากข้ึน ทั้งน้ียงัมีลูกค้าท่ีคิดว่าไม่
จ าเป็นตอ้งมีระบบท่ีเปิดให้บริการ 24 ชัว่โมง 
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ตารางท่ี 4 สรุปความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) 
ท่ีไดผ้ลมาจากประโยคท่ีพูดแบบสัมภาษณ์ 

Theme  
สาเหตุหลัก 

(รหัสช้ันสอง)  
สาเหตุย่อย 

(รหัสช้ันแรก)  
ตัวอย่างประโยคที่พูด (อ้างอิง)  

การรับรู้ถึงประโยชน์
ที่ได้รับ 

 
 
 
 
 

การรับรู้ถึง
ประโยชน์ที่ได้รับ 

 
 
 
 

ความ
สะดวกสบาย 

ความ
สะดวกสบาย 

ลดความแออดั 
(3 จาก 15 คน) 

ช่วยลดความแออดัของลูกคา้ เพิ่มความสะดวกสบายและ
รวดเร็วขึ้นค่ะ 

ไม่ตอ้งเดินทาง 
(5 จาก 15 คน) 

หากธนาคารสามารถมีเคร่ือง LRM ไดทุ้กสาขา จะไดไ้ม่ตอ้ง
เดินทางไปที่เคาน์เตอร์ค่ะ 

สะดวก รวดเร็ว 
(7 จาก 15 คน) 

มีความรู้สึกวา่การใชบ้ริการ LRM มีความสะดวก รวดเร็ว 
และปลอดภยั 

ค่าใชจ่้าย 
ลดค่าใชจ่้ายในการ

เดินทาง 
(4 จาก 15 คน) 

หากธนาคารสามารถมีเคร่ือง LRM ไดทุ้กสาขา จะไดล้ด
ค่าใชจ่้ายในการเดินทาง  

ประหยดั 
เวลา 

ลดขั้นตอนของระบบ/
ระยะเวลาการท า

รายการ 
(4 จาก 15 คน) 

ถา้การเปิดบริการเคร่ือง LRM สามารถลดขั้นตอนหรือ
ระยะเวลาการท ารายการของเคร่ืองไดก้็อาจอยากใชง้านมาก
ขึ้น 
 

ความปลอดภยั 
ไม่ปลอดภยัในเวลา

กลางคืน 
(3 จาก 15 คน) 

กลวัวา่หากเปิดใชบ้ริการ 24 ชัว่โมงแลว้เวลามาใชบ้ริการ
ตอนกลางคนืแลว้จะไม่ปลอดภยั 
 

 
 
 
 

การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
การรับรู้ถึงความ
ง่ายในการใช้งาน 

 

ใชง้านง่าย 

ใชง้านง่าย 
ไม่ยุ่งยาก 

(8 จาก 15 คน) 

ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก ซบัซอ้นค่ะ 
 
 

เขา้ใจง่ายไม่ยุ่งยาก 
(8 จาก 15 คน) 

การใชง้านเคร่ือง LRM มีระบบที่เขา้ใจง่าย ไม่ยุ่งยาก 

ความไม่เพียงพอ 
เคร่ือง LRM  
ไม่เพียงพอ 

(5 จาก 15 คน) 

คิดวา่สถานที่ตั้งเคร่ือง LRM ของธนาคาร ณ ปัจจุบนัอาจจะดู
น้อยไป ไม่เพียงพอต่อการให้บริการ หากเพิ่มจ านวนได้
มากกวา่น้ีก็น่าจะดี 

 
ความหลากหลาย
ของฟังก์ชนั 

 
ความหลากหลาย
ของฟังก์ชนั 

มีฟังก์ชัน่หลากหลาย 
(5 จาก 15 คน) 

เคร่ือง LRM มีฟังก์ชนัที่ดูหลากหลายดีค่ะ 
 

 จ่ายเฉพาะค่างวด 
(3 จาก 15 คน) 

อยากให้ระบบสามารถจ่ายเฉพาะค่างวดไดเ้พราะบางทีเราก็
ตอ้งการจ่ายเฉพาะเท่ากบัค่างวดเท่านั้น 

ช าระไดท้ั้งธนบตัร 
และเหรียญ 

(3 จาก 15 คน) 

เคร่ือง LRM ควรช าระไดท้ั้งธนบตัรและเหรียญทุกประเภท 

เคร่ือง LRM  
ที่ครบสมบูรณ์ 
(3 จาก 15 คน) 

รู้สึกวา่ถา้ธนาคารท าไดจ้ริง ก็เป็นเร่ืองที่ดีเลยเพราะดูเป็น
เคร่ือง LRM ที่ครบสมบูรณ์ 

ช่องทางที่
หลากหลาย 

มีเคร่ือง LRM ตาม
สถานที่สาธารณะ 
(4 จาก 15 คน) 

ควรมีเคร่ือง LRM ตามสถานที่สาธารณะ เช่น สถานีรถไฟฟ้า 
ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ 
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เม่ือไดผ้ลสรุปจากการวิเคราะห์ปัญหาท่ีมีความส าคญัท่ีสามารถแกไ้ขได ้และควรไดรั้บการแกไ้ขก่อน โดย
สามารถเสนอแนะแนวทางในการพฒันาระบบการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับ
ช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพ่ือเป็นการเพ่ิมความเช่ือมัน่ให้กบัลูกคา้ในการใชง้านระบบงาน
ดงักล่าวและตรงตามความตอ้งการของลูกคา้หรือผูใ้ชง้านมากท่ีสุด ผลจากการน าขอ้มูลทั้งสองรูปแบบมาวิเคราะห์
พบว่า การเก็บขอ้มูลแบบสอบถามความคิดเห็นในเร่ืองของการยอมรับเทคโนโลย ี(TAM) ท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจ
ในการใช้บริการช าระหน้ีเงินกู ้ ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ เม่ือเปรียบเทียบกบัการสัมภาษณ์เชิงลึกกบักลุ่มตวัอย่างมีความแตกต่างกนัโดยสรุปขอ้มูลสาเหตุจากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกดว้ยผงักา้งปลาจากการสัมภาษณ์ของลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ตามรูปท่ี 2 

 
รูปท่ี 2 แสดงแผนผงัสาเหตุและผลจากแบบสัมภาษณ์ 

 
แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหา (Alternative Solution) 
จากปัญหาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับ

ช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ขอน าเสนอแนวทางในการแกปั้ญหา ไดแ้ก่ 
 1)  Change Mindset สาเหตุคือ เกิดจากความไม่เห็นถึงประโยชน์ของระบบและความปลอดภยัในการใชง้าน 
ทางเลือกท่ี 1  คือ การอธิบายและท าความเขา้ใจให้กบัลูกคา้รับทราบเก่ียวกบัรายละเอียด ประโยชน์ของการ

ใช้ระบบการบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) รวมถึงระบบความ
ปลอดภยัในการใชง้านของลูกคา้ โดยการช้ีแจงให้ลูกคา้ทราบว่าระบบงานดงักล่าวมีประโยชน์ สามารถเขา้ถึงระบบ
ไดง่้าย และปลอดภยัเม่ือมีลูกคา้มาใชบ้ริการเวลากลางคืน 

 2)  Better Progress สาเหตุคือ ขาดฟังก์ชันท่ียงัไม่ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ช่องทางท่ี
หลากหลายในการเขา้ถึงระบบการบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) 

[+] 

[+] 

[+] 

[+] 

[+] 
[+] 

[+] 
[+] 

[+] 

[+] 

[+] 

[+] 

[+] 
[+] 

[+] 
[+] 

[+] 

[+] 

[+] 
[+] 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1415 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ทางเลือกท่ี 2 คือ การพฒันาระบบการบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระ
เงินกู ้(LRM) ให้มีฟังก์ชนัการท างานของระบบให้มากข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ ระบบ
การบริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) สามารถช าระผ่านธนบตัรและ
เหรียญไดทุ้กประเภท ช าระเฉพาะค่างวดได ้ส่งผลให้ลูกคา้มีความสะดวกสบายและมีความพึงพอใจต่อระบบ การเพ่ิม
ช่องทางในการเขา้ถึงระบบ โดยอาจจะมีการติดตั้งระบบการบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์            ผา่น
เคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ตามแหล่งสถานท่ีต่างท่ีมีลูกคา้จ านวนมากหรือตามสถานท่ี
สาธารณะ เช่น สถานีรถไฟฟ้า ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึงระบบไดม้ากข้ึนและส่งผลให้
ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใช้ระบบการบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ 
(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

5. การอภปิรายผล 
การยอมรับทางเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งยิง่ แสดงให้เห็นว่า

ประชาชนมีการยอมรับเทคโนโลยี และเล็งเห็นถึงข้อดีและประโยชน์ของระบบบริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว 
ประหยดัเวลา ลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง ลดความแออัดของลูกคา้ท่ีมาใช้บริการช าระเงินตามปกติท่ีเคาน์เตอร์
ธนาคาร สอดคลอ้งกบัผลการวิจยั บุษรา ประกอบธรรม (2552) ซ่ึงไดศึ้กษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับเครือข่าย
สังคมออนไลน์ของนกัศึกษาและความสัมพนัธ์ของตวัแปรต่าง ๆ ท่ีมีอิทธิผลต่อการยอมรับเครือข่ายสังคมออนไลน์
ของนักศึกษา โดยใชแ้บบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ผลการวิจยัพบว่า การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน   
การรับรู้ประโยชน์และอิทธิผลของสังคม มีอิทธิผลต่อทศันคติท่ีมีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ รวมทั้งทศันคติท่ี
มีต่อการใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ มีอิทธิผลต่อความตั้งใจใชเ้ครือข่ายสังคมออนไลน์ 

การยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน กลุ่มตวัอยา่งเห็นดว้ยอยา่งยิง่ แสดงให้เห็นถึง
การยอมรับเทคโนโลย ีรับรู้ถึงการใชง้านของระบบบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระ
เงินกู ้(LRM) ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีง่ายไม่ยุ่งยาก ไม่ซับซ้อน เขา้ใจง่าย สามารถเรียนรู้ถึงการใชง้านได้ด้วย
ตนเอง มีฟังกช์นัการท างานท่ีหลากหลาย ทั้งน้ียงัมีการเสนอแนะให้มีการเพ่ิมฟังกช์นัการท างานให้สามารถตอบสนอง
ต่อความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ การเพ่ิมฟังก์ชนัของระบบให้สามารถช าระผ่านธนบตัรและเหรียญไดทุ้กประเภท 
ฟังก์ชนัท่ีสามารถจ่ายเฉพาะค่างวดได ้สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของของอคัรเดช ป่ินสุข (2557) ไดศึ้กษาเร่ืองการ
ยอมรับเทคโนโลยีสารสนเทศ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ท่ี
ส่งผลต่อความพึงพอใจ (E-satisfaction) ในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ ผา่นระบบแอพพลิเคชัน่ของผูใ้ชบ้ริการใน
จงัหวดักรุงเทพมหานคร  ผลการศึกษาพบว่า การยอมรับเทคโนโลยสีารสนเทศ ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการ      ใช้
งาน ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ คุณภาพการบริการอิเล็กทรอนิกส์ดา้นความน่าเช่ือถือ ดา้นความเป็นส่วนตวั       ดา้น
การเขา้ถึงการให้บริการ และส่วนประสมการตลาดในมุมมองของลูกคา้ ดา้นความตอ้งการ เฉพาะของลูกคา้    ดา้น
ความสะดวกในการใชง้าน ส่งผลต่อความพึงพอใจในการจองตัว๋ภาพยนตร์ออนไลน์ผ่านระบบแอพพลิเคชั่นของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพมหานคร 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการศึกษาในคร้ังน้ี เ ร่ืองปัจจัยท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จากการสัมภาษณ์เชิงลึกและการตอบ
แบบสอบถาม ผูว้ิจยัท  าการวิเคราะห์องคป์ระกอบในการหาจ านวนขององคป์ระกอบท่ีเกิดจากขอ้ค าถามต่างๆ จากการ
สัมภาษณ์เชิงลึกและก าหนดค่าเพ่ือค านวณหาค่าน ้ าหนกัของขอ้ค าถามแต่ละองค์ประกอบ เพ่ือท าให้ขอ้ค าถามบางตวั
เป็นสมาชิกหลายองคป์ระกอบกลายเป็นสมาชิกขององคป์ระกอบใดองค์ประกอบหน่ึงอยา่งเด่นชดั เป็นการแยกว่าขอ้
ค าถามใดควรจะอยู่ในองคป์ระกอบใด ผลลพัธ์ คือ หลงัจากผูว้ิจยัไดพิ้จารณาค่าน ้ าหนักองคป์ระกอบของขอ้ค าถาม
ต่างๆ ว่ามีค่ามากท่ีสุดอยู่ท่ีองคป์ระกอบใดก็จะจดัให้อยู่ในองคป์ระกอบนั้น เพ่ือแสดงว่าตวัแปรนั้นผลลพัธ์ของการ
วดัความเท่ียงตรงในตวัแปรต่างๆ ตามการให้ค่าน ้ าหนกัของขอ้ค าถามของเชิงบวกและเชิงลบจากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
ผูท้  าวิจยัจึงขอเสนอแนะประเด็นส าหรับการวิจยัคร้ังต่อไป ดงัน้ี 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัยคร้ังนี ้
การรับรู้ถึงประโยชน์ ส่วนใหญ่ลูกคา้มีการรับรู้ถึงประโยชน์ เก่ียวกบัการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบ

อิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองช าระเงินกู ้(LRM) ช่วยลดค่าใชจ่้ายในเร่ืองของค่าธรรมเนียมการช าระ การใชบ้ริการช าระ
หน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองช าระเงินกู ้(LRM) ไดรั้บความสะดวก รวดเร็ว มากกว่าวิธีการช าระเงิน
ด้วยวิธีอ่ืนๆ และช่วยลดค่าใช้จ่าย ประหยดัเวลา มากท่ีสุด ดังนั้ นธนาคารควรจะส่งเสริมโดยเพ่ิมช่องทางการ
ประชาสัมพนัธ์หรือเพ่ิมความถ่ีในการประสัมพนัธ์การใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ือง
ช าระเงินกู ้ (LRM) เพ่ือเพ่ิมความรับรู้ให้กับลูกค้า และพฒันาฟังค์ชั่นการใช้งานเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ให้
ครอบคลุมและตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ไดรั้บประโยชน์จากการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

ในขณะเดียวกนัปัญหาท่ีส่งผลต่อความพึงพอใจในการใช้บริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ 
ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงสาเหตุของปัญหาส่วนใหญ่จากการสัมภาษณ์เชิงลึก 
คือ การรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน แต่ยงัขาดฟังก์ชันท่ียงัไม่ตอบสนองต่อความตอ้งการของลูกค้า ช่องทางท่ี
หลากหลายในการเขา้ถึงระบบการใชบ้ริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) 
ดังนั้ นการพฒันาระบบการบริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ให้มี
ฟังกช์นัการท างานของระบบให้มากข้ึน สามารถตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ ไดแ้ก่ ระบบการบริการช าระหน้ี
เงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) สามารถช าระผ่านธนบตัรและเหรียญไดทุ้กประเภท 
ช าระเฉพาะค่างวดได ้ ส่งผลให้ลูกคา้มีความสะดวกสบายและมีความพึงพอใจต่อระบบ การเพ่ิมช่องทางในการเข้าถึง
ระบบ โดยอาจจะมีการติดตั้งระบบการบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ตามแหล่งสถานท่ีต่างท่ีมีลูกคา้จ านวนมากหรือตามสถานท่ีสาธารณะ เช่น สถานีรถไฟฟ้า 
ห้างสรรพสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึงระบบไดม้ากข้ึนและส่งผลให้ลูกคา้มีความพึงพอใจต่อการใช้
ระบบการบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. แนะน าให้ศึกษากบัตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีอาจเก่ียวขอ้งกบัตวัแปรท่ีท าการศึกษาอยู่น้ี เช่นประสิทธิภาพของการ

ใช้งานระบบบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ เพ่ือให้ทราบถึงว่ามีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอในงานวิจยัฉบบัน้ี และน าผลท่ีไดไ้ปก าหนดกลยทุธ์ในการ



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1417 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

พฒันาระบบบริการช าระหน้ีเงินกูท้างระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในแต่ละกลุ่มได้ 

2. แนะน าให้ท  าการศึกษากบักลุ่มประชากร/กลุ่มตวัอย่างในสถานท่ีท่ีแตกต่างกนั เช่น ศึกษาท่ีจงัหวดัอ่ืน ๆ 
เพ่ือน ามาศึกษาว่ามีความแตกต่างจากท่ีน าเสนอในงานวิจยัฉบบัน้ีหรือไม่ ผลท่ีไดส้ามารถน ามาก าหนดกลยทุธ์ในการ
พฒันาการบริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้ (LRM) ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ให้ตรงกบัความตอ้งการของกลุ่มลูกคา้ในแต่ละกลุ่มได ้ 
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