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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหาร

ความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั โดยใชว้ิธีวิจยัแบบการวิจยัเชิงคุณภาพ ดว้ยการสนทนากลุ่ม เพ่ือ
ท าให้ทราบกลยุทธ์ท่ีเหมาะสมส าหรับขององคก์ร และองค์กรสามารถน าขอ้มูลท่ีพบไปยุกต์ใชเ้ป็นแนวทางใน การ
พฒันาไดใ้นอนาคต และศึกษาเชิงส ารวจ เก็บรวบรวมขอ้มูลโดยใชแ้บบสอบถามจากกลุ่มตวัอย่างจ านวน 136 คน 
และน าวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชส้ถิติแบบการแจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ทดสอบ
สมมติฐานการศึกษาใช ้ t-test, F-test และทดสอบความแตกต่างรายคู่ดว้ยวิธีของ LSD เพ่ือทราบจ าแนกตามปัจจยัส่วน
บุคคลกลุ่มตวัอยา่ง จ  านวน 136 คน ผลการศึกษาพบว่า พนกังานส่วนใหญ่เป็นเพศชายมากท่ีสุด มีอายรุะหว่าง 31-40 
ปี ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี สังกดัฝ่ายผลิต และมีประสบการณ์การท างานระหว่าง 1 - 5 ปี มีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นพบว่า ดา้นการวดัผล
การบริหารความเส่ียงดา้นการสนบัสบุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงดา้นการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ดา้นการ
ปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง และดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพอยู่ในระดบัมาก ดา้น
การฝึกอบรมและกลไกดา้นทรัพยากรบุคคลอยู่ในระดบัปานกลาง การทดสอบสมมติฐาน พบว่า พนักงานท่ีมีปัจจยั
ส่วนบุคคลต่างกนั ในภาพรวมมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกนั แต่ประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็น ดา้น
การส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพแตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
ค าส าคญั:  ธุรกิจ SMEs, การบริหารความเส่ียง, ความส าเร็จในการท างาน  

 

ABSTRACT 
The purpose of this study was to study and compare the opinions about the risk management operations of 

Lucky Star Universal Company Limited by using qualitative research methodology. With group discussions In order 
to know the appropriate strategy for the organization And the organization can use the information found to be used 
as guidelines in Development in the future And explore Data were collected by using questionnaires from 136 samples 
and analyzed by using frequency distribution statistics, percentage, mean, standard deviation. The hypothesis testing 
of the study is based on the t-test, F-test and the double difference test by the LSD method to determine the 
classification according to personal factors. The sample number is 136 people. Most employees are male. Age 
between 31-40 years, educational level lower than bachelor's degree Under the production department And having 
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work experience between 1 - 5 years, with opinions about the operation, overall risk management at a high level 
When considering each aspect, it was found that In the evaluation of risk management in support of senior 
management in monitoring risk management processes In the implementation of the risk management process 
continuously And effective communication is at a high level Training and human resource mechanisms are at a 
moderate level. The hypothesis testing found that employees with different personal factors In general, there are no 
different opinions. But different work experience Have comments The communication efficiency was significantly 
different at the level of 0.05. 
Keywords:  Small and medium enterprises, Risk management, Work success   
 
1. บทน า 

การด าเนินธุรกิจท่ามกลางการแข่งขนัทางการคา้การลงทุนสูงข้ึน และมีความเขม้ขน้ในโลกยคุโลกาภิวฒัน์ 
(Globalization) หลายองคก์รประสบปัญหาในการปรับตวัพฒันา การด าเนินงานขององคก์รยคุใหม่ในภาคธุรกิจหรือ
ภาครัฐ จะตอ้งเผชิญกบัปัจจยัความไม่แน่นอน โดยเฉพาะความเส่ียงเป็นเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคตภายใต้
สถานการณ์ท่ีไม่แน่นอน และส่งผลกระทบหรือสร้างความเสียหายให้กบัองค์กร ทั้งทางดา้นกลยุทธ์การปฏิบติังาน
(เสาวลกัษณ์ สาทตพนัธ์, 2559)  ความเส่ียงของธุรกิจจะเกิดข้ึนก็ต่อเม่ือส่ิงท่ีธุรกิจคาดหวงัว่าจะเกิดข้ึน แต่ผลกลบัไม่
เป็นไปตามท่ีประเมินไว ้เช่น องค์กรประเมินว่าจะเพ่ิมยอดขายจากปีก่อนหน้า ซ่ึงหากผลการด าเนินงานออกมาไม่
เป็นไปดงัคาด แสดงว่าการคาดการณ์ของบริษทันั้นมีความเส่ียง สาเหตุท่ีท  าให้องคก์รไม่ไดต้ามเป้าหมายท่ีคาดการณ์
ไวอ้าจจะมาจากหลายปัจจยั หลายสาเหตุ เช่น สถานการณ์ทางการตลาด การพฒันาปรับปรุงและออกผลิตภณัฑ์รุ่น
ใหม่ของคู่แข่ง เป็นตน้ ดงันั้นหากองคก์รสามารถประมาณการความเส่ียงท่ีจะเกิดข้ึนได ้จะท าให้องคก์รบริหารจดัการ
ความเส่ียงเหล่านั้นไดเ้ช่นเดียวกนั เม่ือองคก์รสามารถประเมินค่าความเส่ียงไดแ้ลว้ จะสามารถพยายามควบคุมหรือลด
ความเส่ียงท่ีจะเกิด ซ่ึงการควบคุมหรือปรับลดความเส่ียงนั้นอาจจะท าไดโ้ดยการการกิจกรรมต่างๆ ท่ีจะก่อให้เกิด
ความไม่แน่นอนข้ึนในอนาคต (ชริดา แซ่ล้ีม, 2556)  การน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นองคก์ร จะช่วยให้
เป็นหลักประกนัในระดบัหน่ึงว่าการด าเนินการต่างๆ ขององค์กร จะมีการด าเนินการให้บรรลุเป้าหมายท่ีวางไว ้
เน่ืองจากการบริหารความเส่ียงเป็นการคาดการอนาคตอย่างมีหลกัการ เพ่ือหาทางป้องกนัความเสียหายในการท างาน
แต่ละขั้นตอนไวล่้วงหน้า หรือในกรณีท่ีพบเหตุการณ์ท่ีไม่คาดคิด โอกาสท่ีเกิดปัญหาน้อยกว่าองค์กรท่ีไม่มีการ
จดัการความเส่ียง หรือหากเกิดความเสียหายจะสามารถควบคุมความเสียหายไดอ้ยา่งมีระบบและแบบแผน เน่ืองจากมี
การเตรียมการล่วงหนา้ 
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1.  ศึกษาระบบการบริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั ตามกรอบแนวความคิดการ

บริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองคก์ร (COSO-ERM) 
2. เพ่ือเสนอแนวความคิดเก่ียวกบัการพฒันาด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์

แซล จ ากดั 
 
 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1389 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

3. การด าเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองปัจจยัเส่ียงท่ีส่งผลต่อการบริหารความเส่ียงทัว่ทั้งองค์กรของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยูนิเวอร์

แซล จ ากดั เป็นการวิจยัเชิงคุณภาพและวิจยัเชิงปริมาณ โดยใชข้อ้มูลแบบปฐมภูมิ (Primary Data) การใชก้ารสนทนา
กลุ่ม และแบบสอบถามเป็นในเคร่ืองมือการวิจยัการเก็บ ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดจ้ากเอกสารเก่ียวกบัคู่มือ
การปฏิบติังานและเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในการปฏิบติังาน และมาตรฐาน ISO9001:2015 ขั้นตอนและวิธีการวิจยัมีดงัน้ี 

กลุ่มตัวอย่างเชิงคุณภาพ โดยการสนทนากลุ่ม (Focus group discussion) ผูบ้ริหาร 3 คน ผูจ้ ัดการ 10 คน 
หัวหน้างานในแต่ละแผนก 7 คน เพ่ือวิเคราะห์สถานการณ์ คน้หาหรือประเมินความเส่ียงโอกาสท่ีอาจเกิดข้ึนของ
กรณีศึกษาบริษัท ลัคก้ี สตาร์ ยูนิเวอร์แซล จ ากัดเ ป็นการวิจัยท่ีศึกษาสังเกต และกลุ่มบุคคลท่ีต้องการศึกษาโดย
ละเอียดทุกดา้นในลกัษณะเจาะลึก ใชว้ิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม และการสัมภาษณ์ เพ่ือวิเคราะห์องค์กร โดยใช ้
SWOT Analysis เป็นเคร่ืองมือช่วยในการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส ความเส่ียงท่ีจะท าให้เกิดข้ึน และผลลพัธ์ท่ี
องคก์ร ตอ้งการจะเป็น 

กลุ่มตวัอย่างเชิงปริมาณกลุ่มประชากรในการศึกษาคร้ังน้ีมีทั้งหมด 136 คน ใชแ้บบสอบถามเพ่ือประเมิน
การจดัการความเส่ียงตามแนวทาง COSO – ERM กรณีศึกษาบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั โดยแบบสอบถาม
ประกอบดว้ย 3 ส่วน คือ 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ซ่ึงจะประกอบดว้ย เพศ อายุ ระดบัการศึกษา ฝ่ายท่ีสังกดั 
และประสบการณ์การท างาน ลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check List) มีขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ 

ส่วนท่ี 2 ข้อมูลเก่ียวกับการด าเนินการบริหารความเส่ียงของบริษัท ลัคก้ี สตาร์ ยูนิเวอร์แซล จ ากัด 
ประกอบดว้ยแยกการบริหารความเส่ียงออกเป็น 3 มิติ 

มิติท่ี 1 ประกอบดว้ย 8 องคป์ระกอบคือ การวิเคราะห์สภาพแวดลอ้มภายในองคก์ร การระบุเหตุการณ์ การ
คน้หาความเส่ียง การตอบสนองต่อความเส่ียง กิจกรรมการควบคุม การให้ขอ้มูลข่าวสารและการส่ือสาร และกา ร
ก ากบัติดตาม 

มิติท่ี 2 ประกอบดว้ย ความเส่ียงระดบัองคก์ร ระดบัหน่วยงานยอ่ยและระดบักิจการในเครือ 
มิติท่ี 3 ประกอบดว้ย ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ ดา้นปฏิบติัการ ดา้นการเงิน และดา้นการก ากบัการปฏิบติัตาม

กฎเกณฑ ์
เน้นการใช้ข้อมูลท่ีเป็นตัวเลขเป็นหลักฐานยืนยนัความถูกต้องของข้อค้นพบ และสรุปต่างๆ มีการใช้

เคร่ืองมือท่ีมีความเป็นปรนัยในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดย แบบสอบถามแบบทดสอบศึกษาและท าการวิเคราะห์
ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงองค์กรโดยใช้ Enterprise risk management (ERM) เป็น
เคร่ืองมือช่วยวิเคราะห์ 
 

4. ผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะห์การสนทนากลุ่มเก่ียวกบัการวิเคราะห์สถานการณ์ 
ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์ของกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล ประกอบดว้ยผูบ้ริหาร ผูจ้ดัการฝ่ายบุคคล 

ผูจ้ดัการฝ่ายจดัซ้ือ ผูจ้ดัการฝ่ายวางแผนการผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายผลิต ผูจ้ดัการฝ่ายวิศวกรรม ผูจ้ดัการฝ่ายควบคุมคุณภาพ 
ผูจ้ดัการฝ่ายขาย ผูจ้ดัการฝ่ายบญัชี ผูจ้ดัการฝ่ายขนส่ง ผูจ้ดัการฝ่ายบริการหลงัการขาย หัวหน้าแผนกโลหะ หัวหนา้
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แผนกประกอบโครงตู ้หัวหนา้แผนกยรีูเทรน หัวหนา้แผนกประกอบ หัวหนา้แผนกประตู หัวหนา้แผนกประตูอาซาฮี 
หัวหนา้แผนกบริการหลงัการขาย มีประสบการณ์ในการท างานเฉล่ีย 9 ปี 4 เดือน 

ผลการสนทนากลุ่มแนวค าถามเก่ียวกบัการวิเคราะห์สถานการณ์ 
ดา้นจุดแข็งในการริเร่ิมองค์กร จากรายละเอียดในการสนทนากลุ่มไดใ้ห้ความคิดเห็น เป็น 8 ประเด็น โดย

ประเด็นท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มได้ให้ความคิดเห็นหรือกล่าว ถึงมากท่ีสุด คือ การมีเคร่ืองจกัรท่ีทนัสมยั และ
เทคโนโลยสูีง ประเด็นท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดเ้ห็นถึงจุดแข็งขององคก์รรองลงมาเป็นอนัดบั 2 มี 3 ประเด็น คือ 
ความรู้และความช านาญในกระบวนการผลิต และการจดัการ ประสบการณ์ในการท างาน และรวบรวมกระบวนการ
ผลิตท่ีหลากหลายกระบวนการ อนัดบั 3 คือ ควบคุมตน้ทุนการผลิต ระยะเวลา Lead time ให้แก่ลูกคา้ และประเด็น
ส่วนท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีการกล่าวถึงอีก 3 ประเด็น คือ ระบบรับรอง ISO 9001 : 2015 ระบบคุณภาพ การ
ยอมรับและความเช่ือมัน่ของลูกค้า และสุดทา้ยการคัดสรรวตัถุดิบท่ีมีคุณภาพ โดย เรียงล าดับตามจ านวนคร้ังท่ี
กล่าวถึง 

ดา้นการแสวงหาโอกาสในการท าธุรกิจขององคก์ร จากรายละเอียดในการสนทนากลุ่มไดใ้ห้ความคิดเห็น
เป็น 4 ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดใ้ห้ความคิดเห็นหรือ กล่าวถึงมากท่ีสุด ในเร่ืองของ การได้
ท่ีตั้งโรงงานท่ีอยูใ่นใจกลางของกลุ่มอุตสาหกรรม รองลงมา เป็นอนัดบั 2 คือ การซบัพอร์ตสินคา้ การบริการหลงัการ
ขาย อนัดบัสุดทา้ยมี 2 ประเด็นคือ กระบวนการผลิตพิเศษ และการเขา้สู่ตลาดบนจากระบบการบริหารคุณภาพ ISO 
9001 : 2015 โดยเรียงล าดบัตามจ านวนคร้ังท่ีกล่าวถึง 

การวิเคราะห์จุดอ่อนขององคก์ร จากรายละเอียดในการสนทนากลุ่มไดใ้ห้ความคิดเห็นเป็น 4 ประเด็น โดย
ประเด็นท่ีผูเ้ข้าร่วมการสนทนากลุ่มได้ให้ความคิดเห็นหรือกล่าวถึงมากท่ีสุด ในเร่ืองของ การมีบุคลากรท่ีมี
ประสบการณ์ในด้านต่าง ๆ ไม่เพียงพอ  ผูเ้ข้าร่วมการสนทนากลุ่มให้รายละเอียดในการสนทนาเหมือนกนัมี 3 
ประเด็น คือความมุ่งมัน่ตั้งใจในการเปิดธุรกิจเป็นของตวัเอง มองเห็นถึงความเป็นไปไดถึ้งท่ีตั้งและศกัยภาพท่ีมีของ
โรงงานขององคก์ร และสุดทา้ยในเร่ืองของการไม่น าความรู้ ความช านาญท่ีมี มาช่วยให้กิจการส าเร็จตามเป้าหมาย 

ดา้นภาวะคุกคามท่ีคาดว่าจะเกิดข้ึนกบัองคก์ร จากรายละเอียดในการสนทนากลุ่ม ไดใ้ห้ความคิดเห็นเป็น 6 
ประเด็น โดยประเด็นท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มไดใ้ห้ความคิดเห็นหรือ กล่าวถึงมากท่ีสุด 2 ประเด็นคือ ในเร่ืองของ 
ก าไรลดลง ตน้ทุนเพ่ิมข้ึน และกระบวนการผลิตและการจดัการท่ีดีเยีย่ม และการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
รองลงมาเป็นอนัดบั 2 คือ กิจการเติบโต อนัดบั 3 คือ ภาพลกัษณ์ขององคก์รท่ีดีเป็นท่ีรู้จกัในกลุ่มอุตสาหกรรม และ
ประเด็นส่วนท่ีผูเ้ขา้ร่วมการสนทนากลุ่มมีการเอ่ยถึงอีก 2 ประเด็นคือ การจดัการตามเป้าหมายท่ีองคก์รตั้งไวแ้ละ การ
พฒันาองคก์รควบคู่กบัสังคม 
 

ความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลเก่ียวกบัปัจจยัส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศชาย 

อายรุะหว่าง 31-40 ปี มากท่ีสุด การศึกษาต ่ากว่าระดบัปริญญาตรีมากท่ีสุด รองลงมาคือ ระดบัปริญญาตรีและสูงกว่า
ระดบัปริญญาตรี ส่วนใหญ่สังกดัฝ่ายผลิต รองลงมาคือ สังกดัฝ่ายขาย มีประสบการณ์การ ท างานระหว่าง 1-5 ปี มาก
ท่ีสุด รองลงมา คือ มีประสบการณ์การท างานระหว่าง 6-10 ปี และมีประสบการณ์การท างานนอ้ยกว่า 1 ปี 
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ผลการวิเคราะห์ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยูนิ
เวอร์แซล จ ากดั ระดบัความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยูนิเวอร์แซล 
จ ากัด ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมี ค่าเฉล่ียสูงสุด คือ ด้านการวดัผลการ
บริหารความเส่ียง รองลงมาคือ ดา้นการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ดา้นการติดตามกระบวนการบริหารความ
เส่ียง ดา้นการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ และดา้น
การฝึกอบรมและกลไกดา้นทรัพยากรบุคคลตามล าดบั โดยมีรายละเอียดดงัน้ี 

1. ดา้นการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัการด าเนินงาน
การบริหารความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูดคือ ผูบ้ริหาร
ก าหนดแนวทางการปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงขององคก์ร รองลงมาคือ ผูบ้ริหารก าหนดนโยบายให้ทุกคนเขา้ใจ
ถึงการบริหารความเส่ียงขององค์กร ผูบ้ริหารสนับสนุนการใช้ข้อมูลเก่ียวกับความเส่ียงในการตัดสินใจและ
บริหารงานและผูบ้ริหาร ช้ีแจงให้พนกังานทุกคนรับทราบผลของการบริหารความเส่ียง ตามล าดบั 

2. ดา้นการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง ผลการศึกษา พบว่า ระดบัความคิดเห็น
เก่ียวกับการด าเนินงานการบริหารความเส่ียง ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ข้อท่ีมี
ค่าเฉล่ียสูงสุดคือ บริษทัก าหนดความเส่ียงท่ีองค์กรยอมรับได ้สอดคลอ้งกบัแผนกลยุทธ์และแผนการปฏิบั ติงาน
ประจ าปีขององคก์ร รองลงมาคือ บริษทัน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นการปฏิบติังานอยา่งต่อเน่ือง บริษทั
ติดตามการบริหารความเส่ียงทุกรายเดือน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง และบริษทัระบุประเภท
ความเส่ียง ลกัษณะความเส่ียงตามกรอบบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสม ตามล าดบั 

3. ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัการด าเนินงานการ
บริหารความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูดคือ ผูบ้ริหารให้การ
สนบัสนุนเก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารความเส่ียงและวิธีปฏิบติั รองลงมาคือ ผูบ้ริหารช้ีแจงท าความเขา้ใจต่อพนักงาน
ทุกคนเก่ียวกบักลยุทธ์การบริหารความเส่ียงและวิธีปฏิบติั ผูบ้ริหารส่ือสารทั้งวาจาและในทางปฏิบติัระหว่างการ
บริหารความเส่ียงกบักลยทุธ์และผูบ้ริหารไดจ้ดัล าดบัความส าคญัของความเส่ียงในแต่ละระดบั ตามล าดบั 

4. ดา้นการวดัผลการบริหารความเส่ียง ผลการศึกษาพบว่า ระดบัความคิดเห็น เก่ียวกบัการด าเนินงานการ
บริหารความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูดคือ บริษทัก าหนด
ความเส่ียงมาตรการป้องกันการทุจริต รองลงมาคือ บริษทัก าหนดความเส่ียงการให้เครดิตแก่ลูกหน้ีการค้าบริษัท
ก าหนดความเส่ียงภายในองคก์าร เช่น วิสัยทศัน์ นโยบาย แผนงาน กระบวนการก ากบัดูแล เป็นตน้ และบริษทัก าหนด
ความเส่ียงเก่ียวกบั สภาพเศรษฐกิจ การเมือง ตามล าดบั 

5. ดา้นการฝึกอบรมและกลไกด้านทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบว่า ระดบั ความคิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในภาพรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือ พิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูง
สูดคือ บริษทัอบรมให้ความรู้ความเขา้ใจการบริหารความเส่ียงและความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล รองลงมาคือ 
บริษัทส่ือสารข้อมูลเก่ียวกับความเส่ียงให้พนักงานได้รับทราบ บริษัทก าหนดความแตกต่างกันของระดับความ
รับผดิชอบในการบริหารความเส่ียง และบริษทัก าหนดระบบและกลไกในการประเมินวดัผลการบริหารความเส่ียงแต่
ละบุคคล ตามล าดบั 
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6. ด้านการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ผลการศึกษาพบว่า ระดับความ คิดเห็นเก่ียวกับการ
ด าเนินงานการบริหารความเส่ียงในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสูดคือ 
บริษทัไดก้  าหนดความชดัเจนและสม ่าเสมอของการมีส่วนร่วมและความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง รองลงมาคือ 
บริษัทได้ก  าหนดการประยุกต์ใช้เกณฑ์การ ประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง บริษัทได้
ก  าหนดบทบาทของผูน้ าในการสนับสนุนและติดตามการบริหารความเส่ียง และบริษทัไดก้  าหนดการรายงานและการ
สอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ตามล าดบั 
 

ผลการทดสอบสมมติฐาน 
1. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีเพศต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหาร ความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี 

สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
2. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายุต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหาร ความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี 

สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่ แตกต่างกนั 
3. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงาน การบริหารความเส่ียงของ

บริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
4. กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีหน่วยงานท่ีสังกดัต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของ

บริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั ทั้งในภาพรวมและรายดา้นไม่แตกต่างกนั 
5. กลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์การท างานต่างกนั มีความคิดเห็นเก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหารความ

เส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั ในภาพรวมไม่แตกต่างกนั เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า ดา้นการส่ือสาร
อยา่งมีประสิทธิภาพแตกต่างกนั 

  
5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปผลการศึกษาเร่ืองการบริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดัสามารถอภิปรายผลได้
ดงัน้ี 

ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความคิดเห็น เก่ียวกบัการด าเนินงาน
การบริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยูนิเวอร์แซล จ ากดัในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารมีการ
ก าหนดนโยบาย ก าหนดแนวทางการปฏิบติัในการบริหารความเส่ียงให้พนกังานทุกคนเขา้ใจ มีการสนบัสนุนการใช้
ขอ้มูลความเส่ียงในการตดัสินใจและบริหารงาน และมีการช้ีแจงให้พนักงานทุกคนรับทราบผลของการบริหารความ
เส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการความเส่ียงเร่ืองปัจจยัส าคญัต่อความส า เร็จในการบริหารความเส่ียงของ 
PricewaterhouseCoopers (2547 : 15-17) ปัจจยัการสนับสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูงท่ี กล่าวว่า การปฏิปติตามกรอบ
การบริหารความเส่ียงขององค์กร จะประสบความส าเร็จเพียงใดขั้นอยู่กบัเจตนารมณ์การสนับสนุน การมีส่วนร่วม 
และความเป็นผูน้ าของผูบ้ริหารระดบัสูงในองค์กร ซ่ึงคณะกรรมการ และผูบ้ริหารระดบัสูงตอ้งให้ความส าคญั และ
สนบัสนุนให้พนกังานทุกคนเขา้ใจ ความส าคญัในคุณค่าของการบริหารความเส่ียงต่อองคก์ร มิฉะนั้นแลว้การบริหาร
ความเส่ียงไม่สามารถเกิดข้ึนได ้การบริหารความเส่ียงตอ้งเร่ิมตน้จากการท่ีกรรมการผูจ้ ัดการ หรือผูน้ าสูงสุดของ 
องค์กรตอ้งการให้ระบบน้ีเกิดข้ึน โดยก าหนดนโยบายให้มีการปฏิบติั รวมถึงการก าหนดให้ผูบ้ริหารตอ้งใชข้อ้มูล
เก่ียวกบัความเส่ียงในการตดัสินใจและบริหารงาน เป็นตน้ และสอดคลอ้งกบั งานวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้น
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ปฏิบติัการของธนาคารออมสินในจงัหวดัปทุมธานี ของ กญัญาณัฐ พร้อมเพริยงชยั (2553 : 4-5) ผลการศึกษาพบว่า 
ปัจจยัดา้นการก าหนดนโยบายในการบริหารจดัการ มีระดบัคะแนนโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รวมถึงสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนตมื์อสองในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ของวิภาวดี 
ผกามาศ (2553 : I-II) ผลการศึกษาพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการก าหนดนโยบายการให้สินเช่ือท่ีชดัเจนอยู่ใน
ระดบัมาก 

ดา้นการปฏิบติัตามกระบวนการบริหารความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความคิดเห็น
เก่ียวกบัการด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยูนิเวอร์แซล จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดบัมาก 
เน่ืองจากบริษทัมีการก าหนดความเส่ียงท่ี องคก์รยอมรับไดส้อดคลอ้งกบัแผนกลยทุธ์และแผนการปฏิบติังานประจ าปี 
มีการน ากระบวนการบริหารความเส่ียงมาใชใ้นการปฏิบติังานอย่างต่อเน่ือง และมีการติดตามการบริหารความเส่ียง
ทุกรายเดือน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการบริหารความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการความเส่ียง เร่ืองปัจจยั
ส าคัญต่อความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงของ PricewaterhouseCoopers (2547 : 15-17) ปัจจัยการปฏิบติัตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างต่อเน่ือง ท่ีกล่าวว่า องค์กรท่ีประสบความส าเร็จในการปฏิบติัตามกระบวนการ
บริหารความเส่ียงคือ องค์กรท่ีสามารถน ากระบวนการการบริหารความเส่ียงมาปฏิบติัอย่างทัว่ทั้งองค์กร และมีการ
กระท าอยา่งต่อเน่ืองสม ่าเสมอ และสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของธนาคารออม
สินในจงัหวดัปทุมธานี ของกญัญาณัฐ พร้อมเพรียงชัย (2553 : 4-5) ผลการศึกษาพบว่า ดา้นการกระบวนการและ
วิธีการบริหารจดัการ มีระดบัคะแนนโดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รวมถึง สอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ืองการบริหาร
ความเส่ียงของธุรกิจเช่าซ้ือรถยนต์มือสองในเขตอ าเภอเมือง จงัหวดัเพชรบูรณ์ ของวิภาวดี ผกามาศ (2553 :I-II) ผล
การศึกษาพบว่า การบริหารความเส่ียงดา้นการปฏิบติัการท่ีอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การด าเนินงานการ
บริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากผูบ้ริหารมีการช้ีแจง
ท าความเขา้ใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล มีการสนับสนุน มีการส่ีอสารเก่ียวกบักลยทุธ์
การบริหารความเส่ียงทั้งทางวาจา และในทางปฏิบติัระหว่างการบริหารความเส่ียงกบักลยุทธ์ท  าให้พนักงานทุกคน
เขา้ใจ และยอมรับถึงความรับผดิชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการ
จดัการความเส่ียงเร่ือง ปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงของ PricewaterhouseCoopers (2547 : 15-
17) ปัจจยัการส่ือสารอยา่งมีประสิทธิภาพ ท่ีกล่าวว่า การส่ือสารเก่ียวกบักลยทุธ์การบริหารความเส่ียงและวิธีปฏิบติัมี
ความส าคญัอยา่งมาก เพราะการส่ือสารจะเนน้ให้เห็นถึงการเช่ือมโยงระหว่างการบริหารความเส่ียงกบักลยุทธ์องค์กร 
การช้ีแจงท าความเขา้ใจต่อพนักงานทุกคนถึงความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลต่อกระบวนการบริหารความเส่ียงจะ
ช่วยให้เกิดการยอมรับในกระบวนการและน ามาซ่ึงความส าเร็จในการพฒันาการบริหารความเส่ียง โดยควรไดรั้บการ
สนับสนุนทั้งวาจาและในทางปฏิบติัจากผูบ้ริหารระดับสูง กรรมการผูจ้ดัการขององค์กร ซ่ึงวตัถุประสงค์ของการ
ส่ือสารอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ประกอบดว้ย 3 ประการ คือ 1) ผูบ้ริหารไดรั้บขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงอย่างถูกตอ้ง
และทนัเวลา 2) ผูบ้ริหารสามารถบริหารจดัการกบัความเส่ียงตามล าดบัความส าคญั หรือตามการเปล่ียนแปลง หรือ
ความ เส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม่ และ 3) มีการติดตามแผนการจดัการความเส่ียงอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือน ามาใชป้รับปรุงการบริหาร
องค์กรและจดัการความเส่ียงต่างๆ เพ่ือให้องค์กรมีโอกาสในการบรรลุวตัถุประสงค์ไดม้ากท่ีสุด และสอดคลอ้งกบั
งานวิจยัเร่ือง การบริหารความเส่ียงดา้นการจดัซ้ือธุรกิจ รับเหมาก่อสร้าง อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ ของพชัรมณฑ์ เฟือง



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1394 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

เดช (2553 : ง) ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการขอส่วนลดจากการจดัซ้ืออย่างจริงจังและติดตาม
ตลอด ระดบัการปฏิบติัการในการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ืองความ
คิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบความเส่ียงของหน่วยงานท่ีมีต่อการน าระบบการบริหารความเส่ียงเข้ามาใชใ้น
องคก์รของเพญ็พิชญา บรรหาร และคนึงนิตย ์สายสิงห์ (2556 : 41-42) ผลการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบความ
เส่ียงของหน่วยงานมีความคิดเห็นต่อการน าระบบการบริหารความเส่ียงเขา้มาใชใ้นองคก์รในดา้นการส่ือสาร โดยรวม
เฉล่ียอยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการวดัผลการบริหารความเส่ียง ผลการศึกษาพบว่า พนกังานมีความคิดเห็นเก่ียวกบั การด าเนินงานการ
บริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เน่ืองจากบริษทัมีการก าหนด
ความเส่ียงภายในองค์การ เช่น วิสัยทศัน์ นโยบาย แผนงาน กระบวนการก ากบัดูแล การให้เครดิตแก่ลูกหน้ีการคา้ 
มาตรการป้องกนัการทุจริต และการก าหนดความเส่ียงเก่ียวกบัสภาพเศรษฐกิจ การเมือง ซ่ึงอาจมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน
ได ้อนัจะช่วยให้ความเส่ียงเหลืออยูใ่นระดบัท่ีองค์กรยอมรับได ้ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการความเส่ียง  เร่ือง
ปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงของ PricewaterhouseCoopers (2547 : 15-17) ปัจจยัการวดัการ
บริหารความเส่ียง ท่ีกล่าวว่า การวดัผลการบริหารความเส่ียง ประกอบดว้ย 2 รูปแบบ คือ 1) การวดัความเส่ียงใน
รูปแบบของผลกระทบและโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน การบริหารความเส่ียงท่ีประสบผลส าเร็จจะช่วยให้ความเส่ียงเหลืออยู่
ในระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้และ 2) การวดัความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง โดยอาศยัดชันีวดัผลการด าเนินงาน 
ซ่ึงอาจก าหนดเป็นระดบัองคก์ร ฝ่ายงาน หรือของแต่ละบุคคล การใชด้ชันีวดัผลการด าเนินงานน้ี อาจปฏิบติัร่วมกบั
กระบวนการดา้นทรัพยากรบุคคล และสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ืองความคิดเห็นของเจา้หน้าท่ีท่ีรับผิดชอบความเส่ียง
ของหน่วยงานท่ีมีต่อการน าระบบการบริหารความเส่ียงเขา้มาใชใ้นองคก์รของเพญ็พิชญา บรรหาร และคนึงนิตย ์สาย
สิงห์ (2556 : 41-42) ผลการศึกษาพบว่า เจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบความเส่ียงของหน่วยงานมีความคิดเห็นต่อการน าระบบ
การบริหารความเส่ียง เขา้มาใชใ้นองคก์รในดา้นการด าเนินงาน และดา้นคู่มือการบริหารงานความเส่ียง โดยรวมเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัมาก 

ดา้นการฝึกอบรมและกลไกดา้นทรัพยากรบุคคล ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความ คิดเห็นเก่ี ยวกบัการ
ด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของบริษทั ลคัก้ี สตาร์ ยนิูเวอร์แซล จ ากดั ในภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง เน่ืองจาก
บริษทัมีการส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียงให้กับพนักงานได้รับทราบ มีการก าหนดความแตกต่างกันของระดับ
ความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง และมีการก าหนดระบบและกลไกในการประเมินวดัผลการบริหารความ
เส่ียงแต่ละบุคคล ดงันั้น การท่ีบริษทัมีการรับพนกังานเขา้มาเพ่ิมหรือทดแทน จึงท าให้พนกังานมีความเขา้ใจในความ
รับผิดชอบต่อความเส่ียงและกระบวนการบริหารความเส่ียงแตกต่างกันดว้ยเช่นกัน ซ่ึงสอดคลอ้ง กบัแนวคิดการ
จดัการความเส่ียงเร่ือง บจัจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารความเส่ียง ของ PricewaterhouseCoopers (2547 : 15-
17) บจัจยัการฝึกอบรมและกลไกดา้นทรัพยากรบุคคล ท่ีกล่าว ว่า กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานทุกคนในองคก์ร
จะตอ้งไดรั้บการฝึกอบรม เพ่ือให้เขา้ใจถึงกรอบการบริหารความเส่ียง และความรับผิดชอบของแต่ละบุคคลในการ
จดัการความเส่ียง และส่ือสารขอ้มูลเก่ียวกบัความเส่ียง การฝึกอบรมในองคก์รควรตอ้งค านึงถึงประเด็นดงัน้ี 1) ความ
แตกต่างกนัของระดบัความรับผิดชอบในการบริหารความเส่ียง และ 2) ความรู้ท่ีเก่ียวกบัความเส่ียง และการบริหาร
ความเส่ียงท่ีมีอยูแ่ลว้ในองคก์ร ซ่ึงพนกังานใหม่ทุกคนควรไดรั้บการฝึกอบรม เพ่ือให้มีความเขา้ใจในความรับผดิชอบ
ต่อความเส่ียง และกระบวนการบริหารความเส่ียงดว้ยเช่นกนั และสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ืองการยอมรับกระบวนการ
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บริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีส่งผลต่อโอกาสท่ีเกิดความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของบริษทับริหารสินทรัพยก์รุงเทพ
พาณิชย ์จ  ากดั (บสก.) ขององัคณา ศริสวสัด (2553 : ง) ผลการวิจยั พบว่า โอกาสท่ีเกิดความเส่ียงดา้นปฏิบติัการของ 
บริษทั บริหารสินทรัพยก์รุงเทพพาณิชยจ์  ากดั (บสก.) พบว่ามีโอกาสท่ีเกิดความเส่ียงในระดบัปานกลาง  ทั้งในดา้น
ความเส่ียงท่ีเกิดจากตวับุคคล 

ดา้นการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ผลการศึกษาพบว่า พนักงานมีความ คิดเห็นเก่ียวกบัการ
ด าเนินงานการบริหารความเส่ียงของบริษัท ลคัก้ี สตาร์ ยูนิเวอร์แซล จ ากดั ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เน่ืองจาก
บริษทัไดก้  าหนดการรายงานและการสอบทานตามขั้นตอนกระบวนการบริหารความเส่ียง ก าหนดความชดัเจนและ
สม ่าเสมอของการมีส่วนร่วม และความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง ก  าหนดการประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารประเมินผลการ
ด าเนินงาน ท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง และไดก้  าหนดบทบาทของผูน้ าในการสนับสนุนและติดตามการบริหาร
ความเส่ียง ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแนวคิดการจดัการความเส่ียง เร่ืองปัจจยัส าคญัต่อความส าเร็จในการบริหารความเส่ียงของ 
PricewaterhouseCoopers (2547 : 15-17) ปัจจัยการติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง ท่ีกล่าวว่า การติดตาม
กระบวนการบริหารความเส่ียงเป็นขั้นตอนสุดทา้ยของปัจจยั ส าคญัต่อความส าเร็จของการบริหารความเส่ียง คือ การ
ก าหนดวิธีท่ีเหมาะสมในการติดตามการบริหารความเส่ียง การติดตามกระบวนการบริหารความเส่ียง เช่น รายงาน 
การสอบทาน และเกณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง ควรพิจารณาประเด็น ดงัน้ี 1) 
การรายงานและการสอบทานขั้นตอนตามกระบวนการบริหารความเส่ียง 2) ความชดัเจนและสม ่าเสมอของการมีส่วน
ร่วม และความมุ่งมัน่ของผูบ้ริหารระดบัสูง 3) บทบาทของผูน้ าในการ สนับสนุนและติดตามการบริหารความเส่ียง 
และ 4) การประยกุตใ์ชเ้กณฑก์ารประเมินผลการด าเนินงานท่ีเก่ียวกบัการบริหารความเส่ียง และสอดคลอ้งกบังานวจิยั 
เร่ือง ความคิดเห็นของเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบความเส่ียงของหน่วยงานท่ีมีต่อการน าระบบการบริหารความเส่ียงเขา้มา
ใชใ้นองคก์รของเพญ็พิชญา บรรหาร และคนึงนิตย ์สายสิงห์ (2556 : 41-42) ผลการศึกษา พบว่าเจา้หนา้ท่ีท่ีรับผดิชอบ
ความเส่ียงของหน่วยงานมีความคิดเห็นต่อการน าระบบการบริหารความเส่ียงเขา้มาใชใ้นองคก์รในดา้นการติดตาม
โดยรวมเฉล่ียอยู่ในระดบัมาก รวมถึงสอดคลอ้งกบังานวิจยั เร่ืองการบริหารความเส่ียงดา้นการจดัซ้ือธุรกิจรับเหมา
ก่อสร้าง อ  าเภอเมืองเชียงใหม่ ของพชัรมณฑ ์เฟืองเดช (2553 : ง) ผลการศึกษาพบว่า ผูป้ระกอบการส่วนใหญ่มีการขอ
ส่วนลดจากการจดัซ้ืออยา่งจริงจงัและติดตามตลอดการปฏิปติการในการบริหารความเส่ียงโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก 
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