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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพความเสียหายและแนวทางการลดงบประมาณการจัดซ้ือ

อุปกรณ์การบริการบนโต๊ะอาหารในห้องอาหารวีไอพี ให้เพียงต่อการบริการของผูม้าขอรับบริการและความต่อเน่ือง
ของการบริการท่ีครบครัน ตลอดจนถึงการจดัการควบคุม งบประมาณการจดัซ้ือ การแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบเพ่ือ
ไม่ให้อุปกรณ์ในการให้บริการเสียหาย โดยใชแ้นวคิดและทฤษฏีการเพ่ิมประสิทธิภาพ ไคเซ็น (Kaizen) ใชว้ิธีการเก็บ
ขอ้มูลจากการสัมภาษณ์และแบบสอบถามน ามาวิเคราะห์ร่วมกนัดว้ยแผนภูมิกา้งปลาเพ่ือหาปัจจยัท่ี ส่งผลต่อความ
เสียหายต่ออุปกรณ์ฯ 
ค าส าคญั: ความเสียหาย,ลดของเสีย 
 

ABSTRACT 
The purpose of this research is to examine condition of damaged appliances and reduce the expenditure for 

buying new appliances on the dining table in VIP restaurant to suffice a quantity of customers and for continuity of 
service.As well as purchasing budget control and using systematic problem solving to prevent an appliance from 
getting damaged by using concept and theory of “Kaizen” .  This concept is to collect data by interview and answer 
questionnaires to analyze using fish bone diagram to search for factor that affecting damage to appliances . 
Keywords: Appliances damage, Reduce damaged Appliances   
 
1. บทน า 
     ในปัจจุบนัธุรกิจบริการมีการแข่งขนั เติบโตกนัอยา่งแพร่หลาย จึงท าให้มีการแข่งขนัในทุกๆดา้น เช่นการ
เน้นการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ในดา้นความพึงพอใจและความคาดหวงั เป็นการขายประสบการณ์ให้กบั
ลูกคา้ท่ีเขา้มาขอรับบริการเพ่ือให้เกิดความพึงสูงสุดในทุกๆดา้น ห้องอาหารวีไอพี เป็นส่วนหน่ึงของการบริการของ
โรงแรมอยูด่ว้ย เป็นการบริการอาหารและเคร่ืองด่ืม ให้กบัลูกคา้ท่ีมาขอรับบริการอยูต่ลอดทั้งวนั ดงันั้นการให้บริการ
ดังกล่าวในห้องอาหารจ าเป็นต้องใช้อุปกรณ์ฯ เคร่ืองใช้งานในด้านบริการเป็นจ านวนมาก เพ่ือให้เกิดความ
สะดวกสบายแก่ผูม้าขอรับบริการและมีเพียงพอต่อความต้องการ เน่ืองจากมีการใช้งานอุปกรณ์ฯในหลากหลาย
รูปแบบของการบริการอยู่ตลอดเวลา จึงก่อให้เกิดความเสียหายระหว่างการบริการหรือเกิดจากความประมาทเลินเล่อ
ของพนกังาน เม่ืออุปกรณ์ความเสียหายในการให้บริการมีความเสียหายจ านวนมาก ทางห้องอาหารวีไอพี ไดก้  าหนด
งบประมาณไวใ้นแต่ละเดือนละ 20,000บาท หรือ 20 % ของการดูแลอุปกรณ์ท่ีตอ้งทดแทน หากมีความเสียหายเกิน
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กว่าน้ีจะเป็นภาระหนา้ท่ีของพนกังานท่ีมีส่วนเก่ียวของช่วยกนัรับผิดชอบ เพ่ือให้อุปกรณ์เพียงพอต่อการบริการของผู ้
มาขอรับบริการและความต่อเน่ืองของการบริการ ตลอดจนถึงการจดัการการแกไ้ขปัญหาอยา่งเป็นระบบเพ่ือไม่ให้
อุปกรณ์ในการให้บริการเสียหาย จึงท าให้เป็นท่ีมาของการศึกษาในโอกาสน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กราฟแสดงขอ้มูล อุปกรณ์ความเสียหายในการให้บริการของห้องอาหารวีไอพี ในแต่ละ
เดือน ตั้งแต่เดือนมกราคมถึงกนัยายน ปี2561 

 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1.  เพ่ือวิเคราะห์สาเหตุของการแตกหัก สูญหายของเคร่ืองใชง้านท่ีเกิดกว่ายอดท่ีก าหนด 

2. เพ่ือศึกษาหาแนวทางการแกไ้ขในการลดงบประมาณการจดัซ้ือของอุปกรณ์การบริการบนโต๊ะอาหาร 
 

งานวจิัยทีเ่กีย่วข้อง 
ธนกฤษ ซุ่นเซ่ง (2557) ศึกษาเร่ือง “การลดของเสียในกระบวนการฉีดพลาสติก” วตัถุประสงคก์ารศึกษาเพ่ือ

ลดของเสียจากกระบวนการผลิต คน้หาสาเหตุท่ีมีผลต่อกระบวนการผลิต จากการระบุสาเหตุโดยการระดมสมองจาก
ผูท่ี้มีประสบการณ์ การผลิตเพ่ือรวบรวมสาเหตุท่ีส่งผลกระทบต่อการเกิดปัญหาผลิตภณัฑ์บกพร่อง โดยน าเสนอผา่น
ทางผงัแสดงเหตุและผล ทัว่ไปสาเหตุท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการผลิตจะเกิดจาก 4M คือ คน เคร่ืองจกัร วตัถุและวิธีการ  
เน่ืองจากการฉีดพลาสติกข้ึนรูปดว้ยเคร่ืองจกัรตอ้งใชค้นในการปรับตั้งค่าให้เหมาะสมตามสภาวะการควบคุมการ
ผลิต ความคลาดเคล่ือนของมีอยู ่ปัญหาเกิดจากคนขาดความรู้พ้ืนฐานและทกัษะการท างาน ประสบการณ์เป็นสาเหตุท่ี
ส าคัญต่อการผลิตช่างแต่ละคนมีความช านาญ การตั้ งค่าพารามิเตอร์ท่ีแตกต่างกันท าให้เกิดการผลิตท่ีบกพร่อง
เน่ืองจากการปรับตั้งค่าเคร่ืองจกัรและสภาพร่างกายของพนักงานท่ีท างานในส่วนขณะปฏิบติังาน อาจจะส่งผลให้
ผลิตภณัฑท่ี์ไม่ไดม้าตรฐาน จากผลการศึกษาท าให้ผูศึ้กษาพิจารณาเห็นว่า การแกไ้ขปัญหาดา้นความรู้พ้ืนฐานดา้นการ
ท างาน ทกัษะการท างานและประสบการณ์ของช่าง ตอ้งมีการจดัอบรมก่อนเขา้ท างานเพ่ือให้มีประสิทธิภาพในการ
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ท างานท่ีใกล้เคียงกันและจดัอบรมให้ความรู้เพ่ิมเติมทุก 6 เดือน เพ่ือให้ช่างมีประสบการและความรู้ใหม่ในการ
น ามาใช้ในการปฏิบติัและยงัมีการทดสอบช่างๆทุกๆ 3 เดือน เพ่ือเป็นการกระตุ้นให้มีความกระตือรือร้นในการ
ปฏิบติังานทุกคร้ัง สภาพร่างกายในขณะปฏิบติังาน เพ่ิมช่างควบคุมเคร่ืองจกัรและก าหนดเวลาในการพกัเท่ียง โดย
การแบ่งช่วงเวลาในการพกัเท่ียง โดยยงัมีช่างคอยควบคุมเคร่ืองจกัรตลอดเวลา  ปัญหาท่ีเกิดจากเคร่ืองจกัรได้แก่ 
เคร่ืองจกัรพลาสติกขาดการบ ารุงรักษาและอุณหภูมิของเคร่ืองไม่คงท่ีเกิดจาก ผูป้ฏิบติังานไม่ปฏิบติัตามขั้นตอน ไม่มี
การก าหนดความถ่ีในการตรวจสอบ ไม่มีการบนัทึกปัญหาท่ีเกิดข้ึน แนวทางการแก้ไขท าการตรวจสอบดูอย่าง
สม ่าเสมอและมีการตกัเตือนพนกังานท่ีท าให้ผดิอยา่งบ่อยคร้ัง 

ฐานปนันดร์ เขียวสังข์ (2555) ศึกษาเร่ือง”การลดของเสียในกระบวนการผลิตการข้ึนรูปบรรจุภัณฑ์
พลาสติก”วตัถุประสงค์การศึกษาเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพในกระบวนการผลิต ผูศึ้กษาไดท้  าการทดลองของเสียท่ี
เกิดข้ึนในกระบวนการผลิต โดยใชเ้คร่ืองมือควบคุมคุณภาพ QC Tool ในดา้นการคน้หาสาเหตุและปรับปรุงคุณภาพ
ในกระบวนการผลิตซ้ึงไดท้  าการเก็บขอ้มูลโดยใช้ใบตรวจสอบ check sheet และแจกแจงปัญหาโดยใชแ้ผนภูมิพา
เรโตและความถ่ีของการเกิดปัญหา เพ่ือแยกความส าคญัตามล าดบั ในการเลือกการแกไ้ขส่วนท่ีมีของเสียมากท่ีสุดแลว้
น ามาวิเคราะห์แกไ้ขปัญหาดว้ยแผนภูมิกา้งปลา เพ่ือหาแนวทางการแกไ้ขปัญหาจากการระดมความคิด โดยมุ่งหวงัท่ี
ทางบริษทัไดว้างไว ้ คือ 1% เม่ือด าเนินการแกไ้ขปัญหาแลว้จากการแกไ้ขและปรับปรุงสามารถลดของเสียไดจ้ากเดิม
ไปถึง 1.53 % คิดเป็นมูลค่าสามารถลดไดถึ้ง 74,862 บาทต่อปี 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

ในการศึกษาคร้ังน้ีผูว้ิจยัไดท้  าการเก็บรวบรวมขอ้มูลต่างๆ แบบขอ้มูลจากแหล่งขอ้มูลต่างๆ โดยแบ่งขอ้มูล
เป็น 2 แบบ คือขอ้มูลแบบปฐมภูมิและขอ้มูลทุติยภูมิ เพ่ือช่วยในการน ามาประกอบการศึกษาในคร้ังน้ี 
 ขอ้มูลปฐมภูมิ คือ ขอ้มูลจริงท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูล จากแหล่งขอ้มูลจริง ซ่ึงในการท าวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดเ้ก็บ
รวบร่วมขอ้มูลจากการสัมภาษณ์ ผูจ้ดัการและท าการเก็บขอ้มูล โดยการใชก้ารรวบรวมจากแบบสอบถาม โดยผูว้ิจยัได้
ท  าการแจกแบบสอบถาม ให้กับฝ่ายบริหารและฝ่ายปฏิบติังานทุกคนจ านวนทั้งหมด 40 ชุด เพ่ือน าแนวทางมา
วิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนใส่ในทฤษฏีแผนภูมิกา้งปลา 
 ขอ้มูลทุติยภูมิ คือ ขอ้มูลท่ีมีอยู่แลว้จากการเก็บขอ้มูลของทางหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ซ่ึงในงานวิจยัคร้ังน้ี 
ผูว้ิจยัไดข้อ้มูลจาก ฝ่ายบริหารหรือผูจ้ดัการ โดยมีสถิติของอุปกรณ์ เคร่ืองใชท่ี้เสียหายของห้องอาหารวีไอพีในแต่ละ
เดือนตั้งแต่ เดือนมกราคม-กนัยายน 2561 เพ่ือน ามาเป็นแนวคิดในการแกไ้ขปัญหา 
  เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 

ผูว้ิจยัไดท้  าการแบ่งการใชเ้คร่ืองมือแบบสอบถามในการวิเคราะห์ดงัน้ี 
1) แบบสอบถาม ซ่ึงแบบสอบถามจะแบ่งเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 เป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
ส่วนท่ี 2 ความคิดเห็นสาเหตุความเสียหายของอุปกรณ์ฯโดยแบ่งระดบัคะแนนเป็น 5 ระดบั  
2) แบบสัมภาษณ์โดยแบบสัมภาษณ์นั้นจะเป็นลกัษณะค าถามปลายเปิดซ่ึงมีผูส้ัมภาษณ์  
คือผูจ้ดัการห้องอาหาร เพ่ือไดท้ราบขอ้มูลปัญหา เพ่ือน ามาประกอบการวิเคราะห์ปัญหาท่ีเกิดข้ึน โดยน า 

แนวคิดของผูจ้ดัการห้องอาหาร มาวิเคราะห์สาเหตุและปัญหาท่ีเกิดข้ึนจริง  โดยมีแนวทางในการสัมภาษณ์ ดงัน้ี 
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2.1 ช่วยอธิบายแต่ละหนา้ท่ีการท างานเก่ียวกบัในห้องครัว 
2.2 ในการท างานของแต่ฝ่ายมีฝ่ายไหนท่ีเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ 
2.3 มีระบบการดูแลรักษาอุปกรณ์อยา่งไรบา้ง 
2.4 ในการจดัซ้ืออุปกรณ์แต่ละชนิด ใชเ้วลานานขนาดไหน  
2.5 ท่านคิดว่ามีปัญหาอะไรภายในร้านท่ีตอ้งรีบแกไ้ขหรือไม 
2.6 เม่ือพนกังานท าอุปกรณ์ฯเสียหาย มีวิธีการเก็บขอ้มูลอยา่งไรบา้ง 
2.7 ท่านคิดว่าอะไรเป็นปัจจยัท่ีท  าให้เกิดความเสียหายของอุปกรณ์ 
 
ผูว้ิจัยน าทฤษฏีแผนผงัก้างปลามาใช้ในการหาสาเหตุของปัญหาท่ีเกิดข้ึนให้ชัดเจน คือ สาเหตุท่ีท  าให้

อุปกรณ์ฯเสียหาย เพ่ือก่อให้เกิดความชดัเจนของขอ้มูลมากข้ึนท่ีชดัเจนจากผูบ้ริหารและผูป้ฏิบติังานจริง เป็นแนวทาง
ในการระดมสมอง เสนอความคิดเห็น ท่ีเราจะมองเห็นถึงปัจจยัท่ีท  าให้เกิดปัญหาและเพ่ือช่วยในการน ามาแก้ไข
ปัญหาไดอ้ยา่งชดัเจนมายิง่ข้ึน 
 
4. ผลการวจิัย  

จากการส ารวจแบบสอบถาม จ านวน 40 คน พบว่า  

ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
1)  ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ี 1 ขอ้มูลดา้นเพศของพนกังาน พบว่าเป็นเพศชาย 18 

คน คิดเป็นร้อยละ 45  และเพศหญิง 22 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 55  
2) ข้อมูลด้านอายุของพนักงาน พนักงานท่ีมีอายุ ระหว่าง20-25ปี 11 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ27.5 

ระหว่าง26-30ปี 15 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 37.5 ระหว่าง31-35ปี 14 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 35  
3) ขอ้มูลดา้นสถานภาพ พบว่าพนกังานสถานภาพโสด 27  คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 67.5 พนกังานสถานภาพ

แต่งงานแลว้ 13 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 32.5  
4) ขอ้มูลดา้นการศึกษา พนักงานจบมธัยมศึกษาปีท่ี 6 10 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 25 พนักงานจบ ปวช. 3 

คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 7.5 พนกังานจบ ปวส. 4 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 10  พนกังานจบ ปริญญาตรี 22 คน คิดเป็น
อตัราร้อยละ 55  พนกังานจบ ปริญญาโท 1 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 2.5   

5) ขอ้มูลดา้นอายงุาน พนกังานมีอายงุาน 6 เดือนข้ึนไป 5 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 12.5 พนกังานมีอายงุาน 1 
ปีข้ึนไป15 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 37.5 พนกังานมีอายงุาน 3 ปีข้ึนไป20 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 50  

6) ขอ้มูลดา้นรายได ้พนักงานมีรายได ้  15,000 - 20,000 บาท 22 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 55 พนักงานมี
รายได ้ 20,000 - 25,000 บาท 14 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 35  พนักงานมีรายได ้ 25,000 - 30,000 บาท 4 คน คิดเป็น
อตัราร้อยละ 10  

7) ขอ้มูลดา้นต าแหน่งงาน พบว่าพนักงานต าแหน่ง พนักงานครัว10 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 25  พนักงาน
ต าแหน่ง พนักงานผสมเคร่ืองด่ืม 8 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 20  พนักงานต าแหน่ง พนักงานเสิร์ฟอาหาร 12 คน คิด
เป็นอัตราร้อยละ 30  พนักงานต าแหน่ง พนักงานท าความสะอาด 6 คน คิดเป็นอัตราร้อยละ 1 พนักงานต าแหน่ง 
พนกังานการเงิน 3 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 7.5 พนกังานต าแหน่ง ผูจ้ดัการ 1 คน คิดเป็นอตัราร้อยละ 2.5 
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ส่วนที ่2 ข้อมูลสาเหตุความเสียหายของอุปกรณ์ฯ ในแต่ละด้านทีม่ส่ีวนเกีย่วของ 
ความคิดเห็น เฉล่ีย ระดบั 

1. สาเหตุความเสียหายในส่วนผูใ้ห้บริการลูกคา้(พนกังาน)   
1.1 ขาดความรู้ ประสบการณ์ท างาน ในดา้นการใชง้าน 4.5 สูง 
1.2 น าใชอุ้ปกรณ์ผดิประเภทของการใชง้าน 3.1 ปานกลาง 
1.3 ความประมาทเลินเล่อ ในการท างาน 4.7 สูง 
1.4 อุปกรณ์ฯเสียหายอยูใ่นขั้นตอนการบริการ 3.5 ปานกลาง 
1.5 ไม่ทราบขั้นตอนในการบริการท่ีถูกตอ้ง 3.3 ปานกลาง 
1.6 พนกังานไม่เพียงพอในการท างาน 3.0 ปานกลาง 
1.7 ความวุ่นวายในการให้บริการท่ีมีลูกคา้จ านวนมากเกิน 3.0 ปานกลาง 
2. สาเหตุความเสียหายในส่วนผูม้าใชบ้ริการ(ลูกคา้)   
2.1  เกิดการปล่อยปละละเลยบุตรหลาน 2.4 ต ่า 
2.2 เกิดความประมาทของลูกคา้ก่อให้เกิดความเสียหาย 2.9 ต ่า 
2.3 การลกัขโมยของลูกคา้ 2.2 ต ่า 
2.4 น าอุปกรณ์ไปใชไ้ม่เหมาะสมกบัการใชง้าน 3.1 ปานกลาง 
2.5 เกิดจากการขาดสติมาใชบ้ริการ 3.0 ปานกลาง 
3. สาเหตุความเสียหายในส่วน (สถานท่ี)   
3.1 ความเหมาะสมกบัการจดัการสถานที 2.4 ต ่า 
3.2 ส่ิงอ  านวยความสะดวกในการให้บริการเพียงพอกบัความตอ้งการ 2.5 ต ่า 
3.3 ความปลอดภยัในการให้บริการ 2.2 ต ่า 
3.4 อุปกรณ์ไม่มีความเหมาะสมกบัท่ีวาง 2.5 ต ่า 
3.5 ไม่มีป้ายเตือน เม่ือสถานท่ีไม่พร้อมให้บริการ 2.5 ต ่า 
3.6 ระยะห่างของทางเดินเล็กเกินไป 2.0 ต ่า 

 
จากตารางการท าแบบสอบถามเร่ือง สาเหตุความเสียหายของอุปกรณ์ฯ แสดงให้เป็นว่า โดยส่วนใหญ่มี

ความคิดเห็นไปในทิศทางเด่ียวกนัของ สาเหตุความเสียหายของอุปกรณ์ท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบัสถานท่ี ของห้องอาหาร
วีไอพี และ มีอยู ่4 ขอ้ ท่ี มีความคิดเห็นว่าเป็นสาเหตุหลกัท่ีก่อให้เกิดความเสียหายต่ออุปกรณ์ฯ ดงัน้ี   

1) เ ร่ือง ขาดความรู้ ประสบการณ์ท างาน ในด้านการใช้งาน โดยเป็นเร่ืองท่ีพนักงานอาจจะว่าด้วย
ประสบการณ์การท างานท่ียงันอ้ย ตลอดจนถึงไม่ทราบการใชง้าน เก็บดูแลรักษาอยา่งถูกวิธี  

2) เร่ือง ความประมาทเลินเล่อ ในการท างาน   โดยพนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัอุปกรณ์ อาจจะเกิดการ
ประมาทต่อการใช ้ดูแลรักษา ท าความสะอาดและท าไปลา้งในเคร่ืองลา้งท่ีผดิวิธี   
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จากแผนภาพท่ี 2 แสดงถึงแผนผงัสาเหตุของอุปกรณ์ฯเสียหายของของห้องอาหาร 
 

5. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาวิเคราะห์หาสาเหตุความเสียหายของอุปกรณ์ฯ สรุปไดท้ั้งหมด 2 สาเหตุ คือ 1. เร่ืองพนกังาน 

ขาดความรู้ ประสบการณ์ท างาน 2. เร่ือง ความประมาทเลินเล่อ ในการท างาน ท าให้ผูว้ิจยัหาแนวทางการแกไ้ขปัญหา
ทั้ง 2 สาเหตุดงักล่าว เน่ืองจากการท่ีพนกังานขาดความรู้ ความเขา้ใจ ในการใชอุ้ปกรณ์จะส่งผลต่อความเสียหายและ
ไม่สามารถน าใชใ้นการบริการในคร้ังต่อไป ท าให้ตอ้งเสียงบประมาณในการจดัซ้ือเป็นจ านวนมาก ตามมาเช่นกนั 
ตลอดจนถึงความประมาทเลินเล่อในการใชง้าน ดูแลรักษาอุปกรณ์ก็จะท าให้เกิดความเสียหายไดเ้ช่นกนั เม่ือเกิดความ
เสียหายต่ออุปกรณ์ฯยิ่งส่งผลถึงการบริการท่ีไม่เพียงพอกบัความตอ้งการของผูม้ารับบริการ  ตลอดจนถึงภาพลกัษณ์
ของธุรกิจท่ีออกไป  ดงันั้นทางผูศึ้กษาจึงไดท้  าการหาแนวทางเลือกท่ี 1 คือ การจดัฝึกอบรมพนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบั
อุปกรณ์ฯในการท างาน เน่ืองจากสามารถแกไ้ขปัญหาและก่อให้เกิดผลดีในระยะยาวได้ 

ผูว้ิจยัจึงท าการเลือกแนวทางเลือกน้ีในการปฏิบติั เพราะเราสามารถรู้และเขา้ใจตวัพนกังานท่ีเราเคยท างาน
ดว้ยกนัอยู่แลว้ โดยแค่น าพนักงานท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้งมาประชุมพูดคุยถึงสาเหตุการเปล่ียนแปลงรูปแบบการท างาน 
รวมถึงการให้พนักงานมีส่วนรวมกบัการเสนอความคิดเห็นก่อน การจดัฝึกอบรม พนักงานผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง เป็น
เวลา 16 ชัว่โมง โดยให้ฝึกสัปดาห์ ละ 1 วนั วนัละ 8 ชัว่โมง ทั้งหมด 2 สัปดาห์ ท าการฝึกอบรมถึงความส าคญัในการ
ใชง้าน การดูแลรักษา การเก็บตลอดจนถึงการใชก้บัเคร่ืองท าความสะอาดให้เหมาะสม หลงัจากฝึกอบรมความรู้ครบ
เวลาท่ีก าหนด ปฏิบติัการท างานจริงและประเมินผลทุกๆเดือนของการปฏิบติังาน โดยน าเคร่ืองมือใบตรวจสอบ
(check sheet) มาไวจ้นบนัทึกของการปฏิบติังานจริงทุกๆเดือน หากเดือนไหนอุปกรณ์ฯเกิดความเสียหายเกินกว่ายอด
ก าหนด 20 % หรือ เดือนไหนมียอดต ่ากว่า 20 % โดยจะทฤษฏีแรงจูงใจมาเป็นตวัช่วยให้พนกังานทุกคนมีก าลงัใจใน
การปรับเปล่ียนวิธีคิดการท างานในรูปแบบใหม่ไดดี้ข้ึน ร่วมถึงการช่วยกนัในหมู่คณะมากข้ึน โดยจะมีรางวลัหรือ
บทลงโทษในการควบคุมดูแล ดงัตารางขา้งล่าง  
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ยอดความเสียหายของอุปกรณ์ฯ รางวลัหรือบทลงโทษ 
ต ่ากว่า 10 % ให้รายไดเ้พ่ิมข้ึน 2% ของอายกุารท างานของพนกังาน ในแต่ละ

เดือน 
ต ่ากว่า 10 - 20 % ให้รายไดเ้พ่ิมข้ึน 1% ของอายกุารท างานของพนกังาน ในแต่ละ

เดือน 
เกินกว่า 20-25 % ท าการตกัเตือนพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เกินกว่า 25-30 % ท าการตกัเตือนและท าการหักเงินเดือนของพนกังานท่ีเก่ียวขอ้ง 
เกินกว่า 30 % ข้ึนไป ท าการตกัเตือนและท าการหักเงินเดือนพร้อมจดัการฝึกอบรมใหม่ 




