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บทคดัย่อ 
ปัญหายอดการใชบ้ริการบตัร VISA Debit ลูกคา้ธนาคารออมสิน  เขตสุราษฏร์ธานี 1 เพ่ือ ศึกษาปัจจยัท่ีมี

ความสัมพนัธ์กับปัญหาการไม่ใช้บตัร VISA DEBITและหาแนวทางเพ่ิมยอดเปิดใช้บริการของลูกค้าบตัร VISA 
DEBIT เน่ืองจากยอดเปิดใชบ้ตัรของลูกคา้ธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 1 ไม่ถึง 80% ของเป้าหมายตาม KPI ของ
ธนาคาร ศึกษาคน้ควา้โดยวิธีเก็บแบบสอบถามทั้งส้ิน 221 ฉบบั  และสัมภาษณ์บุคลากรระดบัสูงท่ีเก่ียวขอ้ง  ผลจาก
การศึกษาทางเลือกกลยทุธ์ระดบัองคก์ร และเลือกกลยทุธ์เจริญเติบโต (Growth Strategies) เพ่ือให้สามารถเติบโตและ
น าวิธีการท่ีหลากหลายแนวทางมาประยุกต์ใช้ร่วมกันในการด าเนินธุรกิจเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จ มุ่งเน้นการ
เจริญเติบโตอยา่งเขม้ขน้ ในส่วนกลยทุธ์ระดบัธุรกิจ ผูศึ้กษาไดเ้ลือกกลยทุธ์เชิงรุก กลยทุธ์การแข่งขนั กลยทุธ์ดา้นการ
อนุรักษแ์ละกลยทุธ์ดา้นการป้องกนั โดยมุ่งเนน้การให้ความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้ง ครบถว้น มีคุณภาพในการส่ือสาร
เก่ียวกบัวิธีการใชง้านบตัร VISA ในอนาคต การบริการ ให้ค  าแนะน าและสิทธิประโยชน์ในการเปิดใช้บตัร VISA 
DEBIT แก่ลูกคา้ธนาคารออมสิน  โดยแนวทางท่ีเลือกเพ่ือแกไ้ขปัญหายอดการเปิดใชบ้ริการบตัรของธนาคารออมสิน
เขต สุราษฎร์ธานี 1 เพ่ือประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์ของธนาคาร ปัจจยัความส าเร็จคือเป็นธนาคารเป็นรัฐบาลให้การ
สนับสนุนเป็นจุดแข็งขององค์กร ท่ีก  าหนดวิสัยทศัน์ และพนัธกิจและทิศทางการด าเนินงานท่ีน้อมน าหลกัปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง และสอดคลอ้งเช่ือมโยงกบัแผนยทุธศาสตร์ชาติ เป้าหมายการพฒันาแบบยัง่ยนืของสหประชาติ ซ่ึง
ปรับเปล่ียนไปตามยุคดิจิทลัและพฤติกรรมของผูบ้ริโภค กลยุทธ์การอนุรักษ์ โดยการปรับปรุงจุดให้บริการตูฝ้าก -
ถอน อิเลกทรอนิกส์เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้อยา่งเพียงพอ และกลยทุธ์การป้องกนัรักษาฐานลูกคา้เก่า 
ค าส าคญั:  VISA Debit 

 

ABSTRACT 
Problem of using VISA Debit card service, GSB customer Surat Thani 1  zone to study the factors that are 

related to the problem of not using VISA DEBIT card and find ways to increase the service activation of VISA DEBIT 
card customers due to the card usage of the Government Savings Bank Suratthani 1  area not less than 80% Of the 
target according to the KPI of the Bank. Study and research by collecting 221 questionnaires and interviewing relevant 
persons. The results of the study of organizational strategy options And the selection of growth strategies (in order to 
be able to grow and apply a variety of approaches to be applied together in the business to achieve success Focus on 
intensive growth In the business level strategy The study has chosen an aggressive strategy. Competitive strategy 
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Conservation strategies and prevention strategies By focusing on providing knowledge and understanding that is 
accurate, complete, with quality in communication about how to use VISA cards in the future. Services Providing 
advice and benefits in using VISA DEBIT cards to GSB customers By choosing the solution to solve the problem of 
the opening of the service card of the Government Savings Bank, Surat Thani District 1  in order to promote the 
products of the bank The success factor is that being a bank is a government providing support as the strength of the 
organization. That defines the vision And the mission and direction of operation that led to the sufficiency economy 
philosophy And correspond to the national strategic plan Sustainable development goals of the United Nations Which 
changes according to the digital age and the majority of consumers' behavior Conservation strategy By improving the 
service points for deposit-withdraw vending machines Electronics to meet the needs of customers adequately And 
prevention strategies to maintain old customers 
Keywords: VISA Debit    
 
1. บทน า 

 ธนาคารออมสินไดพ้ฒันาการให้บริการทางการเงินเพ่ือให้สามารถตอบสนองความตอ้งการทุกๆดา้น เพ่ือ
สร้างอนาคตท่ีมัน่คง  มัง่คัง่ เพ่ือความสุขท่ีย ัง่ยนืของประเทศและประชาชน มุ่งมัน่สร้างสรรคน์วตักรรมการให้บริการ
ทางการเงิน เพ่ือตอบโจทยใ์นทุกกลุ่มลูกคา้ จะน ามาซ่ึงความพึงพอใจสูงสุดของผูใ้ช้บริการ และพร้อมท่ีจะร่วม
ขบัเคล่ือนประเทศไทยเขา้สู่ยคุ Digital Economy และ Thailand 4.0 เพ่ือกา้วสู่ศตวรรษท่ี 2 ของธนาคารออมสินให้เป็น
มากกว่าธนาคาร ธนาคารเพ่ือสังคมการให้บริการบตัรเดบิต คือบตัรท่ีธนาคารออกให้โดยผกูกบับญัชีเงินฝากของผูถื้อ
บตัร ซ่ึงสามารถใชใ้นการท าธุรกรรมการเงินต่างๆ ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ หรือเคร่ือง ATM ทั้งการฝาก-ถอนเงิน 
การโอนเงินหรือการสอบถามยอดเงินคงเหลือ รวมถึงการใชจ่้ายสินคา้และบริการต่างๆ จากการท่ีธนาคารออมสินเปิด
ให้บริการบตัรเดบิตเพ่ือให้บริการแก่ลูกคา้ธนาคารออมสินในเขตสุราษฎร์ธานี พบว่ามียอดเปิดใชบ้ริการบตัร VISA 
DEBIT ของธนาคารออมสินสาขาในเขตสุราษฎร์ธานี 1 ต ่ากว่า 80% ของเป้าหมายตลอดระยะเวลา 3 ปี  

 
 

ผลการด าเนินงาน เขตสุราษฎร์ธานี1 เขตสุราษฎร์ธานี 2 
2558 2559 2560 2558 2559 2560 

เป้าหมาย 28,178 28,630 32,453 22,785 23,150 24,610 
จ านวนบตัร VISA 20,017 18,084 23,441 14,888 14,173 27,707 

ร้อยละ 71.04 63.16 72.23 65.34 61.22 112.58 
เป้าหมายรายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ(ลบ.) 86.98 86.23 82.91 71.31 68.91 62.89 
ยอดรายไดค่้าธรรมเนียมและบริการ(ลบ.) 81.19 

(12.16) 
80.49 
(12.86) 

100.48 
(20.72) 

51.40 55.24 81.47 

รายไดค่้าธรรมเนียมและบริการต่อเป้าหมาย (%) 93.35 93.35 121.20 76.70 80.16 129.54 
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จากยอดการใช้บริการบตัร VISA Debit ลูกค้าธนาคารออมสิน เขต สุราษฏร์ธานี1 จังหวดัสุราษฏร์ธานี        
ท่ีมียอดใชบ้ริการต ่ากว่า 80% ของเป้าหมายตลอด 3 ปี ตั้งแต่ปี 2558-2560   โดยมีวตัถุประสงค์ เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัปัญหาการเปิดบญัชีแต่ไม่ขอใชบ้ตัร VISA DEBIT อาทิ เพศ การศึกษา อายุ อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย การ
รับรู้ความเขา้ใจในบตัร และหาแนวทางแกไ้ขกระตุน้การเปิดใชบ้ริการบตัรเพ่ือเพ่ิมยอดเปิดใชบ้ริการลูกคา้บตัร VISA 
DEBIT ของธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 1 
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการไม่ใชบ้ตัร VISA 
2. เพ่ือหาแนวทางเพ่ิมยอดเปิดใชบ้ริการของลูกคา้บตัร VISA DEBIT 

 
3. การด าเนินการวจิัย 

ปัจจยัการใชบ้ริการบตัร VISA Debit ของลูกคา้ธนาคารออมสิน เขตสุราษฏร์ธานี 1 เพ่ือศึกษาระดบัปัจจยั
การใชห้รือไม่ใชบ้ตัร VISA Debit ของลูกคา้ธนาคารออมสิน 

การทบทวนทฤษฎี 
การตลาดส าหรับธุรกิจบริการ  (Service  Mix) ของ Philip  Kotler  ไวว้่า เป็นแนวคิดท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจท่ี

ให้บริการซ่ึงจะได ้ส่วนประสมการตลาด (Marketing  Mix) หรือ 7Ps ในการก าหนดกลยทุธ์การตลาดซ่ึงประกอบดว้ย 
1. ดา้นผลิตภณัฑ์  (Product) เป็นส่ิงซ่ึงสนองความจ าเป็นและความตอ้งการของมนุษยไ์ดคื้อ ส่ิงท่ีผูข้าย

ตอ้งมอบให้แก่ลูกคา้และลูกคา้จะไดรั้บผลประโยชน์และคุณค่าของผลิตภณัฑน์ั้นๆ โดยทัว่ไปแลว้ ผลิตภณัฑแ์บ่งเป็น  
2  ลกัษณะ  คือ  ผลิตภณัฑท่ี์อาจจบัตอ้งได ้ และผลิตภณัฑท่ี์จบัตอ้งไม่ได้ 

2. ดา้นราคา (Price) หมายถึง คุณค่าผลิตภณัฑ์ในรูปตวัเงิน ลูกคา้จะเปรียบเทียบระหว่างคุณค่า (Value)  
ของบริการกบัราคา (Price) ของบริการนั้น ถา้คุณค่าสูงกว่าราคาลูกคา้จะตดัสินใจซ้ือ  ดงันั้น การก าหนดราคาการ
ให้บริการควรมีความเหมาะสมกบัระดบัการให้บริการชดัเจน  และง่ายต่อการจ าแนกระดบับริการท่ีต่างกนั 

3. ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย (Place) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มในการเสนอบริการให้แก่ลูกคา้ 
ส่งผลต่อการรับรู้ของลูกคา้ในคุณค่าและคุณประโยชน์ของบริการท่ีน าเสนอ  ซ่ึงจะตอ้งพิจารณาสถานท่ีตั้ง (Location) 
และพิจารณาช่องทางในการท่ีจะเสนอบริการ (Channels) 

4. ดา้นส่งเสริมการตลาด (Promotion) เป็นส่ิงส าคญัในการส่งขอ้มูลข่าวสารเพ่ือท่ีจะติดต่อส่ือสารให้กบั
ผูใ้ชบ้ริการ  โดยมีความประสงค์ท่ีจะแจง้ข่าวสารหรือชกัจูงให้ลูกคา้มีทศันคติท่ีดีและก่อให้เกิดพฤติกรรมการใช้
บริการหรือซ้ือสินคา้ โดยจะเป็นหัวใจส าคญัของการส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านบุคคล หรือพนักงาน (People/Employee) โดยได้จากการคัดเลือก การอบรมและการใช้ความรู้
ความสามารถ รวมไปถึงความน่าเช่ือถือของบุคลากร เพ่ือท่ีจะสามารถสร้างความประทบัใจ ความพึงพอใจให้กับ
ลูกคา้ไดดี้กว่า โดยอาจมุ่งเนน้กลยุทธ์ความแตกต่าง อนัจะเกิดเป็นความสัมพนัธ์ระหว่างผูใ้ห้บริการและผูใ้ชบ้ริการ
ขององคก์ร  เจา้หนา้ท่ีจะตอ้งมีความคิดริเร่ิม มีความสามารถ และมีทศันคติท่ีดี มีความสามารถในการแกไ้ขปัญหาได้
อยา่งทนัท่วงที ตอบสนองต่อผูใ้ชบ้ริการไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และสามารถสร้างค่านิยมท่ีดีให้กบัองคก์รได้ 
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6. ดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพ (Physical  Evidence)  คือการสร้างและน าเสนอลกัษณะ
ทางกายภาพให้กบัลูกคา้  โดยพยายามสร้างคุณภาพโดยรวม ทั้งทางดา้นกายภาพและรูปแบบการให้บริการเพ่ือสร้าง
คุณค่าให้กบัลูกคา้  ไม่ว่าจะเป็นดา้นการแต่งกายสะอาดเรียบร้อย  การเจรจาตอ้งสุภาพอ่อนโยน  และการให้บริการท่ี
รวดเร็ว  หรือผลประโยชน์อ่ืนๆ ท่ีลูกคา้ควรไดรั้บ  

7. ดา้นกระบวนการ (Process) เป็นกิจกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบัระเบียบวิธีการและงานปฏิบติัในดา้นการบริการ  
ท่ีน าเสนอให้กบัผูใ้ชบ้ริการเพ่ือมอบการให้บริการอยา่งถูกตอ้งรวดเร็ว และท าให้ผูใ้ชบ้ริการเกิดความประทบัใจ (อา้ง
ใน ศิริวรรณ  เสรีรัตน์, 2541) 

ศิริวรรณ เสรีรัตน์ (2538) กล่าวถึง ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ ประกอบดว้ย เพศ อายุ ขนาดครอบครัว 
สถานภาพ อาชีพ รายได ้ระดบัการศึกษา โดยองคป์ระกอบเหล่าน้ีจดัเป็นเกณฑท่ี์ไดรั้บความนิยมน ามาใชใ้นการแบ่ง
ส่วนการตลาด โดยลกัษณะประชากรศาสตร์เป็นส่ิงส าคญัและช่วยก าหนดตลาดของกลุ่มเป้าหมายและง่ายกว่าการวดั
ตวัแปรทางดา้นอ่ืนๆ โดยตวัแปรทางดา้นประชากรท่ีส าคญัในการแบ่งส่วนการตลาด ประกอบดว้ย อาย ุเพศ ลกัษณะ
ครอบครัว รายได ้การศึกษา และอาชีพ 

ชนานนัท ์พนัธ์สมจิตร ( 2559 ) ไดศึ้กษา “ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในการซ้ือสินคา้และบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล” ศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อการ
ตัดสินใจใช้บัตรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จ ากัด (มหาชน) ในการซ้ือสินค้าและบริการของประชากรในเขต
กรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพิจารณาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดทั้งหมด 7 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด ปัจจยัดา้นบุคลากร 
ปัจจัยด้านกระบวนการ และปัจจัยด้านกายภาพ รวมถึงปัจจัยลักษณะทางประชากรศาสตร์ 4 ปัจจัย ได้แก่ ปัจจยั      
ดา้นเพศ ปัจจยัดา้นอาย ุปัจจยัดา้นอาชีพ และปัจจยัดา้นรายได ้เพ่ือน าผลงานวิจยัท่ีไดไ้ปเป็นขอ้มูลในการวางแนวทาง
ในการปรับปรุงและพฒันากลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดอ้ย่างแทจ้ริง   
จากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จ ากดั (มหาชน) ในการซ้ือสินคา้และ
บริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล มีทั้งส้ิน 5ปัจจยั โดยเรียงล าดบัจากมากไปน้อยดังน้ี  
ปัจจัยด้านกระบวนการในการท างาน ปัจจัยด้านบุคลากร สถานท่ีให้บริการ และลักษณะบตัรเดบิต ปัจจัยด้าน
ผลิตภณัฑ์และความเพียงพอของสาขาท่ีสมคัรบตัรเดบิต ปัจจยัดา้นร้านคา้ท่ีรองรับการใช้บตัรเดบิต และปัจจยัดา้น
การส่งเสริมการตลาด ในส่วนของปัจจัยด้านราคาไม่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บตัรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จ ากัด 
(มหาชน) ในการซ้ือสินคา้และบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล รวมทั้งมีปัจจยัลกัษณะทาง
ประชากรศาสตร์ดา้นอายุ อาชีพ และรายไดท่ี้แตกต่างกนัส่งผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จ ากดั 
(มหาชน) ในการซ้ือสินคา้และบริการของประชากรในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผูป้ระกอบการสามารถน า
ผลการวิจยัไปประยกุต์ใชใ้นการด าเนินกลยทุธ์ขององค์กร รวมถึงน าไปปรับปรุงและพฒันาในดา้นต่างๆ เพ่ือให้เกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และสามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดย้ิง่ข้ึน อีกทั้งผูป้ระกอบรายอ่ืนยงัสามารถ
น าขอ้มูลจากงานวิจยัน้ีไปพฒันาคุณภาพการบริการเพ่ือเป็นประโยชน์แก่ผูใ้ชบ้ริการไดอี้กดว้ย 
                สมคิด ยาเคน และ พรรณเพ็ญ หอมบุญมา ( 2557 ) ได้ศึกษา “ปัจจัยการเลือกใช้บริการทางการเงินจาก
ธนาคารออมสินของประชากรในเขตเมืองและเขตนอกเมืองในจงัหวดัล าปาง” การศึกษาปัจจยัการเลือกใชบ้ริการทาง
การเงินจากธนาคารออมสินของประชากรในเขตเมือง และเขตนอกเมืองในจงัหวดัล าปาง มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษา
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ปัจจยัการเลือกใช้บริการทางการเงินจากธนาคารออมสินของประชากรในเขตเมือง และเขตนอกเมือง ในจงัหวดั
ล าปาง และศึกษาเปรียบเทียบปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคาร
ออมสินของประชากรในเขตเมือง และเขตนอกเมือง กลุ่มตวัอยา่งเป็นลูกคา้ธนาคารออมสินสาขาล าปาง และสาขาวัง
เหนือ แห่งละ 100 คน ใช้แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล และท าการวิเคราะห์ข้อมูลโดยค่าร้อยละ 
ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test F-test และเซฟเฟ่ (Scheffe) และช่วงระยะเวลาศึกษาตั้งแต่เดือนพฤศจิกายน 
2556 - มกราคม 2557 ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอยา่งเขตเมือง และเขตนอกเมือง ในจงัหวดัล าปาง ให้ความส าคญักบั
ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาด ดา้นผลิตภณัฑ์ของธนาคาร ดา้นราคา ดา้นช่องทางการให้บริการ/สถานท่ี ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด ดา้นกระบวนการให้บริการ ดา้นบุคลากร และดา้นกายภาพเป็นอย่างมากในการเลือกใชบ้ริการ
ธนาคาร โดยให้ความส าคญัในเร่ืองของประสิทธิภาพของระบบบริการทางการเงิน อตัราดอกเบ้ียมีความเหมาะสม 
ธนาคารตั้ งอยู่ใกลแ้หล่งชุมชน มีการแจกของขวญั/ของท่ีระลึกตามเทศกาล ช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 
บุคลิกภาพและการแต่งกายของพนกังาน ระบบการเงินของธนาคารมีความน่าเช่ือถือ และระบบรักษาความปลอดภยัท่ี
น่าเช่ือถือมากกว่าเร่ืองอ่ืน 
                งานวิจยัน้ีมีขอ้เสนอแนะว่า ธนาคารควรจะมีการปรับปรุงผลิตภณัฑข์องธนาคาร อตัราดอกเบ้ีย จดัหาท่ีจอด
รถให้เพียงพอกบัลูกคา้ มีการก าหนดนโยบายในการให้บริการอย่างชดัเจนโดยเน้นคุณภาพในการให้บริการเป็นส่ิง
ส าคญั เพ่ิมความสะดวกรวดเร็วในการอนุมติัสินเช่ือ และมีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีน่าเช่ือถือ มีเคร่ืองมือและ
อุปกรณ์ส านกังานในการอ านวยความสะดวกให้บริการทางการเงินท่ีทนัสมยั 

กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

 
 

กลุ่มตัวอย่าง  1. ประชาชนท่ีเป็นลูกค้าธนาคารออมสิน โดยเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างท่ีมาใช้บริการ
ธนาคารออมสิน จ านวน 15 สาขา เขตสุราษฏร์ธานี 1 จงัหวดัสุราษฎร์ธานี ในช่วงวนัท่ี 1-15  มีนาคม 2562    

กลุ่มตวัอย่าง 2. ผูบ้ริหารระดบัสูงในธนาคารออมสิน เขตสุราษฎร์ธานี  1 จ  านวน 5 ท่าน คิดเป็น 33.33% 
ของผูบ้ริหารทุกสาขาในเขตสุราษฎร์ธานี 1 การเก็บรวบรวมแบบสอบถาม  รายช่ือสาขาธนาคารออมสิน เขต
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สุราษฏร์ธานี 1 จ  านวน 15 สาขา สาขาสุราษฏร์ธานี สาขาบา้นนาสารสาขาเกาะสมุย สาขากาญจนดิษฐ ์สาขาเวียงสระ
สาขาดอนสัก สาขาถนนราษฏร์อุทิศ สาขาบ่อผุด สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั เกาะสมุย สาขาเกาะพะงนั สาขาขุนทะเล
สาขาบา้นนาเดิม สาขาละไม สาขาเซ็นทรัลเฟสติวลั สุราษฏร์ธานี  สาขาสหไทย สุราษฏร์ธานี 

ตอนท่ี 1 คุณลกัษณะส่วนบุคคลได้แก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ รายไดเ้ฉล่ีย ใชส้ถิติการแจกแจง
ความถ่ี (Frequency) ร้อยละ (Percentage)  

ตอนท่ี 2 – 7 ประสบการณ์การใชบ้ริการธนาคารออมสิน การรับรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ตัร VISA Debit 
ความถ่ีในการใชง้านบตัร VISA Debit ความคิดเห็นเก่ียวกบับริการบตัร VISA Debit ความพึงพอใจอตัราค่าธรรมเนียม
การใชบ้ริการบตัร VISA Debit และความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังาน วิเคราะห์โดยใชส้ถิติร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย 
(Mean) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

สถิติการวิจัย สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic)  วิเคราะห์
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปร 2 ตวั โดยการหาค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ของเพียร์สัน (Pearson Product Moment 
Correlation Coefficient) ซ่ึงตัวแปรทั้ งสองตัวนั้ นจะต้องมีระดับการวดัไม่ต ่ ากว่าช่วงสเกล (Interval Scale) หรือ
อตัราส่วนสเกล (Ratio Scale) วิเคราะห์ไดโ้ดยการท าโดยการทดสอบนัยส าคญัทางสถิติแบบสองทาง (Two-tailed) 
โดยก าหนดความมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ถา้ค่า p-value < 0.05 แสดงว่าค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่าง
ตวัแปรอิสระกบัตวัแปรตามแต่ละคู่นั้นมีความสัมพนัธ์กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

การตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา  
ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปตรวจสอบความตรงดา้นเน้ือหา (Content validity) จากผูท้รงคุณวุฒิจ  านวน 3 

ท่าน ซ่ึงประกอบดว้ย อาจารยผ์ูเ้ช่ียวชาญ 1 ท่าน ผูจ้ดัการธนาคาร    ออมสิน 1 ท่าน และนกัวิชาการท่ีมีประสบการณ์
ดา้นวิจยั 1 ท่าน และหลงัจากไดรั้บค าแนะน าและขอ้เสนอแนะ จึงน าเคร่ืองมือมาปรับปรุงเพ่ือให้เกิดความสมบูรณ์
มากท่ีสุดก่อนน าไปใช ้

  การตรวจสอบความเท่ียงของเคร่ืองมือ   
  ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามท่ีได้ปรับปรุงตามข้อเสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒิและทดลองใช ้ (Try out) กบั

พ้ืนท่ีท่ีมีบริบทใกลเ้คียงกบัพ้ืนท่ีของเขตสุราษฎร์ธานี เขต 1 ในกลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสิน เขตสุราษฏร์ธานี 2 จ  านวน 
30 คน โดยน าข้อมูลท่ีได้มาค านวนหาค่าความเท่ียงของเคร่ืองมือโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิอัลฟ่าของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient) เท่ากบั 0.91 

จากการสัมภาษณ์บุคลากรระดบัสูง  
1. จากปัญหายอดการเปิดใชง้านบตัร VISA Debit ต ่ากว่าเขตอ่ืนๆ ท่านคิดว่าสาเหตุของปัญหาคืออะไร 

- ขาดการประชาสัมพนัธ์ สินคา้ประกอบการส่งเสริมการขาย 
- ลูกคา้มีทางเลือกในการหลีกเล่ียงค่าธรรมเนียมมากข้ึน เช่น การใช ้MYMO 
- กลุ่มลูกคา้เป็นผูสู้งอายเุป็นส่วนใหญ่ 
- ทศันคติของลูกคา้ต่อธนาคารออมสิน คือธนาคารส าหรับการออมเงิน จึงมาติดต่อเปิดบญัชีเพ่ือ

การออม 
2. นโยบายสาขายอ่ย มีผลต่อการใชบ้ตัรเดบิตหรือไม่ เช่น การท าตลาด การส่งเสริมการขาย 
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- มีผล เน่ืองจากจะท าให้ลูกคา้เขา้ถึงผลิตภณัฑ์และเขา้ใจการใชบ้ตัรในการรูดซ้ือสินคา้และบริการ
ได ้

- มีผล เพราะการส่งเสริมการตลาดยงันอ้ย ไม่สามารถกระตุน้แรงจูงใจลูกคา้ได ้
- มีผล เน่ืองจาก หากสาขาท าการจดัโปรโมชนักระตุน้ยอดขายบตัรเดบิตเองจะท าให้สาขาย่อยมี

ภาระค่าใชจ่้ายสูง 
3. จากการให้บริการพบว่ากลุ่มประชาชนนิยมใชบ้ตัรเน่ืองจากสาเหตุใด 

- สามารถฝาก-ถอนเงินได ้24 ชัว่โมง 
- ของสมนาคุณเม่ือเปิดบตัรใหม่ 
- สามารถน าไปรูดซ้ือสินคา้ได ้

4. การเขา้ถึงตูฝ้าก-ถอนในแต่ละสาขา มีอุปสรรคหรือปัญหาอยา่งไรบา้ง 
- ตูฝ้าก – ถอน มีปริมาณนอ้ย  
- ตู้ฝาก – ถอน มีสภาพเก่า ส่งผลให้ประมวลผลช้า เม่ือเงินติดภายในตู้ไม่สามารถแก้ไขปัญหา

เฉพาะหนา้ได ้ในวนัหยดุยาวหรือวนัหยดุนกัขตัฤกษ์ 
5. ท่านมีความเห็นว่าควรมีกลยทุธ์หรือแนวทางแกปั้ญหาอยา่งไร 

- จดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด จดัโปรโมชนัแจกของท่ีระลึกและให้ความรู้การใชง้านบตัรแก่ลูกคา้
ใหม่ 

- ลดค่าธรรมเนียมแรกเขา้เพ่ือกระตุน้ยอดขายบตัร 
- เพ่ิมสิทธิประโยชน์ส าหรับบตัรเดบิตธนาคารออมสิน การมุ่งสัมพนัธ์ชุมชนบอกถึงขอ้ดีของการ

ใชบ้ตัร VISA Debit แทนการติดต่อดว้ยสมุดบญัชี 
6. ความเหมาะสมในกลวิธีท่ีสาขาจะสามารถเพ่ิมยอดการใชง้านบตัรเดบิต  

- แจกของสมนาคุณเพ่ือกระตุน้ยอดการใชบ้ตัร 
- ลดค่าธรรมเนียมเพ่ือดึงดูดลูกคา้ท่ีสมคัรบตัรใหม่ 
- การใชส่ื้อไวรัลในการประชาสัมพนัธ์ 

 

4. ผลการวจิัย 
การศึกษาปัญหายอดการใช้บริการบตัร VISA Debit ของลูกคา้ธนาคารออมสิน เขตสุราษฏร์ธานี 1 เพ่ือ

ศึกษาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปัญหาการไม่ใชบ้ตัร VISA Debit ของลูกคา้ท่ีต ่ากว่าเขตอ่ืน โดยน าเสนอผลการวิเคราะห์
ขอ้มูล ดงัน้ี ลกัษณะประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอย่าง คุณลกัษณะส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า กลุ่ม
ตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 57.9 อายรุะหว่าง 26 - 35 ปี จ  านวนร้อยละ 33.9 คน และรองลงมา 36 - 
45 ปี คิดเป็นร้อยละ 26.7 การศึกษาระดบั ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 35.7 ส่วนใหญ่อาชีพ ธุรกิจส่วนตวัคิดเป็นร้อยละ 
35.7 และมีรายได ้ระหว่าง 15,001 – 20,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.7 และรองลงมา 20,000 บาทข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 
30.8 

ระดับการเปิดใช้งานบตัร ของลูกค้าธนาคารออมสินเขตสุราษฎร์ธานี 1 พบว่ าลูกค้าเปิดใช้บริการบตัร     
ร้อยละ 61.1 ของประชาชนทั้งหมด โดยไม่ใชบ้ริการบตัร VISA Debit เพราะบตัรตอ้งเสียค่าธรรมเนียมรายปี จ  านวน 
43 คน คิดเป็นร้อยละ 16.4 และขั้นตอนการใชง้านยุง่ยาก ซบัซอ้น จ านวน 29 คิดเป็นร้อยละ 13.1 
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ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยั พบว่าอายุมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัความถ่ีดา้นการใชง้านบตัร VISA Debit 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการรับรู้ความเขา้ใจในการใช้
บตัร VISA Debit อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ และด้านพนักงานและบริการมีความสัมพนัธ์ระดับปานกลางอย่ างมี
นัยส าคญัทางสถิติ และดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการรับรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ตัร VISA Debit 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 

 
ตารางที ่1 จ านวนและร้อยละดา้นคุณลกัษณะส่วนบุคคลของกลุ่มตวัอยา่ง 

คุณลักษณะส่วนบุคคล 
จ านวน 

(N = 221  ) 
ร้อยละ 

เพศ   
     ชาย 93 42.1 
     หญิง 128 57.9 
อายุ    
      15 - 25 ปี 36 16.3 
      26 - 35 ปี  75 33.9 
      36 - 45 ปี 59 

38 
12 

 
27 
20 

26.7 
      46 – 55 ปี 
      56 ปี ข้ึนไป 
ระดับการศึกษา 
      ประถมศึกษา 

17.2 
5.4 

 
12.2 
9.0 

19.5 
      มธัยมศึกษาตอนตน้ 
      มธัยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 43 
      อนุปริญญา/ปวส. 39 17.6 
      ปริญญาตรี 79 35.7 
      สูงกวา่ปริญญาตรี 13 5.9 
อาชีพ   
    นกัเรียน/นกัศึกษา 30 13.6 
    พนกังาน/ลูกจา้งบริษทั 62 28.1 
    พนกังาน/ลูกจา้งรัฐวสิาหกิจ 21 9.5 
    รับราชการ/พนกังานราชการ 19 8.6 
    ธุรกิจส่วนตวั 79 35.7 
    วา่งงาน 10 4.5 
รายได้เฉลี่ย   
    ต ่ากวา่ 10,000  บาท 30 13.6 
    10,000 – 15,000 บาท 53 24.0 
    15,001 – 20,000 บาท 70 31.7 
     20,000 บาทข้ึนไป 68 30.8 
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ตารางที ่2 ค่าเฉล่ีย-ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานและการแปลผลดา้นความรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ตัรVISA Debit(N=135 ) 

ข้อความ Mean S.D. การแปลผล 

1. ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit สามารถใชถ้อนเงินและช าระค่า
สินคา้และบริการได ้

4.25 .739 มาก 

2. ท่านทราบว่าบตัร  VISA Debit สามารถใชฝ้ากเงินสดเขา้บญัชี
ของผูถื้อบตัรไดท่ี้เคร่ืองฝากเงินของธนาคารออมสิน 

4.18 .836 มาก 

3. ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit สามารถใชเ้บิกถอนเงินใน
ต่างประเทศได ้

3.31 1.248 ปานกลาง 

4. ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit สามารถใชช้ าระค่าบริการและซ้ือ
สินคา้ออนไลน์ได ้

3.90 .946 มาก 

5. ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit เป็นการใชว้งเงินในบญัชีท่ีผกูกบั
บตัร มีการจ ากดัวงเงินในการใชจ่้ายและบตัร VISA Credit 

3.70 1.069 มาก 

6. การใชว้งเงินสินเช่ือท่ีไดรั้บอนุมติั ธนาคารมีการคิดอตัราดอกเบ้ีย
ตามท่ีธนาคารก าหนด 

3.41 1.078 ปานกลาง 

7. ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit สามารถเบิกถอนเงินไดสู้งสุด 
200,000 บาทต่อวนั 

3.35 1.134 ปานกลาง 

8. ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit สามารถใชโ้อนเงินภายในธนาคาร
ไดสู้งสุด 100,000 บาท/วนั 

3.38 1.087 ปานกลาง 

9. ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit สามารถโอนเงินระหวา่งธนาคาร
ไดสู้งสุด 100,000 บาท/วนั 

3.30 1.107 ปานกลาง 

10. ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit ใชเ้ติมเงินโทรศพัทมื์อถือได ้ 3.71 1.111 มาก 
11.ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit ใชโ้อนเงินระบบ Prompt Pay ได ้ 3.71 1.147 มาก 
12.ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit สามารถใชช้ าระเงินฝาก
สงเคราะห์ชีวิตได ้

2.68 1.252 ปานกลาง 

13.ท่านทราบว่าบตัร VISA Debit สามารถซ้ือสลากออมสินพิเศษ
ผา่นเคร่ือง ATM ออมสินได ้

2.76 1.266 ปานกลาง 

รวม 3.49 .709 มาก 
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ตารางที ่3 ความถ่ีการใชง้านบตัร VISA Debit (N=135) 

ข้อความ Mean S.D. การแปลผล 

1. ท่านใชบ้ตัร VISA Debit ผา่นเคร่ือง ATM  ในการฝาก – ถอนเงิน 3.80 .857 มาก 
2. ท่านใชบ้ตัร VISA Debit ผา่น ATM เพื่อโอนเงินภายในธนาคาร 3.65 .902 มาก 
3. ท่านใชบ้ตัร VISA Debit ผา่น ATM เพื่อโอนเงินระหว่างธนาคาร 3.48 .944 ปานกลาง 
4. ท่านใชบ้ตัร VISA Debit ในการรูดซ้ือสินคา้และบริการ 2.57 1.257 ปานกลาง 
5. ท่านใชบ้ตัร VISA Debit ในการเบิกถอนเงินในต่างประเทศ 1.91 1.174 นอ้ย 
6. ท่านใชบ้ตัร VISA Debit ผา่นเคร่ือง ATM ในการโอนเงินผา่นระบบ 

Prompt Pay 
3.01 1.375 ปานกลาง 

รวม 3.06 .770 ปานกลาง 
 

ตารางที ่4 ความคิดเห็นในการใชบ้ริการบตัร VISA Debit (N=135) 

ข้อความ Mean S.D. การแปลผล 

1. ผูส้มคัรบตัร GSB GEN CARD ท่ีอาย ุ15-60 ปี ฟรีค่าธรรมเนียมแรก
เขา้ 250 บาท ตั้งแต่วนัน้ี ถึง -31 ธนัวาคม 2562 

3.91 .961 มาก 

2. สิทธิประโยชน์ของบตัรเดบิตธนาคารออมสินเพียงพอหรือไม่ 3.60 .946 มาก 
3. ลูกคา้เห็นดว้ยกบัการจดัโปรโมชนับตัรเดบิต 3.80 .903 มาก 
4. พนกังานใหค้วามรู้ความเขา้ใจเร่ืองบตัร VISA Debit เป็นอยา่งดี 3.83 .852 มาก 
5. พนกังานมีการใหค้  าแนะน าเก่ียวกบับริการท่ีมีการคิดคา่ธรรมเนียมใช้
บริการบตัร VISA Debit  

3.84 .842 มาก 

6. พนกังานมีการใหค้  าแนะน าลูกคา้ถึงขอ้ดี/ขอ้เสียในการใชบ้ริการบตัร 
VISA Debit  

3.80 .841 มาก 

รวม 3.79 .692 มาก 
 

ตารางที ่5 ความพึงพอใจในอตัราค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการบตัร VISA Debit (N=221) 

ข้อความ Mean S.D. การแปลผล 

1. ฝากเงินต่างสาขาโดยเคร่ืองฝากอตัโนมติั เรียกเก็บคร้ังละ 20 บาท โดย
หกัจากยอดเงินฝาก 

2.63 .932 ปานกลาง 

2. ถอนเงินที่เคร่ืองถอนเงินอตัโนมตัิ (ATM) ของธนาคารออมสินใน
ต่างจงัหวดั คร้ังละ 15 บาท 

2.59 .967 ปานกลาง 

3. การโอนเงินรายยอ่ยระหว่างธนาคาร ผา่นบตัร VISA Debit ไม่เกิน 
10,000 บาท คร้ังละ 25 บาท ถา้มากกวา่ 10,000 บาท แต่ไม่เกิน 50,000 
บาท คร้ังละ 35 บาท 

2.76 .908 ปานกลาง 
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ตารางที ่5 ความพึงพอใจในอตัราค่าธรรมเนียมการใชบ้ริการบตัร VISA Debit (N=221) (ต่อ) 

ข้อความ Mean S.D. การแปลผล 

4. การฝากถอนต่างสาขาท่ีต่างจงัหวดักนัอตัราหม่ืนละ 10บาท ต่อคร้ัง 
เศษของพนันบัเป็นหน่ึงพนั อตัรา10 บาท แต่ไม่เกิน 1,000บาท 

2.74 .872 ปานกลาง 

5.โอนเงินในบตัรเดียวกนัที่เคร่ืองถอนเงินของธนาคารออมสิน
ต่างจงัหวดั คร้ังแรกของเดือนยกเวน้ใหค้ร้ังต่อไปคร้ังละ 15 บาท 

2.77 .885 ปานกลาง 

6. การใชบ้ตัร VISA Debit ท่ีเคร่ืองถอนเงินธนาคารอ่ืนๆในการถามยอด 
ถอนเงิน โอนเงินภายในบตัร ภายในเดือนเดียวกนั ตั้งแต่คร้ังท่ี 5 จะคิด
คร้ังละ 10 บาท ทั้งน้ีการท ารายการถามยอดก่อนแลว้จึงถอนเงินหรือโอน
เงินถือเป็นการท ารายการ 2 คร้ัง 

2.66 .916 ปานกลาง 

7.การท ารายการถอนเงินสดท่ีเคร่ืองถอนเงินอตัโนมตัิในต่างประเทศ มี
ค่าธรรมเนียม คร้ังละ 100 บาท ค่าธรรมเนียมการถามยอด คร้ังละ 15 บาท 

2.72 .889 ปานกลาง 

รวม 2.69 .814 ปานกลาง 

 
ตารางที ่6  ความคิดเห็นเก่ียวกบัพนกังาน และกระบวนการ (N=221) 

ข้อความ Mean S.D. การแปลผล 

1. การแต่งกายสะอาด เรียบร้อย 4.29 .704 มาก 

2. มีอธัยาศยัดี มีความสุภาพอ่อนนอ้มถ่อมตน 4.24 .730 มาก 

3. การให้บริการทัว่ถึง มีความถูกตอ้งและรวดเร็ว 4.15 .764 มาก 

4. มีการแนะน าลูกคา้ถึงสิทธิประโยชน์ท่ีลูกคา้พึงจะไดรั้บจากการ
ใชบ้ริการผลิตภณัฑข์องธนาคารอยา่งครบถว้น 

4.08 .860 มาก 

5. มีการคดักรองความตอ้งการของลูกคา้เพ่ือให้ลูกคา้ไดรั้บการ
ให้บริการท่ีถูกตอ้งและรวดเร็ว 

4.04 .818 มาก 

6. มีการจดัคิวลูกคา้ในส่วนให้บริการอยา่งชดัเจน 4.00 .831 มาก 

7. การเปิดใชบ้ตัรมีความรวดเร็ว ไม่ยุง่ยาก และไม่ซบัซอ้น
จนเกินไป 

3.94 .853 มาก 

8.จ านวนช่องทางท่ีเปิดให้ใชบ้ริการ 50% ของเคาน์เตอร์ทั้งหมด มี
ความเพียงพอต่อการให้บริการ 

3.76 .896 มาก 

รวม 4.06 .643 มาก 
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ตารางที ่7  สัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์ระหว่างคุณลกัษณะประชากรกบัปัจจยั 
 

 
ตวัแปร 

ตวัแปรตาม 
สัมประสิทธ์ิ
สหสัมพนัธ์(r) 

p-value 
ระดบั

ความสัมพนัธ์ 
อาย ุ ความถ่ีในการใชง้านบตัร VISA Debit 0.223 .013 ต ่า 
การศึกษา การรับรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ตัร VISA 

Debit 
0.388 .008 ปานกลาง 

การศึกษา ดา้นพนกังานและการจดับริการ 0.388 .022 ปานกลาง 
รายได ้ การรับรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ตัร VISA 

Debit 
0.311 .003 ปานกลาง 

 
การวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ พบว่า อายุมีความสัมพนัธ์ระดบัต ่ากบัความถ่ีดา้นการใชง้านบตัร VISA Debit 

อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ (r=0.223, p-value <0.013) ดา้นระดบัการศึกษา พบว่า มีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบั
การรับรู้ความเข้าใจในการใช้บัตร VISA Debit อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.388 , p-value <0.008)  และมี
ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัดา้นพนกังานและการจดับริการ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.388 , p-value <0.022)  
และดา้นรายไดมี้ความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการรับรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ตัร VISA Debit อยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติ (r=0.311 , p-value <0.003)   

การวิเคราะห์ปัจจยัรายดา้น พบว่า ระดบัการศึกษามีความสัมพนัธ์ระดบัปานกลางกบัการรับรู้บตัร VISA 
Debit สามารถถอนเงินต่างประเทศได ้อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ (r=0.453, p-value <0.001)  มีความสัมพนัธ์ระดบัปาน
กลางกับการรับรู้การใช้บตัร VISA Debit รูดสินค้า อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ (r=0.331, p-value 0.001)  รายได้มี
ความสัมพนัธ์ระดบั ปานกลางกบัการใชบ้ตัร VISA Debit ท่ีเคร่ืองถอนเงินธนาคารอ่ืนๆ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ(r=
0.285, p-value 0.033) 

แนวทางเลือกในการแกไ้ขปัญหาและขอ้ดี-ขอ้เสีย 

แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหา ขอ้ดี ขอ้เสีย 
1. การประชาสัมพนัธ์ ให้ความรู้ผา่น 
ช่องทางอินเตอร์เน็ต เพราะเป็นช่องทางการ
รับรู้มากท่ีสุด เช่น Line การจดัท า Free 
Stickers เนน้ลูกคา้ผูช้าย 

ค่าใชจ่้ายในการผลิตนอ้ย  
ผูท่ี้รับ Stickers line ท่ีเป็นสมาชิก
จะไดข่้าวสารต่างๆ เขา้ถึงกลุ่ม
ลูกคา้ทุกวยั 

เป็นการส่งข่าวสารทางเดียว
ลูกคา้ท่ีไม่มีอินเตอร์เน็ต
เขา้ถึงไม่ได ้

2. ส ารวจร้านคา้มีให้บริการเคร่ืองรูด 
บตัรของธนาคารออมสินเพ่ือให้มีช่องทาง
การการเขา้ถึงบริการมากข้ึน 
 

มีร้านคา้เขา้ร่วมและขยายให้มี
การรับบริการช าระดว้ยบตัร 
VISA Debit , VISA Credit ของ
ธนาคารออมสินมากข้ึน 

ร้านคา้รายยอ่ยจะไม่เขา้ร่วม
เน่ืองจากมีค่าใชจ่้ายเป็น
ค่าธรรมเนียมรายปี 

3. ส าหรับนกัธุรกิจ หรือกลุ่มอาชีพท่ีมีรายได้
สูง ควรให้มีการใช ้Application MYMO เพ่ือ
ความสะดวกในการโอนเงินระหว่างธนาคาร 

การใชบ้ริการ Application 
MYMO สะดวก และรวดเร็ว 

ลูกคา้ตอ้งมีอินเตอร์เน็ต 
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แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหา ขอ้ดี ขอ้เสีย 
4. การศึกษาการตลาดในการสร้างผลิตภณัฑ ์

สิทธิประโยชน์เพ่ือดึงลูกคา้เพ่ิมยอดบตัรการ

จดัท าบตัร VISA Debit  

ไดมี้ขอ้มูลในการปรับปรุงดา้น

สิทธิประโยชน์ตามความตอ้ง- 

การของลูกคา้บตัรVISADebit  

ความตอ้งการสวสัดิการของ

ลูกคา้มีมาก 

5. ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ท่ีธนาคารสามารถ

ให้สิทธิประโยชน์เพ่ือเป็นทางเลือกให้กลุ่ม

ลูกคา้ 

ปรับปรุงสิทธิประโยชน์ให้สอด- 

คลอ้งกบัผลการส ารวจศึกษาจะ

ท าให้การตลาดและการขาย

ผลิตภณัฑท์  าไดดี้ข้ึน 

งบลงทุนค่าใชจ่้ายของ

ธนาคารจะเพ่ิมข้ึน 

6.ศึกษากลุ่มลูกคา้ธนาคารออมสินท่ี 
ตอ้งใชบ้ริการบตัร VISA Debit ต่างจงัหวดั 
หรือต่างธนาคาร และมีความถ่ีการใชบ่้อยๆ 
ควรให้ความรู้ให้เปิดบตัร VISA Debit ใน
เขตนั้น ๆและให้ความรู้ผา่นส่ือช่องทางต่างๆ 

มีขอ้มูลลูกคา้เพ่ือส่งเสริมการเปิด
ใชบ้ตัรในเขตจงัหวดัท่ีอยูป่ระจ า
เป็นการลดค่าใชจ่้าย
ค่าธรรมเนียม 
 
 

ลูกคา้ท่ีไม่อยูป่ระจ าอาจจะ
ไม่มีความประสงคจ์ะเปิด
บตัรใหม่ 

7. วิเคราะห์ผูม้ารับบริการจดัท าแผนส ารอง
รองรับผูใ้ชม้าบริการและก าหนดระยะเวลา
การใชบ้ริการ 

แต่ละสาขาควรประเมิน
ระยะเวลาการให้บริการและ มี
แผนส ารองการช่วยเหลือในการ
นัง่ท  าหนา้ท่ีเคาน์เตอร์ กรณีลูกคา้
จ านวนมาก 

จ านวนพนกังานหนา้
เคาน์เตอร์มีจ านวนจ ากดัใน
สาขาขนาดเล็ก ท าให้มี
ความล่าชา้การให้บริการ  

8. ศึกษาระบบการเปิดบตัรท่ีสามารถลด
ขั้นตอน เพ่ือความสะดวกและรวดเร็ว 

ขั้นตอนการเปิดบตัรท่ีสะดวก 
รวดเร็ว ไม่ซบัซอ้นจะท าให้การ
เปิดบตัรไดเ้ป้าหมายเพ่ิมข้ึน 

เอกสารบางอยา่งตอ้งมีขอ้  
ก  าหนดอาจจะเป็นอุปสรรค
ในการขอเปิดบตัรได ้

 

5. การอภปิรายผล 

อภิปรายผลการวิจยั  ดา้นการรับรู้ความเขา้ใจในดา้นการใชบ้ตัร VISA Debit มีระดบัมาก แต่ประเด็นท่ีตอ้ง
ให้ความรู้ความเขา้ใจเพ่ิมเติม คือ ช าระสงเคราะห์ชีวิตได ้และซ้ือสลากออมสินพิเศษผ่าน ATM ออมสินได ้การใช้
บตัร VISA Debit ในการถอนเงินสูงสุด 200,000 บาท/วนั โอนเงินไดสู้งสุด100,000 บาท/วนั และพบว่า รายไดป้าน
กลางมีความสัมพนัธ์กบัการใชบ้ตัร VISA Debit ในการฝากเงินสดเขา้บญัชีท่ีเคร่ืองฝากเงิน โดยเพศมีความสัมพนัธ์
กบัการช าระค่าสินคา้และบริการ รวมทั้งการใชว้งเงินผกูกบับตัรท่ีจ  าจดัวงเงินในการใชจ่้ายและบตัร VISA Credit 

ดา้นความคิดเห็นในการใชบ้ริการบตัร VISA Debit พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีความคิดเห็นเก่ียวกบับริการใน 
ภาพรวมระดับมาก ซ่ึงไม่มีปัญหา พบว่า ด้านสิทธิประโยชน์ของบัตร VISA Debit ของธนาคารออมสินมี
ความสัมพนัธ์กบัรายไดข้องลูกคา้ กล่าวโดยสรุป ลูกคา้ส่วนใหญ่มีระดบัรายไดต่้อเดือนสูงกว่า 15,000 ข้ึนไป มีความ
พอใจในสิทธิประโยชน์ของบตัร VISA Debit ของธนาคารออมสิน และพนกังานไดใ้ห้ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบับตัร 
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Visa Debit ซ่ึงมีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นายสมคิด ยาเคน และ พรรณเพญ็ หอมบุญมา (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง 
ปัจจยัการเลือกใชบ้ริการทางการเงินจากธนาคารออมสินของประชากรในเขตเมืองและเขตนอกเมือง ในจงัหวดัล าปาง 
ผลการศึกษาพบว่า ดา้นบุคลากรมีผลต่อการเลือกใชบ้ริการของกลุ่มตวัอยา่ง โดยกลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญักบัเร่ือง 
พนกังานเขา้ใจความตอ้งการของลูกคา้และสนองตอบตรงความตอ้งการมากท่ีสุด ส่งผลให้ผูใ้ชบ้ริการมีความเช่ือมัน่
ในการใชบ้ริการบตัรVisa Debit ของธนาคารออมสิน 

กลุ่มลูกคา้ท่ีมีระดบัการศึกษาสูงและรายไดสู้ง มีความพึงพอใจการใชบ้ริการโอนเงินในบตัร VISA Debit ท่ี 
เคร่ืองATM ธนาคารออมสินต่างจงัหวดัมีการยกเวน้ค่าธรรมเนียมให้เดือนละคร้ัง  และการใชบ้ตัร VISA Debit ท่ี
เคร่ืองถอนเงินธนาคารอ่ืนๆ เพ่ือถามยอด ถอนเงิน โอนเงินภายในบตัร ภายในเดือนเดียวกนัจะมีการคิดค่าธรรมเนียม
ตั้งแต่คร้ังท่ี 5 จะคิดคร้ังละ 10 บาท  มีความสอดคลอ้งกบัการศึกษาของ นางสาวชนานันท ์พนัธ์สมจิตร (2559) ได้
ศึกษาเร่ือง  ปัจจยัท่ีมีผลต่อการตดัสินใจใชบ้ตัรเดบิตธนาคารกรุงเทพ จ ากดั(มหาชน) ผลการศึกษาพบว่า  พฤติกรรม
ทัว่ไปในการใช้บตัรเดบิตธนาคารกรุงเทพในเขตเมืองและปริมณฑล พบว่า ค่าธรรมเนียมรายปีมีความเหมาะสม 
ส่งผลให้มีปริมาณการเปิดใชง้านบตัรเดบิตเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองในทุกๆปี 

โดยค าแนะน าจากผูบ้ริหารระดบัสูงของธนาคารออมสินให้ค าแนะน าถึงการจดักิจกรรมประชาสัมพนัธ์ และ
การจดัหาของสมนาคุณเพ่ือกระตุน้ยอดจ าหน่ายบตัร VISA Debit รวมไปถึงการให้ความรู้ความเขา้ใจในการใชบ้ตัร 
VISA Debit การแก้ไขปัญหาตู้ฝาก  – ถอนอัตโนมติัท่ีมีสภาพเก่าและขัดข้องบ่อยเพ่ือให้บริการลูกค้าได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ตามวิสัยทศัน์ของธนาคารออมสินท่ีกล่าวว่า เป็นผูน้ าในการส่งเสริมการออมดว้ยเทคโนโลยีดิจิตอล 
เพ่ือการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื เสริมสร้างความสุขและอนาคตท่ีมัน่คงของประชาชน 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

สรุปรายงานผลการด าเนินของธนาคารออมสิน ในจงัหวดัสุราษฏร์ธานี พบว่า ผลการด าเนินงานการเปิดใช้
บตัร VISA Debit ของธนาคารออมสิน เขตสุราษฏร์ธานี 1 ไม่ถึงร้อยละ 80.00 ของเป้าหมาย ตั้งแต่ ปี พ.ศ.2558-2560 

1. ศึกษาปัจจยัท่ีมีความสัมพนัธ์กบัปัญหาการไม่ใชบ้ตัร VISA 
1.1 มีลูกคา้ 50% ใชบ้ริการ Application MyMo เพ่ือลดค่าใชจ่้ายในการจ่ายค่าธรรมเนียม 
1.2 การเสียค่าธรรมเนียมรายปีและการเสียค่าบริการในพ้ืนท่ีต่างจงัหวดั ของบตัร Visa Debit 

2. หาแนวทางเพ่ิมยอดเปิดใชบ้ริการของลูกคา้บตัร VISA DEBIT 
2.1 การประชาสัมพนัธ์ถึงวิธีการใชง้านบตัร Visa Debit การโฆษณาผา่นช่องทางต่างๆ 
2.2 การปรับปรุงลดอตัราค่าธรรมเนียมบตัรอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือสร้างแรงจูงใจให้เกิดการเรียนรู้

การใชง้านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มากข้ึน 
2.3 เพ่ิมสิทธิประโยชน์จากบตัรของลูกคา้ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย เช่น บตัรดูภาพยนตร์ราคา

พิเศษ/ บตัรส าหรับคนรักการท่องเท่ียว 
2.4 มีการจดับูทให้ความรู้ ความเขา้ใจ ถึงวิธีการใชบ้ริการ ขอ้ดี – ขอ้เสีย ระหว่างการใชบ้ตัร

อิเล็กทรอนิกส์ และการใชแ้อพลิเคชนั MyMo  เพ่ือดึงดูกลุ่มลูกคา้เดก็รุ่นใหม่ท่ีอายตุั้งแต่ 15 
ปีบริบูรณ์มาใชบ้ริการช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ให้เพ่ิมมากข้ึน 
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ขอ้เสนอแนะ 
1. ประชาสัมพนัธ์โฆษณา จดัท าส่ือไวรัล หรือสติกเกอร์ไลน์ฟรี บอกถึงคุณสมบติัแต่ละประเภทของบตัร 

Visa Debit ธนาคารออมสิน เพ่ือสร้างความรู้ความเขา้ใจให้กบัลูกคา้ท่ีมีความสนใจจะใชบ้ริการบตัร 
VISA Debit ของธนาคารออมสิน เพ่ือให้ลูกคา้สามารถตดัสินใจและสอบถามขอ้มูลจากพนกังาน
เพ่ิมเติมได ้

2. มีการส ารวจกลุ่มลูกคา้ท่ีใชบ้ริการบตัรและก าหนดสิทธิประโยชน์ของบตัรอิเล็กทรอนิกส์แต่ละชนิด
ให้ตรงกบักลุ่มเป้าหมาย 

3. สร้างความรู้ความเขา้ใจในการใชง้านบตัรอิเล็กทรอนิกส์ของลูกคา้ มุ่งเนน้การสร้างการเรียนรู้ของ
ลูกคา้ผา่นช่องทางต่างๆ 

4. การเปิดบตัรยงัมีขั้นตอนท่ีซบัซอ้นท าให้ใชเ้วลานานในการท ารายการ ควรปรับปรุงลดขั้นตอนในการ
ด าเนินงานของพนกังานเพ่ืออ านวยความสะดวกและรวดเร็วยิง่ข้ึนในการปฏิบติังาน 

5. จดัให้ความรู้ความเขา้ใจกบัประชาชนในแต่ละทอ้งถ่ินถึงวิธีการใชง้าน คุณสมบติั  ให้ลูกคา้รับรู้
เก่ียวกบัวิธีการใชฝ้าก-ถอน และการโอนเงินในเบ้ืองตน้ 

 

ขอ้เสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 

1. ศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ตัร และ ความพึงพอใจต่อการใชบ้ตัร 
2. ควรท าการศึกษาธนาคารพาณิชยอ่ื์นๆควบคู่กนัไป เน่ืองจากธนาคารพาณิชยจ์ะมีโปรโมชัน่และการ

ประชาสัมพนัธ์ท่ีค่อนขา้งทนัสมยั 
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