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บทคดัย่อ 
การศึกษาในคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค ์เพ่ือให้เขา้ใจถึงสาเหตุและปัญหาในกระบวนการดา้นการจดัการคลงัพสัดุ 

ธนาคารออมสิน (ซอยลาดพร้าว 99) ซ่ึงหน่วยงานต่าง ๆ ไดรั้บพสัดุล่าชา้ ไม่ทนัต่อความตอ้งการ จึงท าการศึกษา
ข้อมูลโดยแบ่งข้อมูลท่ีใช้ในการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ข้อ มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาเก่ียวกบั
สถานการณ์ กระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบติังาน ปัญหาเบ้ืองตน้ โดยสังเกตจากพฤติกรรมของพนกังานขณะปฏิบติั
หน้าท่ี และสัมภาษณ์เชิงลึกกบัพนักงานและประสบการณ์โดยตรงจากผูบ้ริหาร  ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาขอ้มูล
เอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง โดยท าการสัมภาษณ์กลุ่มตวัอยา่งในเชิงลึกกบัผูบ้ริหาร
พนกังานและลูกจา้งของหน่วยคลงัพสัดุ ท่ีมีประสบการณ์โดยตรง จ านวน 10 คน        

จากการวิเคราะห์ขอ้มูลท าให้ทราบถึงสาเหตุของปัญหา 3 ขอ้ คือ 1.การบริหารจดัการพ้ืนท่ีไม่เป็นระบบ     
ไม่มีการแยกประเภทการจดัวางให้มีความชดัเจน ไม่มีความเป็นระเบียบเรียบร้อย ท าให้ยากต่อการจ่าย เสียเวลาในการ
ท างานอย่างสูญเปล่า 2.การสั่งซ้ือพสัดุไม่ตรงตามตอ้งการใชข้องหน่วยงาน 3.การจดัส่งพสัดุไม่ทนักบัความตอ้งการ
ใชง้าน เน่ืองจากจ านวนพนกังานและลูกจา้ง รวมถึงพาหนะในการขนส่งมีจ านวนไม่เพียงพอ จึงไดท้  าการวิเคราะห์ถึง
แนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยสรุปได ้3 แนวทาง คือ แนวทางท่ี 1. จา้งบริษทัภายนอกเขา้มาบริหารจดัการคลงัพสัดุ
แบบเต็มรูปแบบ แนวทางท่ี 2. จา้งบริษทัภายนอกเขา้มาบริหารจดัการเฉพาะงานดา้นขนส่ง  แนวทางท่ี 3. ปรับปรุง
กระบวนการในการบริหารจัดการคลงัพสัดุโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้เต็มประสิทธิภาพ รวมถึงก าหนดนโยบาย        
ให้มีความชดัเจน 

ทั้งน้ีผลการศึกษาพบว่าการปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจดัการคลังพสัดุโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยู่     
ให้เต็มประสิทธิภาพ รวมถึงก าหนดนโยบายให้มีความชดัเจน เน่ืองจากมีการใชง้บประมาณท่ีนอ้ยกว่าแนวทางอ่ืน ๆ 
และสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การปรับกระบวนการบริหารจัดการพ้ืนท่ีให้มีความ
เหมาะสม สะดวก สบาย ในการจ่าย เป็นหมวดหมู่  บริหารจดัการบุคลากรท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกบังาน โดยจดัให้มี     
การหมุนเวียนงาน เพ่ือให้บุคลกรทุกคนสามารถปฏิบติังานทดแทนกันไดด้  าเนินการจดัซ้ือจดัจ้าง เพ่ือให้ไดพ้สัดุ     
ทนัตามความตอ้งการ และเป็นไปตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และตาม
ระเบียบธนาคารออมสินฉบบัท่ี 628  ว่าดว้ยการพสัดุ  โดยมีการเตรียมการ วางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งเพ่ือให้ใช้งาน     
ไดต้ลอดทั้งปี 
ค าส าคญั: การปรับปรุงกระบวนการ, คลงัพสัดุ,  ธนาคารออมสิน 
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ABSTRACT 
The objective of this independent study was to enhance the understandings about the causes and problems 

in the supplies warehousing process of the Government Savings Bank (Soi Ladprao 99) because agencies received 
delayed parcels, causing the failure to meet the demand. In this study, there were two sources of data. Firstly, primary 
data were collected to study situation, process, and working procedure, basic problem by observing the behavior of 
employees while performing their duties and in-depth interviews with employees and the management. Secondary 
data were collected via academic documents, related articles, theories and research by conducting in-depth interviews 
with executives, employees and employees of the warehouse with 10 experienced people.  

The analytic results could lead to the identification of three main causes: 1) poor-organized area 
management without clear classification and arrangement of supplies, orderliness, leading to the difficulties to supply, 
time-consuming and wastes, 2) inappropriate supplies procurement that could not meet the organizational demand, 
and 3) delayed delivery that could not meet the demand because a number of employees and vehicles was insufficient. 
Therefore, guidelines for solving problems were formulated as follows: 1) outsourcing companies should be hired to 
fully manage an integrated warehouse system, 2) outsourcing companies should be hired to manage only delivery 
tasks, and 3) warehouse management process should be improved by maximizing the utilization of existing resources. 
Including setting clear policies. 

The results of the study implied that the organization should manage warehouse system by maximizing the 
utilization of existing resources Including setting clear policies. because this way relies on lower budget than other 
ways and can be managed effectively. Besides, the organization should adjust area management in appropriate, 
convenient to supply and classify supplies. Existing personnel should be assigned to appropriate work through job 
rotation so that every employee can work interchangeably in procurement process, parcels could be reached in time, 
procurement practices are according to Government Procurement and Supplies Management Act B.E. 2560 and 
Government Savings Bank’s Regulation No. 628 on Procurement with well-organized procurement planning for 
throughout operation. 
Keywords:  Improving Supplies , Warehousing  Process , Government Savings Bank  
 
1. บทน า 

หน่วยคลงัพสัดุ ธนาคารออมสิน (ซอยลาดพร้าว99) 
หน่วยคลังพสัดุ  อยู่ภายใต้การบริหารงานของฝ่ายการพสัดุ  ส่วนบริหารพสัดุ โดยมีหน้าท่ีหลักในการ

รับผิดชอบดูแลในส่วนของการรับมอบพสัดุของผูข้ายหรือผูรั้บจา้งท่ีส่งมอบท่ีหน่วยคลงัพสัดุลาดพร้าวก่อน ให้
คณะกรรมการตรวจรับพิจารณา เบิก-จ่ายพสัดุให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ  พิจารณาออกใบสั่งจ่าย และจดัท าสถิติการ
เบิกจ่ายพสัดุ ตรวจสอบและควบคุมการรับเขา้-เบิกจ่ายพสัดุโดยวิธีทางบญัชีและการตรวจนับและจดัท า จดัท าใบสั่ง
พิมพเ์อกสารให้หน่วยบริหารส่ิงพิมพด์ าเนินการ เก็บขอ้มูลความเคล่ือนไหวเบ้ืองตน้ของครุภณัฑเ์พ่ือเป็นฐานขอ้มูล 
จดัท ารายงานทะเบียนครุภณัฑข์องธนาคารเสนอหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งทั้งในและนอกธนาคารด าเนินการขายและบริหารครุภัณฑ์
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ของหน่วยงานส่วนกลาง  ดูแลรักษาสาธารณูปโภคและส่ิงแวดลอ้มของส านักงานพสัดุลาดพร้าว  ให้อยู่ในสภาพ
พร้อมใชง้าน  ทั้งน้ีไดมี้การจดัหมวดหมู่ของพสัดุโดยแยกประเภทเป็นวสัดุส านักงาน วสัดุคอมพิวเตอร์ แบบพิมพ์
ต่างๆ ตามค าสั่งธนาคารออมสินท่ี 126/2561 เร่ืองก าหนดหน้าท่ีของหน่วยงานย่อยในสังกดัหน่วยงานส่วนกลาง สั่ง ณ 
วนัท่ี  13 พฤศจิกายน 2561 (ธนาคารออมสิน, 2561) 

หน่วยคลงัพสัดุตอ้งท าหนา้ท่ีดูแลในส่วนของการก าหนดจุดสั่งซ้ือ รับเขา้ จดัเก็บ จ่ายพสัดุ การบรรจุหีบห่อ 
และด าเนินการจดัส่ง โดยมีคลงัภาคท่ีช่วยกระจายพสัดุให้กบัสาขาต่าง ๆ   แบ่งออกเป็น ภาคท่ีมีคลงัภาค จ านวน 12 
ภาค ไดแ้ก่ คลงัภาค 6, 7, 8, 9, 10, 11, 12, 13, 14, 16, 17, 18 และภาคท่ีไม่มีคลงั  จ  านวน 6 ภาค ไดแ้ก่ คลงัภาค 1, 2, 3, 
4 ,5, 15 

โดยมีระบบการจ่ายพสัดุให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ เรียกว่า ระบบจดัการคลงัวสัดุธนาคารออมสิน ซ่ึงระบบจะ
ท าหนา้ท่ีรับเขา้ เบิก-จ่าย ตรวจสอบความถูกตอ้งในการรับพสัดุ ดงัน้ี 

1. การรับเขา้ ระบบจะท าการรับเข้าจากเอกสารใบแจ้งหน้ีของบริษัทท่ีไดมี้การตรวจรับพสัดุจกคณะกรรมการ 
เรียบร้อยแลว้ โดยระบุเลขท่ีใบแจง้หน้ี วนัท่ีรับ จ  านวนพสัดุ จ  านวนเงิน 

2. การเบิกพสัดุ หน่วยงานท่ีตอ้งการใชพ้สัดุจะท าการเบิกพสัดุ โดยให้พนกังานหรือลูกจา้งเบิกพสัดุตาม
รายการและจ านวนท่ีมีความตอ้งการใชง้าน โดยผา่นการกลัน่กรองจากหัวหน้าหน่วยงานเพ่ือท าการอนุมติัให้เบิกอีก
ชั้นหน่ึง 

3. การจ่ายพสัดุ หน่วยคลงัพสัดุลาดพร้าว จะท าการจ่ายพสัดุตามท่ีผ่านการอนุมติัจากหน่วยงาน โดยท า
การออกใบสั่งจ่าย แลว้ท าการหยบิพสัดุตามจ านวนในใบสั่งจ่าย  

4. เม่ือหน่วยงานไดรั้บพสัดุเรียบร้อยแลว้ จะตอ้งท าการตอบรับใบสั่งจ่าย  ให้เรียบร้อย ก่อนการเบิกพสัดุ
ในคร้ังต่อไป หากไม่ท าการตอบรับ จะไม่สามารถเบิกพสัดุได ้

ทั้งน้ี เพ่ือให้การปฏิบติังานดา้นคลงัพสัดุ ธนาคารออมสิน (ซอยลาดพร้าว99) เป็นไปดว้ยความเรียบร้อย  
ลดปัญหาจากการท่ีหน่วยงานไดรั้บพสัดุไม่ทนัตามความตอ้งการ และลดความผิดพลาดในการปฏิบติังาน จึงมีความ
จ าเป็นอยา่งยิง่ท่ีจะตอ้งศึกษาหาวิธีปฏิบติัเพ่ือพฒันาและปรับปรุงกระบวนการดา้นการพสัดุ 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
ศึกษาวิธีการ แนวทางการปรับปรุงกระบวนการปฏิบติังาน เพ่ือลดตน้ทุนดา้นการด าเนินงาน  การรับพสัดุ         

การจดัเก็บเขา้คลงั การเบิกจ่ายพสัดุ และการขนส่ง โดยสามารถลดเวลาการท างานท่ีมีความซ ้าซอ้น เพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ 
และประสิทธิภาพในการปฏิบติังาน 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง (The Related Theory) 
คลงัสินคา้ (Warehouse)  ความหมายของคลงัสินคา้ ค านาย อภิปรัชญาสกุล (2553, น.2) ไดก้ล่าวไวว้่า คลงั

แปลว่า สถานท่ีส าหรับเก็บของเป็นจ านวนมาก ๆ  ดงันั้น ค าว่าคลงัสินคา้ (Warehouse) จึงหมายถึงสถานท่ีเก็บสินคา้
เป็นจ านวนมาก และท าการเก็บรักษาสินคา้ เพ่ือรอกระบวนการจ าหน่ายสินคา้ ซ่ึงอาจเป็นสินคา้ท่ีเป็นวตัถุดิบส าหรับ
กระบวนการในขั้นตอนต่าง ๆ หรือเป็นสินคา้ส าเร็จรูปท่ีจะน าไปใชบ้ริโภค  
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หนา้ท่ีในการจดัการคลงัสินคา้   การรับสินค้า (Receiving) สินคา้ท่ีส่งมาจากโรงงานของบริษทั เม่ือสินคา้มาถึง
ปฏิบติัการขนถ่ายสินคา้ออกจากยานพาหนะ ตรวจนบัจ านวน และการตรวจสภาพสินคา้  การจัดเกบ็ (Storage) สินคา้
ขาเขา้เม่ือผา่นกระบวนการรับก็จะทราบว่าสินคา้ใดเป็นสินคา้   ขนส่งผา่นคลงัสินคา้และสินคา้ใดท่ีจะตอ้งเก็บรักษา
ไวใ้นคลงัสินคา้คลงัสินคา้จะใชร้ะบบการจดัเก็บแบบใดนั้นข้ึนอยูก่บัความเหมาะสมระบบการจดัเก็บ ดงัน้ี 

- ระบบไม่ก าหนดพ้ืนที่ เป็นระบบท่ีพนักงานแต่ละคนรับผิดชอบแต่ละใบสั่งจ่ายสินคา้ จะหยิบสินคา้
ตามรายการใบสั่งจ่ายแลว้น าสินคา้ไปวางท่ีลานสินคา้ขาออก 

- ระบบแบ่งเขตพ้ืนที ่วิธีน้ีจะแบ่งพ้ืนท่ีคลงัสินคา้เป็นโซน พนกังานหยบิจะรับผดิชอบเป็นโซนไปใบสั่ง
จ่ายสินคา้จะแจกจ่ายไปแต่ละโซนเม่ือพนกังานหยบิสินคา้แลว้ก็น าไปวางท่ีลานรวบรวมสินคา้ 

- ระบบล าดับบริเวณ วิธีน้ีจะจัดล าดับบริเวณคลงัสินคา้ การหยิบสินคา้จะหยิบตามล าดบับริเวณเม่ือ
พนกังานหยบิสินคา้บริเวณแรกแลว้เสร็จก็จะส่งใบสั่งจ่ายสินคา้ต่อไปเร่ือยๆ จนหยบิสินคา้ไดค้รบ 

       -     ระบบรวบรวมใบส่ังจ่าย จะรวบรวมใบสั่งจ่ายสินคา้แลว้ท าการจ าแนกกลุ่มสินคา้พนกังานจะไดรั้ม
อบหมายให้หยบิสินคา้ตามกลุ่มสินคา้เม่ือหยบิสินคา้ไดแ้ลว้ก็น าไปวางเพ่ือคดัแยกตามแต่ละใบสั่ง 

 การบรรจุหีบห่อเพ่ือการขนส่ง (Transportation Packaging) การบรรจุหีบห่อเพ่ือการขนส่ง เพ่ือปกป้อง
ความเสียหายของสินค้าจากการขนส่งและการใช้ประโยชน์พ้ืนท่ีระวางยานพาหนะสูงสุดหีบห่อ จะติดฉลากบอก
ประเภทและปริมาณของสินค้า ค าแนะน าการยกขน เก็บรักษาการบรรจุหีบห่อ     การขนสินค้าขึ้นยานพาหนะ 
(Shipping) สินค้าจะถูกน ามาวางรวมกันท่ีลานสินค้าขาออกพนักงานท าการตรวจสอบและนับสินค้าท่ีขนข้ึน
ยานพาหนะแต่ละคนั เพ่ือไม่ให้มีความผิดพลาดดา้นจ านวนและชนิดสินคา้ความผิดพลาดเป็นความสูญเสีย บริษทั
จะต้องน าสินค้ากลับซ่ึงเสียค่าขนส่งขณะท่ีลูกค้าจะไม่มีสินค้าใช้หรือขาย  การตรวจนับสินค้า  (Inventory 
Checking) การตรวจนบัสินคา้ในคลงัสินคา้เป็นการตรวจสอบสต๊อกสินคา้และปริมาณและเปรียบเทียบกบัสถิติสินคา้
ท่ีไดจ่้ายออกไปว่าถูกตอ้งตรงกนัหรือไม่นอกจากน้ียงัเป็นการตรวจสอบสภาพและต าแหน่งท่ีจดัเก็บสินคา้อีกดว้ย 

การวิเคราะห์ Why Why Analysis  (ทองพนัชั่ง พงษ์วารินทร์, 2553) จะเป็นการวิเคราะห์หาสาเหตุของ
ปัญหา โดยหากเราสามารถค้นพบสาเหตุรากเหง้าและก าจดัได้แลว้ ปัญหาเดิมจะไม่เกิดซ ้ า หากปัญหาเดิมเกิดซ ้ า 
แสดงว่าการวิเคราะห์ของเรานั้นมาผิดทาง หรือ อาจมีบางสาเหตุตกหล่นไป อาจจะตอ้งมาท าการวิเคราะห์ใหม่  เพ่ือ
น าไปสู่การแกไ้ขและป้องกนัการเกิดซ ้ า 

เคร่ืองมือน้ีเป็นเคร่ืองมือท่ีมีประสิทธิภาพสูงมาก หากผูว้ิเคราะห์ มีความเขา้ใจ และมีความช านาญในงานท่ี
ตนท าอยู่  ส่วนใหญ่การใชห้ลกัการ Why Why Analysis นั้น เป็นไปเพียงเพ่ือน าเสนอต่อลูกคา้ เม่ือเกิดปัญหาจาก
ลูกคา้ เท่านั้น แต่ปัญหาเดิมยงัคงเกิดซ ้ าอยูเ่ร่ือยๆ อาศยัเพียงการตรวจสอบท่ีถ่ีข้ึน ซ่ึงก่อให้เกิดความสูญเปล่าตามมา            

หลกั Why-Why Analysis 10 ขอ้ 
1. ใส่เร่ืองหลกัเพียงเร่ืองเดียวในประโยคแสดง “ปรากฏการณ์” หรือ“สาเหตุ” 
2. “ท าไม” ตอ้งสัมพนัธ์กบั “ปรากฏการณ์”  
3. “ท าไม” ท่ีเขียนข้ึนตอ้งสัมพนัธ์กบัเหตุผลไม่ว่าจะอ่านไปขา้งหนา้หรือยอ้นกลบั 
4. เขียน “ท าไม” เป็นข้อๆ เรียงกันโดยให้ตัวหลังสัมพนัธ์กับตัวหน้า ให้ทวนสอบความถูกต้องโดยการอ่าน

ยอ้นกลบั 
5. สร้างประโยค “ท าไม” ให้ตรงตามเป้าหมายของการวิเคราะห์ 
6. การเขียน “ท าไม” ท่ีทุกคนเขา้ใจตรงกนั (อ่านแลว้เขา้ใจง่าย) 

https://www.logisticafe.com/tag/receiving/
https://www.logisticafe.com/tag/storage/
https://www.logisticafe.com/tag/transportation-packaging/
https://www.logisticafe.com/tag/shipping/
https://www.logisticafe.com/tag/inventory-checking/
https://www.logisticafe.com/tag/inventory-checking/
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7. มีเกณฑก์ารใชค้  าคุณศพัทท่ี์ชดัเจน (กระชบั) 
8. อยา่ใชค้  าว่า “ท าไม” ในดา้นความรู้สึกของคน (วดัไม่ได ้ก็ปรับปรุงไม่ได)้ 
9. คน้หา “ท าไม” ต่อไป จนแน่ใจว่าจะไม่เกิดเหตุการณ์ซ ้ าข้ึนอีก (ตอ้งทวนสอบ) 
10. ขอ้ 10 พิสูจน์ความถูกตอ้งของ “ท าไม” ท่ีสถานท่ีจริง และกบัของจริง ในขั้นตอนน้ีส าคญัเป็นอยา่งมาก

ในการตรวจสอบความถูกตอ้ง ของการระดมความเห็น(Brainstorm) รวมถึงการวิเคราะห์ คน้หาความจริง จากสาเหตุท่ี
เป็นไปได ้ท่ีหนา้งาน 

ขั้นตอนการวิเคราะห์ Why Why Analysis มีดงัน้ี 
1. วิเคราะห์ขอ้เท็จจริงโดยไปดูสาเหตุจริง ๆ ให้รู้อย่างลึกซ้ึงว่ามีท่ีมาท่ีไปอย่างไรและมีลกัษณะเป็น

อยา่งไร 
2. วิเคราะห์หาตน้ตอของปัญหา โดยการวิเคราะห์หาปัจจยัท่ีเก่ียวขอ้งกบัปรากฎการณ์หรือปัญหาซ่ึงท าได้

โดยการถามท าไม ท าไม ไปเร่ือย ๆ จนเจอตน้ตอของปัญหา 
3. วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ โดยท าการถามกลบัไปกลบัมาว่าส่ิง  ๆนั้น เป็นเหตุเป็นผลหรือมีความสอดคลอ้งกนั    

เชิงตรรกะ (Logic) หรือไม่ 
4. วิเคราะห์หาวิธีการแกไ้ขหรือป้องกนั จากการวิเคราะห์ขั้นสุดทา้ยท าให้เราไดท้ราบถึง ตน้ตอท่ีแทจ้ริง 

จากนั้นก็มาคน้หาวิธีการแกไ้ขและมาตรการป้องกนัการเกิดซ ้ า 
5. น ามาตรการท่ีไดไ้ปปฏิบติัจริง โดยการน าวิธีการแกไ้ขและป้องกนัดงักล่าวไปปฏิบติั  
 

งานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง (The Related Research) 
อภิญญา ชัยเพียรเจริญกิจ (2549) ได้ศึกษาวิจัย เร่ืองการจัดวางคลังสินค้าของบริษัท ABC  ว่ามีความ

เหมาะสมหรือไม่ ซ่ึงน าเอาหลกัการจดัวางผงัคลงัสินคา้อย่างมีระบบ และแผนภาพแสดงความสัมพนัธ์มาใชใ้นการ
วิเคราะห์ โดยออกแบบสอบถามหาความสัมพนัธ์ของแผนกต่าง ๆ รวมถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการวางผงัคลงัสินคา้และ
น าเอาขอ้มูลต่าง ๆ มาศึกษาทิศทางการไหลของงานว่าดว้ยการจดัวางผงัภายในคลงัสินคา้ว่ามีความเหมาะสมหรือไม่  
และทดลองปรับปรุงผงัการจดัวางผงัคลงัสินเคา้ใหม่เม่ือมีการโยกยา้ยแผนกต่าง ๆ  โดยพบว่าส่วนมากความสัมพนัธ์
ระหว่างแผนกจ าเป็นตอ้งอยู่ใกลก้นั เน่ืองจากมีความต่อเน่ืองของกระบวนการท างาน ซ่ึงผงัคลงัสินคา้ในปัจจุบนัเป็น
ผงัคลงัสินคา้ท่ีดีอยู่แลว้ หากมีการโยกยา้ยแผนกจัดเก็บเขา้ชั้นวางของสินคา้ประเภทกนัชน  ให้อยู่ใกลก้บัแผนกรับ
สินคา้มากข้ึน (ทางเลือกท่ี2) เน่ืองจากแผนกทั้งสองมีความสัมพนัธ์กนัมากกว่าแผนกอ่ืน ๆ และสินคา้ท่ีเป็นกนัชนเป็น
สินคา้ท่ีมีขนาดใหญ่ มีรูปแบบบรรจุภณัฑ์ท่ีแตกต่างจากอะไหล่อ่ืน ๆ  รวมทั้งเป็นสินคา้ท่ีมีปริมาณการน าเขา้และ
ส่งออกสูง อีกทั้งยงัมีแนวโน้มท่ีจะมีปริมาณการสั่งซ้ือท่ีสูง จึงจ าเป็นต้องพิจารณาการวางผงัคลังสินค้าในแนว
ทางเลือกท่ี 2 เขา้มาเพ่ือรองรับกบัสถานการณ์ในอนาคต 

กาญจนะ วิจิตร (2549) ได้ศึกษาวิจัยถึงการวางแผนการท าขอ้ตกลงร่วมกันในการสั่งซ้ือและทดแทนวตัถุดิบ 
ระหว่างบริษทัผูผ้ลิตเบาะรถยนต์ กบับริษทัซัพพลายเออร์ เป็นการน าเสนอการบริหารขอ้มูลสินคา้คงคลงั มีการเช่ือมโยง
ขอ้มูลระหว่างกนั  โดยการก าหนดปริมาณสินคา้คงคลงัส ารอง การก าหนดจุดสั่งซ้ือ การหาขนาดการสั่งซ้ือท่ีประหยดั มีการ
ก าหนดอตัราความเป็นไปไดใ้นการไดรั้บสินคา้เป็นร้อยละ 98 ผลจากการก าหนดปริมาณต่าง  ๆของการบริหารสินคา้คงคลงั
เม่ือเทียบกบัระบบเดิมท าให้ตน้ทุนลดลงถึงร้อยละ 17.71 และจากการท าความร่วมมือในการสั่งซ้ือ ท าให้เกิดความคล่องตวั 
และบริษทัซพัพลายเออร์จะไดรั้บประโยชน์ในเร่ืองของรายไดจ้ากการให้บริการท่ีเพ่ิมข้ึน 
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เสาวรส จรัสวฒันาวรรณ และณฐัวี อุตกฤษฎ ์(2552) ไดศึ้กษาวิจยัการน าระบบสารสนเทศเขา้มาวางแผนการ
ผลิตและการจดัการคลงัสินคา้ โดยเป็นระบบท่ีพฒันาข้ึนเพ่ือช่วยสนับสนุนการตดัสินใจของผูบ้ริหารเก่ียวกบัการ
วางแผน ปริมาณการสั่งผลิต และช่วยแกปั้ญหาทางดา้นการจดัการสินคา้ ให้สามารถตรวจรับไดอ้ยา่งถูกตอ้ง และมี
การจดัการรูปแบบเอกสารอยา่งเป็นระบบมากข้ึน  โดยการน าทฤษฎีของการหาปริมาณการสั่งผลิตท่ีประหยดัท่ีสุดมา
ช่วยค านวณหาปริมาณการสั่งผลิตสินคา้ล่วงหนา้ให้มีปริมาณท่ีเพียงพอต่อการผลิตแต่ละเดือนไดอ้ยา่งเหมาะสม และ
ใกลเ้คียงกบัปริมาณการขายสินคา้จริงมากท่ีสุด  กล่าวโดยสรุป ระบบช่วยให้ตน้ทุนการผลิตสินคา้ลดลงไดร้้อยละ 53 
และผลการประเมินความพึงพอใจของผูใ้ชท้ั้งหมออยูใ่นระดบัดี 
        

กรอบแนวคิด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผูท้  าการวิจยัได้ท  าการก าหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการรวบรวมขอ้มูล และการด าเนินการ ท างานวิจยั โดยการสัมภาษณ์                   
แบบ มีโครงสร้าง  2 ส่วน ดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1   เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไป 
ส่วนท่ี 2   เก่ียวกบัปัญหาต่าง ๆ ของการปฏิบติังาน 
 

กลุ่มตวัอยา่ง (จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง และการสุ่มตวัอยา่ง) 
กลุ่มตัวอย่างในเชิงลึกกับผูบ้ริหาร พนักงาน และลูกจ้างของหน่วยคลงัพสัดุ ผูมี้ประสบการณ์โดยตรง 

จ านวน    10 คน ไดแ้ก่ 
- หัวหนา้หน่วยคลงัพสัดุ(รองผูอ้  านวยการฝ่าย,ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย)  จ านวน 2 คน 
- พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลระบบจดัการคลงัฯ    จ านวน 2 คน  
- พนกังานปฏิบติัหนา้ท่ีดูแลการสั่งซ้ือสั่งจา้ง    จ านวน 2 คน  
- พนกังานและลูกจา้งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีการเบิกจ่าย   จ านวน 2 คน 
- พนกังานและลูกจา้งท่ีปฏิบติัหนา้ท่ีงานดา้นการขนส่ง   จ านวน 2 คน 

ปัจจัย 

ต าแหน่ง 
1.ผูบ้ริหารหน่วยคลงัพสัด ุ
2.พนักงานและลูกจา้งหน่วยคลงั
พสัดุ 

กระบวนการ 

กระบวนการจดัการ  
1.การระบุปัญหา 
2.การหาสาเหตุของปัญหา 
3.จดัการขอ้มูลให้เป็นระบบ 
4.การประมวลผลกลัน่กรอง 
5.หาแนวทางแกไ้ขปัญหา 
 

ผลที่ไดรั้บตาม
กระบวนการจดัการ 

ขอ้มูลยอ้นกลบั 
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คุณสมบตัิ/คุณลกัษณะ
ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 

แผนภูมิก้างปลา (Fish Bone) ซ่ึงเป็นเคร่ืองมือท่ีท าการแยกปัจจัย (Factor) ท่ีมีผลเก่ียวเน่ือง เพ่ือน าไปสู่
ปัญหาท่ีแทจ้ริง โดยการก าหนดสาเหตุหลกั  สาเหตุรอง และสาขายอ่ย ของปัญหาท่ีมีทั้งหมด 
 

 
 

หลงัจากไดท้  าการรวบรวมขอ้มูลในเบ้ืองตน้จนแลว้เสร็จ จะด าเนินการดงัต่อไปน้ี 
1. น าขอ้มูลและรายละเอียดท่ีได ้มาท าการตรวจสอบความสมบูรณ์ก่อนการวิเคราะห์ ท าแบบรายละเอียด

ให้ครบถว้นตามท่ีไดจ้ากการสัมภาษณ์ การส ารวจ สังเกต การจดบนัทึก และภาพถ่าย 
2. ท าการวิเคราะห์ขอ้มูล ด าเนินการวิเคราะห์เน้ือหาท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลท่ีเป็นเชิงพรรณา และขอ้มูล

เชิงปริมาณ เพ่ือท าการวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาออกเป็นในแต่ละประเด็น 
 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
การส ารวจ ตรวจสอบ และศึกษาขอ้มูลถึงรูปแบบการท างาน ว่าอะไรคือสาเหตุท่ีแทจ้ริงของปัญหา โดยแบ่ง

ขอ้มูลท่ีใชใ้นการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน คือ ขอ้มูลปฐมภูมิ และขอ้มูลทุติยภูมิ ตามรายละเอียดดงัน้ี 
1. ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) เป็นการศึกษาเก่ียวกบัสถานการณ์ กระบวนการ ขั้นตอนการปฏิบติังาน 

ปัญหาเบ้ืองตน้ โดยสังเกตจากพฤติกรรมของพนักงานขณะปฏิบติัหน้าท่ี และสัมภาษณ์เชิงลึก  กับพนักงานและ
ประสบการณ์โดยตรงจากผูบ้ริหาร 

2. ขอ้มูลทุติยภูมิ เป็นการศึกษาขอ้มูลเอกสารทางวิชาการ บทความ ทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง หนงัสือ 
วารสาร เอกสารตีพิมพเ์ผยแพร่ของหน่วยงานต่าง ๆ เป็นการศึกษาเพ่ือน าขอ้มูลจากการวิเคราะห์   มาใชใ้นการอา้งอิง 
เพ่ือให้ผลการด าเนินการศึกษามีความน่าเช่ือถือมากยิง่ข้ึน 

โดยผูว้ิจยัจะด าเนินการรวบรวมขอ้มูล โดยมีล าดบัขั้นตอนดงัต่อไปน้ี 
1. การส ารวจและเก็บรวบรวมปัญหาเพ่ือน ามาเป็นขอ้มูลในการเลือกวิเคราะห์ 
2. ท าการศึกษา กระบวนการท างาน ตามลกัษณะของกิจกรรม โดยเร่ิมตั้งแต่การจดัซ้ือจดัจา้งพสัดุ ไป

จนถึงการจดัส่ง และท าการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง (Structured interview) ซ่ึงเป็นการสัมภาษณ์ท่ีมีการวางแผน มี
การจดัเตรียมชุดค าถาม และวิธีการสัมภาษณ์อยา่งเป็นระบบและมีขั้นตอนล่วงหนา้ มีการด าเนินงานแบบเป็นทางการ

สาเหตุ 

สาเหตุหลกั 

สาเหตุรอง 

สาเหตุย่อย 

ผล 

คุณสมบตัิ/คุณลกัษณะ
ต่อปัญหาที่เกิดขึ้น 
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ภายใตก้ฎเกณฑห์รือมาตรฐานเดียวกนั โดยรวบรวมขอ้มูลจากผูบ้ริหาร พนักงานและลูกจา้งของหน่วยคลงัพสัดุ  ผูมี้
ประสบการณ์โดยตรง   
 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
วิเคราะห์ขอ้มูลจากสาเหตุหลกั สาเหตุรอง และสาเหตุย่อยของปัญหา  จากการสัมภาษณ์ผูมี้ประสบการณ์

โดยตรง ตามแนวคิดกระบวนการวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพของ Mile & Hubeman (1994) โดยมีองคป์ระกอบหลกั 3 
ประการ ดงัน้ี 

1. การจดัระเบียบขอ้มูล (Data Organizing เป็นกระบวนการจดัการดว้ยกรรมวิธีต่าง ๆ  เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ี
เป็นระเบียบทั้งทางกายภาพและในทางเน้ือหา พร้อมท่ีจะแสดง และน าเสนออยา่งเป็นระบบได ้

2. การแสดงขอ้มูล (Data Display) คือ กระบวนการน าเสนอขอ้มูล ในรูปของการพรรณนา เป็นผลมาจาก
การเช่ือมโยงขอ้มูลท่ีจดัระเบียบแลว้ ตามกรอบแนวคิด 

3. การหาข้อสรุป การตีความ และการตรวจสอบความถูกตอ้งตรงประเด็น (Conclusion Interpretation 
andVerification) เป็นกระบวนการหาขอ้สรุป การตีความหมายของผลท่ีจะแสดงขอ้มูล รวมถึงตรวจสอบขอ้สรุปว่า
ถูกตอ้งตรงประเด็นและน่าเช่ือถือเพียงใด 

ก าหนดสาเหตุหลกั สาเหตุรอง และสาเหตุยอ่ยของปัญหาท่ีมีทั้งหมด ท าการตรวจสอบขอ้มูลสามเส้า (Data 
Triangulation) โดยตรวจสอบจากแหล่งท่ีมา 3 แหล่ง ไดแ้ก่  

- การตรวจสอบแหล่งเวลา โดยก าหนดช่วงเวลาท่ีเหมือนกนั 
- การตรวจสอบสถานท่ี โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งปฏิบติังานในสถานท่ีเดียวกนั 
- การตรวจสอบบุคคล โดยใชก้ลุ่มตวัอยา่งมีระดบัต าแหน่งในการปฏิบติังานท่ีแตกต่างกนั 

 

4. ผลการวจิัย 
จากการศึกษาพบว่าขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอยา่งมีเพศหญิง 6 คน ชาย 4 คน อาย ุ51 ปีข้ึนไป อายงุาน 21-30 

ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี แบ่งตามระดบัต าแหน่งเป็นรองผูอ้  านวยการฝ่าย 1 คน ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่าย 1 คน 
พนกังาน 6 คน และลูกจา้ง 2 คน โดย ระบุปัญหาจากการปฏิบติังาน ในหลายดา้น เช่น บุคลากร ระบบ สถานท่ี แนว
ทางการบริหาร ขาดความชดัเจนของเป้าหมาย  การจดัส่ง งบประมาณไม่เพียงพอ ไม่มีการวางแผนในการจัดซ้ือ       
ซ่ึงปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งต้น เป็นผลท าให้ไดรั้บการร้องเรียนจากหน่วยงาน ว่าไดรั้บพสัดุไม่ทนัตามความตอ้งการ       
ซ่ึงเป็นสาเหตุหลกัในการท่ีจะปรับปรุงกระบวนการดา้นการจดัการคลงัพสัดุ ดงันั้นเพ่ือลดปัญหาจากการท่ีหน่วยงาน
ไดรั้บพสัดุ   ไม่ทนัตามความตอ้งการ และลดความผดิพลาดในการปฏิบติังาน จึงท าการแยกสาเหตุไดด้งัน้ี 

สาเหตุหลกัของปัญหาเกิดจาก 
- หน่วยงานไดรั้บพสัดุล่าชา้  
- พสัดุมีไม่เพียงพอต่อการใชง้าน  
- หน่วยงานไดรั้บการบริการท่ีไม่เกิดความประทบัใจ 
สาเหตุรองของปัญหาเกิดจาก 
- การปฏิบติังานดว้ยความเคยชิน 
- การละเลยปัญหา 
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- การไม่ปฏิบติัตามหนา้ท่ีรับผดิชอบ 
สาเหตุยอ่ยของปัญหาเกิดจาก 
- วสัดุ อุปกรณ์ สถานท่ี ไม่เหมาะสม 
- บุคลากรขาดความใส่ใจในงานบริการ 
- ระบบงานท่ีใชส้นับสนุนการปฏิบติังาน 
สรุปผลการวจิัย 

        สาเหตุหลกัของการเกิดปัญหาการร้องเรียน คือ การส่งพสัดุให้หน่วยงานล่าชา้ พสัดุมีไม่เพียงพอต่อการใช้
งาน  หน่วยงานไดรั้บการบริการท่ีไม่เกิดประทบัใจ ทั้งน้ีมีผลมาจากบุคลากรปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเคยชิน  ไม่ปฏิบติั
หนา้ท่ีตามความรับผดิชอบ และละเลยปัญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

5. การอภปิรายผล 
เพ่ือให้การปฏิบติังานของหน่วยคลงัพสัดุ ลาดพร้าว99  สามารถตอบสนองความตอ้งการของทุกหน่วยงาน

ภายในธนาคารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และเกิดประสิทธิผลสูงสุด โดย ไดรั้บพสัดุ ถูกตอ้ง ครบถว้น รวดเร็ว ตรงตาม
ความตอ้งการ โดยมีขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการแกไ้ขปัญหา 3 แนวทาง ดงัน้ี 

แนวทางที ่1. จา้งบริษทัภายนอกเขา้มาบริหารจดัการคลงัพสัดุแบบเต็มรูปแบบ  
ธนาคารจา้งบริษทัภายนอกเขา้มาบริหารจดัการคลงัพสัดุแบบเต็มรูปแบบ ทั้งการรับพสัดุ การเบิกพสัดุ  การ

จ่ายพสัดุ  รวมถึงการขนส่งพสัดุให้กบัหน่วยงานต่าง ๆ ภายในธนาคาร 
แนวทางที ่2. จา้งบริษทัภายนอกเขา้มาบริหารจดัการเฉพาะงานดา้นขนส่ง 
ธนาคารด าเนินการในขั้นตอนการรับพสัดุ การเบิกพสัดุ การจ่ายพสัดุ ยกเวน้การขนส่งพสัดุท่ีจะด าเนินการ

จา้งบริษทัภายนอกเขา้มาด าเนินการ เพ่ือลดปริมาณงานในดา้นน้ีลง บุคลากรสามารถช่วยปฏิบติังานดา้นอ่ืน ๆ และท า
ให้หน่วยงานจะไดรั้บพสัดุไดอ้ยา่งรวดเร็วมากยิง่ข้ึน 

แนวทางที ่3. ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจดัการคลงัพสัดุโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เต็มประสิทธิภาพ 
- บริหารจดัการพ้ืนท่ีให้มีความเหมาะสม สะดวก สบาย ในการจ่าย เป็นหมวดหมู่ 
- บริหารจดัการบุคลากรท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกบังาน โดยจดัให้มีการหมุนเวียนงาน เพ่ือให้บุคลกรทุกคน

สามารปฏิบติังานทดแทนกนัได ้
- ด าเนินการจดัซ้ือจดัจา้ง เพ่ือให้ไดพ้สัดุทนัตามความตอ้งการ และเป็นไปตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือ

จดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ .ศ . 2560 และตามระเบียบธนาคารออมสินฉบบัท่ี 628 ว่าดว้ยการ
พสัดุ โดยมีการเตรียมการ วางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งเพ่ือให้ใชง้านไดต้ลอดทั้งปี  

โดยมีขอ้ดีและขอ้เสียแตกต่างกนัออกไปในแต่ละแนวทาง ดงัน้ี 
แนวทางที ่1. จา้งบริษทัภายนอกเขา้มาบริหารจดัการคลงัพสัดุแบบเต็มรูปแบบ 
ขอ้ดี สามารถใชพ้ื้นท่ีในอาคารคลงัพสัดุ ลาดพร้าว เป็นส านักงานชัว่คราว ส าหรับหน่วยงานในส านกังาน

ใหญ่ท่ีมีการปรับปรุงพ้ืนท่ี  ลดค่าใชจ่้ายในการเช่าใชพ้ื้นท่ีอาคารส าหรับหน่วยงานในส านกังานท่ีมีการปรับปรุงพ้ืนท่ี 
ขอ้เสีย ค่าใชจ่้ายท่ีเกิดข้ึนมีราคาสูง มีค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 3,200,000 บาท เม่ือเทียบกบัการท างานใน

แบบเดิมในช่วงแรกของการเปล่ียนแปลง อาจเกิดปัญหาในการบริการจดัการ และเกิดความเส่ียงท่ีหน่วยงานอาจไดรั้บ
ของไม่ตรงตามความตอ้งการ และอาจเกิดการล่าชา้  ขาดพ้ืนท่ีในการจดัเก็บครุภณัฑร์อจ าหน่าย 
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แนวทางที ่2. จา้งบริษทัภายนอกเขา้มาบริหารจดัการเฉพาะงานดา้นขนส่ง 
ขอ้ดี   ลดปัญหาการขนส่งท่ีมีความล่าชา้ ลดขั้นตอนงานในส่วนของการบรรจุหีบห่อ  สามารถให้บุคลากรไป

ปฏิบติังานในหนา้ท่ีอ่ืน  ๆได ้
ขอ้เสีย อาจเกิดการสูญหายของพสัดุในระหว่างกระบวนการจดัส่ง  ธนาคารเสียค่าใชจ่้ายในการขนส่งเพ่ิม

มากข้ึน มีค่าใชจ่้ายโดยประมาณ 1,700,000 บาท 
แนวทางที ่3. ปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจดัการคลงัพสัดุโดยใชท้รัพยากรท่ีมีอยูใ่ห้เต็มประสิทธิภาพ 
ขอ้ดี  ไม่มีค่าใชจ่้ายในการด าเนินการเพ่ิม และสามารถดึงศกัยภาพของบุคลกรท่ีมีอยู่ น ามาใชง้านไดเ้ต็ม

ประสิทธิภาพ  ธนาคารเสียค่าใชจ่้ายในการบริหารจดัการนอ้ยลง  มีความสะดวก สบายในการจ่ายพสัดุ 
ขอ้เสีย  บุคลากรอาจติดอยูก่บัพฤติกรรมเดิม 
 
สรุปผลแนวทางการแก้ไขปัญหา 
จากการศึกษาควรท าการปรับปรุงกระบวนการในการบริหารจัดการคลังพสัดุโดยใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่ให้  

เต็มประสิทธิภาพ  รวมถึงก าหนดนโยบายให้มีความชดัเจนเน่ืองจากมีการใชง้บประมาณท่ีน้อยกว่าแนวทางอ่ืน ๆ 
และสามารถบริหารจัดการได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยใช้การปรับกระบวนการบริหารจัดการพ้ืนท่ีให้มีความ
เหมาะสม สะดวก สบาย ในการจ่าย เป็นหมวดหมู่  บริหารจดัการบุคลากรท่ีมีอยู่ให้เหมาะสมกบังาน โดยจดัให้มี     
การหมุนเวียนงาน เพ่ือให้บุคลกรทุกคนสามารถปฏิบติังานทดแทนกันไดด้  าเนินการจดัซ้ือจดัจ้าง เพ่ือให้ไดพ้สัดุ    
ทนัตามความตอ้งการ และเป็นไปตามพระราชบญัญติัการจดัซ้ือจดัจา้งและการบริหารพสัดุภาครัฐ พ.ศ. 2560 และ   
ตามระเบียบธนาคารออมสินฉบบัท่ี 628  ว่าดว้ยการพสัดุ  โดยมีการเตรียมการ วางแผนการจดัซ้ือจดัจา้งเพ่ือให้ใชง้าน
ไดต้ลอดทั้งปี โดยมีแผนการปฏิบติังาน (Action Plan) ดงัน้ี 

แผนการปฏบิัตงิาน (Action Plan) 

กจิกรรม เป้าหมาย ระยะเวลา(วนั) 

เร่ิม ส้ินสุด 
1. ศึกษาแนวทาง เปรียบเทียบ งบประมาณในการใช้
ปรับปรุงกระบวนการ 

1 มิ.ย.62 30 มิ.ย. 62 30 

2. น าเสนอธนาคารพิจารณาเพ่ือเห็นชอบแนวทาง
ในการปรับปรุงกระบวนการ 

1 ก.ค. 62 7 ก.ค. 62 7 

3. จดัประชุมหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง 8 ก.ค. 62 10 ก.ค.62 3 
4. ออกแบบ วิเคราะห์ เสนอแนวทางในการ
ปรับปรุงกระบวนการ 

11 ก.ค. 62 31 ส.ค. 62 52 

5. น าเสนอแผนการปรับปรุงกระบวนการเพ่ือให้
ธนาคารอนุมติั 

1 ก.ย. 62 7 ก.ย. 62 7 

6. ด าเนินการตามแผน/เร่ิมใชง้าน 8 ก.ย. 62 30 พ.ย. 62 83 
7.ติดตามประเมินผล 1 ธ.ค. 62 31 ธ.ค. 62 31 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
บทสรุป 
การศึกษาแนวทางเพ่ือลดตน้ทุนและบรรลุวตัถุประสงค์ตามภารกิจหลกัของหน่วยคลงัพสัดุ ลาดพร้าว99  

เป็นการปรับปรุงกระบวนการ การทบทวนขั้นตอนวิธีปฏิบติั   การน าเทคโนโลยีมาใชเ้พ่ืออ านวยความสะดวก  เพ่ิม
ความรวดเร็ว และถูกตอ้ง  โดยจะส่งผลให้การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน และยงัลดตน้ทุนการด าเนินงานได้
อีกดว้ย 

ขอ้เสนอแนะ 
- ควรมีการทบทวนกระบวนการขั้นตอนและวิธีการจดัการตามลกัษณะพสัดุ ไปพร้อมกบัโครงการซ้ือ

และพฒันาระบบสารสนเทศ เพ่ือลดระยะเวลาในการด าเนินการ 
- ควรมีการจดัท าเอกสาร Work Instruction  ส าหรับกระบวนการปฏิบติังานต่าง ๆ ในทุกภารกิจ  โดยท า

การทบทวนตามขอ้ 1. เพ่ือเป็นแนวทางปฏิบติัและใชอ้า้งอิงส าหรับฝ่ายงานอ่ืน ๆท่ีเก่ียวขอ้ง 
- - ส าหรับรายการวสัดุส านกังานท่ีหน่วยงานสามารถหาซ้ือไดเ้องในทอ้งถ่ิน เช่น กระดาษถ่ายเอกสาร เอ

4  แฟ้มสันกวา้ง   เคร่ืองตรวจสอบลายมือช่ือ ฯ ควรมีการวิเคราะห์หามูลค่าการใชง้านเฉล่ียต่อปีของแต่ละสาขาทุกปี 
เพ่ือก าหนดเป็นหลกัเกณฑ์ส าหรับการตั้งงบประมาณใชจ่้ายแบบยืดหยุ่นมากกว่าท่ีจะมีการก าหนดเป็นงบประมาณ
ค่าใชจ่้ายแบบตายตวั รวมไปถึงเร่ืองการประเมินประสิทธิภาพการใชง้บประมาณ 

- ส าหรับรายการวสัดุส่ิงพิมพท่ี์ให้ Download พิมพใ์ชเ้ม่ือจ าเป็น ควรมีการพิจารณาหลกัเกณฑ์ในการ
คดัเลือกรายการวสัดุและวิเคราะห์ผลดา้นค่าใชจ่้ายท่ีมีการเปล่ียนแปลงไป เน่ืองจากตอ้งค านึงถึงผูใ้ช ้ลกัษณะกิจกรรม 
สถานท่ี สภาพแวดลอ้มดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศของการให้บริการ 

- กระบวนการบริหารพสัดุท่ีมีประสิทธิภาพ จะตอ้งมีสารสนเทศท่ีใชช่้วยในการตดัสินใจในประเด็น
ต่างๆ ดงันั้นควรก าหนดประเภทรายงาน รูปแบบรายงาน ต่างๆ ท่ีจ  าเป็นตอ้งใชใ้นสถานการณ์ต่าง ๆ รวมถึงตอ้งมี
เคร่ืองมือดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สามารถสืบคน้  ใชง้านไดเ้องอย่างรวดเร็ว และมีการพฒันาบุคลากรให้มี
ทกัษะเก่ียวกบัการสืบคน้และจดัท าสารสนเทศจากระบบงานของตนเอง 
  
กติตกิรรมประกาศ   

การศึกษาคน้ควา้ด้วยตนเองเร่ืองน้ีฉบบัน้ีได้ดว้ยความกรุณาจาก อาจารย ์ดร.อศัวิณ ปสุธรรม อาจารยท่ี์ปรึกษา
การศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ท่ีไดใ้ห้ความกรุณาแนะน า ตรวจตราและแกไ้ขเน้ือหา ในเร่ืองการปรับปรุงกระบวนการ
ดา้นการจดัการคลงัพสัดุธนาคารออมสิน (ซอยลาดพร้าว 99)   ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณ ประธานกรรมการ และ
กรรมการสอบการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเอง ท่ีกรุณาเสียสละเวลาอนัมีค่าในการให้ค าแนะน าและให้ความรู้แนวทางใน
การแกไ้ขปัญหาหรืออุปสรรคต่าง ๆ จนการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองฉบบัน้ีมีความสมบูรณ์ยิ่งข้ึน รวมถึงผูบ้ริหาร 
บุคลากรจากหน่วยคลงัพสัดุ ผูท่ี้ให้ความร่วมมือในการให้ขอ้มูลอยา่งดียิง่  
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