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บทคดัย่อ 
 การศึกษาคร้ังน้ีเป็นการศึกษาเพ่ือแกปั้ญหาการไม่ท าธุรกรรมทางการเงินของร้านคา้ท่ีลงทะเบียนผา่น GSB 
PAY MERCHANT โดยมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยและวิธีการแก้ปัญหาท่ีมีผลท าให้ร้านค้าไม่ท าการ
ลงทะเบียนเพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินผา่นระบบคิวอาร์โคด้ดว้ยแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT กลุ่มตวัอยา่ง
คือผูป้ระกอบร้านคา้จ านวน 393 คน ใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล รวบรวมขอ้มูล และวิเคราะห์ผล
ดว้ยสถิติเชิงพรรณนา โดยใชค่้าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์ขอ้มูลเชิงคุณภาพ 
จากการสัมภาษณ์ ผลการศึกษาพบว่าการวิจยัดา้นประชากรศาสตร์ กลุ่มผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ เป็นเพศหญิง
อายรุะหว่าง 25 – 45 ปี การศึกษาระดบัปริญาตรี อาชีพคา้ปลีก มีรายไดต่้อเดือน 10,0001 - 20,000 บาท สามารถเขา้ถึง
อินเตอร์เน็ตโดยใชโ้ทรศพัทส์มาร์ทโฟน เหตุผลท่ีใชก้ารช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้เพราะความสะดวกสบายในการ
ช าระเงิน การวิจยัดา้นการรับรู้ / ความเขา้ใจในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT กลุ่มตวัอย่างมีการรับรู้มาก
ท่ีสุดเก่ียวกับขั้ นตอนการรับช าระเงินค่าสินค้า ในด้านความคิดเห็น กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นมากท่ีสุดว่า
แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT มีความน่าสนใจใชง้านง่าย ในดา้นความเช่ือมัน่ กลุ่มตวัอย่างมีความเช่ือมัน่
มากท่ีสุดเก่ียวกบัการทดลองใชง้านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT จนเกิดความมัน่ใจในดา้นความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล ในดา้นความเส่ียง กลุ่มตวัอย่างมีความกงัวลในดา้นมาตรการดา้นความปลอดภยัการรักษาขอ้มูลการรับ
ช าระเงินค่าสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT ในดา้นการอา้งอิง กลุ่มตวัอย่างมีระดบัความคิดเห็นใน
เร่ือง ศึกษาแหล่งอ้างอิงการใช้งานแอปพลิเคชั่น GSB PAY MERCHANT จากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือก่อนการ
ตัดสินใจเลือกใช้ กลุ่มตัวอย่างต้องการแหล่งข้อมูลหรือมีการทดลองใช้งานก่อน จากการศึกษาท าให้ทราบถึง
ขอ้เสนอแนะและแนวทางการแกไ้ขโดยการจดัตั้งกลุ่มสนับสนุน GSB PAY MERCHANT ประจ าหน่วยธุรกิจภาค
เพ่ือเก็บขอ้มูลการใชง้านจริงและปัญหาของระบบจากลูกคา้ เพ่ือน ามาพฒันาแอปพลิเคชัน่ รวมถึงการให้ความรู้ความ
เขา้ใจต่อลูกคา้เพ่ือสร้างความมัน่ใจ การจดัท าแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงการจดัท าโครงการ
ให้ผูเ้ช่ียวชาญเขา้ทดลองใชร้ะบบเพ่ือสร้างแหล่งขอ้มูลให้กบักลุ่มลูกคา้ได้ 
ค าส าคญั:  แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT, การพฒันาแอปพลิเคชัน่ , ความรู้ความเขา้ใจต่อลูกคา้ 
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ABSTRACT 
This study is a study to solve the problem of failure to make financial transactions of merchants registered 

through GSB PAY MERCHANT. The objective is to know the factors and how to solve the problem. That has 
resulted in the shop not registering to conduct financial transactions through the QR code system with the GSB PAY 
MERCHANT application, The sample group consisted of 393 shop operators using questionnaires as a tool to collect 
data and analyze results with descriptive statistics by using the frequency, percentage average and standard deviation 
and qualitative data analysis from the interview. According to studies, it has been found that demographic research 
results most respondents is female as between 25 - 45 years old, Bachelor's degree education, Retail occupation with 
monthly income of 10 ,001 - 20 ,000 baht, can access the internet using a smartphone, Reasons to use payment via 
QR code because of the convenience of payment recognition / understanding in the GSB PAY MERCHANT 
application. The sample group has the most awareness about the payment process. In the opinion the sample group 
has the highest opinion that the GSB PAY MERCHANT application is interesting, easy to use in confidence the 
sample group is most convinced about the trial of the GSB PAY MERCHANT application until it is confident in the 
accuracy of the data. In risk the sample group is concerned about the safety measures, data retention, payment for 
goods in the GSB PAY MERCHANT application in reference the sample group has a level of opinion on the study 
of reference sources for using the GSB PAY MERCHANT application from reliable sources. Before deciding to use, 
respondents need resources or have a test first. According to the study, it was found that the recommendations and 
guidelines for solving problems were established by establishing the GSB PAY MERCHANT support group in the 
sector to collect actual usage data and system problems from customers in order to develop applications including 
providing knowledge and understanding to customers In order to build confidence and create a source of information 
that can be easily accessed including creating a project for experts to try to use the system to create resources for 
customers 
Keywords:  GSB Pay Merchant Application, application development including providing knowledge and 
understanding to customers  
 
1. บทน า 
 ด้วยวิสัยทศัน์และพนัธกิจธนาคารออมสินในปี พ.ศ. 2561- พ.ศ. 2565 ธนาคารมีนโยบายมุ่งเน้นการ
ให้บริการทางการเงินครบวงจร ท่ีทนัสมยั ภายใตค้วามเส่ียงท่ียอมรับได ้ มุ่งสร้างสรรคน์วตักรรมบริการทางการเงินท่ี
มีคุณค่า สนับสนุนนโยบายภาครัฐ ท่ีมุ่งเน้นให้ประเทศไทยเป็นสังคมไร้เงินสด โดยการขยายจุดรับช าระเงินให้กบั
ผูป้ระกอบการร้านคา้ผา่นระบบคิวอาร์โคด้มาตรฐานของธนาคารแห่งประเทศไทย  
 ธนาคารออมสินเป็นธนาคารรายแรกท่ีไดพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่ท่ีรองรับคิวอาร์โคด้มาตรฐานประเทศไทยได้
ครบทุกฟังก์ชัน่การใชง้าน สร้างนวตักรรมการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ได ้2 ช่องทาง ช่องทางท่ี 1 คือการให้บริการ
ช าระเงินหรือรับช าระเงินค่าสินคา้และบริการท่ีเช่ือมต่อกบัระบบพร้อมเพย ์ (ใชว้งเงินจากบญัชีเงินฝาก) ช่องทางท่ี 2 
คือการให้บริการช าระเงินหรือรับช าระเงินค่าสินคา้และบริการท่ีเช่ือมต่อกบัระบบบตัรอิเล็กทรอนิกส์ (ใชว้งเงินจาก
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บตัรเดบิต หรือบตัรเครดิต) ภายใตช่ื้อผลิตภณัฑ ์GSB PAY เขา้มาช่วยสนบัสนุนให้ร้านคา้ขนาดเล็ก และขนาดกลาง 
ท่ียงัไม่มีเคร่ืองรูดบตัรอีดีซีมาใชรั้บช าระเงินค่าสินคา้และบริการได ้ประกอบกบัการท่ีลูกคา้ช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้
จะช่วยให้ร้านคา้ไดรั้บความสะดวก ลดภาระการจดัเก็บเงินสด และลดความเส่ียงการรับธนบตัรปลอมได้ 
 ผลิตภณัฑ์ GSB PAY คือการให้บริการผ่านโมบายแอปพลิเคชัน่บนโทรศพัทส์มาร์ทโฟนท่ีมาตอบโจทยผ์ู ้
ซ้ือสินคา้และผูข้ายสินคา้ ดว้ยแอปพลิเคชัน่ GSB PAY (แอปพลิเคชัน่ส าหรับผูซ้ื้อสินคา้)  ท่ีสามารถลงทะเบียนบตัร
เดบิต / บตัรเครดิตของทุกธนาคารไดใ้นแอปพลิเคชัน่เดียว โดยผูซ้ื้อสินคา้สามารถเลือกท่ีจะช าระเงินค่าสินคา้หรือ
บริการจากบตัรเดบิต / บตัรเครดิตของทุกธนาคารได ้แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT (แอปพลิเคชัน่ส าหรับ
ผูข้ายสินคา้) ท่ีช่วยให้ผูข้ายสินคา้สามารถรับรายการช าระเงินค่าสินคา้และบริการ พร้อมทั้งตรวจสอบรายการรับช าระ
ค่าสินค้าและบริการด้วยบัตรเดบิต บัตรเครดิตได้ ธนาคารออมสินได้เปิดให้บริการแอปพลิเคชั่น GSB PAY 
MERCHANT เม่ือวนัท่ี 14 พฤศจิกายน พ.ศ. 2560  โดยก าหนดกลุ่มเป้าหมายเป็นผูป้ระกอบการร้านคา้ขนาดเล็ก และ
ขนาดกลาง เช่น ร้านอาหาร ร้านคา้ปลีก สมคัรเป็นสมาชิกร้านคา้ ผลการเปิดให้บริการใน 11 เดือนแรก ธนาคารมี
ร้านค้าท่ีอนุมติัเป็นสมาชิกร้านค้า แต่ไม่ท าธุรกรรมทางการเงินผ่านแอปพลิเคชั่น GSB PAY MERCHANT เป็น
จ านวนมาก  (ไม่สามารถเปิดเผยขอ้มูลได ้ เน่ืองจากเป็นความลบัทางธุรกิจ) ท าให้ผูศึ้กษามีความสนใจท่ีจะศึกษา
เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยท่ีมีผลท าให้ร้านค้าไม่ท าการลงทะเบียน เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินผ่านคิวอาร์โค้ดด้วย
แอปพลิเคชั่น GSB PAY MERCHANT และเพ่ือหาแนวทางทางแก้ปัญหาท่ีร้านค้าไม่ท าการลงทะเบียน เพ่ือท า
ธุรกรรมทางการเงินผา่นคิวอาร์โดด้ดว้ยแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลท าให้ร้านคา้ไม่ท าการลงทะเบียน เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินผา่นคิวอาร์โคด้

ดว้ยแอปพลิเคชัน่  GSB PAY MERCHANT 
2. เพ่ือหาแนวทางทางแกปั้ญหาท่ีร้านคา้ไม่ท าการลงทะเบียน เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินผ่านคิวอาร์โดด้

ดว้ยแอปพลิเคชัน่  GSB PAY MERCHANT  
 

3. ทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
การศึกษาคน้ควา้อิสระเร่ือง ปัจจยัและสาเหตุ พร้อมทั้งหาแนวทางแกปั้ญหา ท่ีร้านคา้ไม่ท าธุรกรรมทางการ

เงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ดของธนาคารออมสิน ด้วยแอปพลิเคชั่น GSB PAY MERCHANT  เก่ียวข้องกับทฤษฏี
ดงัต่อไปน้ี 

1. ทฤษฏี ส่วนประสมการ ส่ือสารการตลาด  (Marketing Communication Mix) คือ  เค ร่ืองมือหรือ
องคป์ระกอบท่ีส าคญัท่ีใชใ้นการส่ือสาร เพ่ือแจง้บอกกล่าวถึงขอ้มูลผลิตภณัฑ ์ชกัชวน และสร้างแรงจูงใจในตดัสินใจ
ซ้ือผลิตภณัฑ ์ของลูกคา้ (Kotler, 2016) 

2. ทฤษฎีความพึงพอใจของผูบ้ริโภค (Customer Satisfaction) คือ การวดัระดบัของความรู้สึกของบุคคลท่ี
เป็นผลจากการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงักบัผลท่ีไดรั้บหรือประสิทธิภาพจากสินคา้ (ศิริวรรณ, 2546) 

3. ทฤษฏีการแพร่กระจายนวตักรรม (Diffusion of innovation theory) คือ การเกิดการเปล่ียนแปลงใดๆ ท่ี
ก่อให้เกิดการยอมรับส่ิงใหม่ๆ หรือ ทฤษฎีแนวคิดใหม่ๆ ท่ีท  าให้มีการเปล่ียนแปลงทางสังคม วฒันธรรม รวมถึงจิตใจ
ท่ีท าให้บุคคลนั้นๆเกิดการตดัสินใจภายในของแต่ละบุคคล (Roger, 1995) (อดิสร, 2556) 
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4. ทฤษฏีกระบวนการพฒันาผลิตภัณฑ์ใหม่ (New Product Development Process) คือ กระบวนการแปลง
ความตอ้งการของลูกคา้ไปสู่ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีตรงตามความตอ้งการของลูกคา้ ซ่ึงการพฒันาผลิตภณัฑใ์หม่    ท  า
ให้เกิดความได้เปรียบทางการแข่งขันของธุรกิจและลดความเส่ียงของความล้มเหลวของผลิตภัณฑ์  (Salgado, 
Salomon, & Mello, 2012) 

5. ทฤษฎีการรับรู้ความเส่ียงและความคิดเห็น (Risk Perception and Opinion) คือ ขบวนการขั้นตอนการน า
ขอ้มูลต่าง ๆ ท่ีไดรั้บการอา้งอิงมาตีความหรือแปลความหมายในแบบของตนเองโดยข้ึนอยูก่บัส่ิงเร้า และ ปัจจยัต่าง ๆ 
ท่ีส่งผลให้เกิดการรับรู้จากการตีความในแบบของตน้เอง โดยใชก้ารรับขอ้มูลจากรอบตวัมา เพ่ือจดัระเบียบและแปร
ความหมายความเขา้ใจในแบบของบุคคลนั้นๆ ก่อให้เกิดการตดัสินใจ ภายใตก้ระบวนการทางความคิดของบุคคล   
นั้น ๆ  (คุณิตา, 2557) (วิศวะ การะเกตุ และ ดร.อญัณิฐา ดิษฐานนท,์ 2560) 

6. ทฤษฎีการรับรู้ความคิดเห็นและการอา้งอิง (Opinion and Reference) คือ การตดัสินใจจากความรู้สึกท่ี
บุคคลใดมีต่อสินคา้หรือบริการได ้โดยส่ิงเหล่านั้นมาจากการอา้งอิงขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มท่ีไดรั้บมาก่อให้เกิด
ความคิดเห็น และ รับรู้ถึงการอา้งอิงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืน (ชูชยั, 2558) 

7. ทฤษฎีความเช่ือมัน่ของผูบ้ริโภค (Consumer Confidence) คือ ความมัน่ใจและไวว้างใจในสินค้าและ
บริการนั้น ๆ โดยมีพ้ืนฐานมาจากการทดลองใชสิ้นคา้และบริการเหล่านั้นซ ้ า ๆ  จนก่อให้เกิดความมัน่ใจในคุณภาพ 
ของสินคา้และการให้บริการ จนท าให้จิตส านึกภายในก่อให้เกิดความเช่ือมัน่ ต่อสินคา้และบริการนั้น ๆ (อนัญญา, 
2556) 

 
4. การด าเนินการวจิัย 

การก าหนดประชากร 
 ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษา คือ จ านวนร้านคา้ท่ีไดรั้บการอนุมติัเป็นสมาชิกร้านคา้ของธนาคารออมสิน  แต่

ไม่ท าธุรกรรมทางการเงินผา่นแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT 
 
ขนาดของกลุ่มตวัอย่างในการศึกษา  
การค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยใชสู้ตรการหาขนาดของกลุ่มตวัอย่างแบบทราบจ านวน จากการ

ค านวณนั้นไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่ง = 393 ราย  
วธิีการสุ่มตวัอย่างจากประชากร 
การศึกษาในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาใชว้ิธีการสุ่มตวัอย่าง โดยสุ่มตวัอย่างแบบตามสะดวก (Convenience Sampling) 

โดยเลือกจากกลุ่มประชากรร้านร้านค้าท่ีได้รับการอนุมติัแล้ว แต่ยงัไม่ท าธุรกรรมผ่านแอปพลิเคชั่น GSB PAY 
MERCHANT ดว้ยวิธีการแจกแบบสอบถามออนไลน์และแบบสอบถามแบบกระดาษ โดยเลือกตามความสะดวกของ
กลุ่มร้านคา้ในการให้ขอ้มูลในการตอบแบบสอบถาม ระยะเวลาในการเก็บขอ้มูลอยู่ในช่วงเดือนกุมภาพนัธ์ 2562 ถึง 
เดือนมีนาคม 2562 
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กรอบแนวคดิการวจิัย 
 

 
  

วธิีการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ใชว้ิธีการเก็บรวบรวมขอ้มูลท่ีส าคญัดว้ยการแจกแบบสอบถามออนไลน์ 193 

ชุด และแบบสอบถามกระดาษ 200 ชุดตามหัวขอ้ของแบบสอบถาม ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
กลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 393 ชุด น ามาลงคะแนนตามรหัสท่ีก าหนดและน าผลท่ีไดจ้ากการเก็บขอ้มูลไปวิเคราะห์ผล 

ขอ้มูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ท าการรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งในงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งจากห้องสมุดจาก
มหาวิทยาลยัต่าง ๆ รวมทั้งการคน้จากขอ้มูลผ่านอินเทอร์เน็ตเพ่ือรวบรวมขอ้มูล สรุปผลเพ่ือใชอ้า้งอิงแนวคิดและ
ทฤษฎีท่ีใชส้ าหรับการวิจยัคร้ังน้ี 

 
เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา (Study Instrument) 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลคร้ังน้ีคือ แบบสอบถามโดยพิจารณาจากกรอบแนวคิด ซ่ึงก าหนดตวั

แปรต่างๆท่ีเก่ียวข้องมาสร้างเป็นแบบสอบถามทั้งค าถามปลายปิด (Close-ended Question) และค าถามปลายเปิด 
(Open-ended Question) แบ่งออกเป็น 3 ส่วนดงัน้ี 

ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลประชากรศาสตร์กลุ่มผูป้ระกอบการท่ีสมคัรเป็นสมาชิกร้านคา้ GSB PAY Merchant  
ส่วนท่ี 2 การรับรู้ / ความเขา้ใจในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT แบ่งออกเป็น 5 ดา้นดงัน้ี ดา้นการ

รับรู้ / ความเขา้ใจในแอปพลิเคชัน่ ดา้นความคิดเห็น ดา้นความเช่ือมัน่ ดา้นความเส่ียง ดา้นการอา้งอิง โดยใชก้ารเก็บ
ขอ้มูลดว้ยมาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) เป็นมาตรวดัแบบอตัราส่วน (Ratio scale)  

ส่วนท่ี 3 บทสัมภาษณ์ โดยการสอบถามถึงปัญหาท่ีเจอหลังจากการใช้งาน และ ขอข้อเสนอแนะจาก       
กลุ่มตวัอยา่งโดยตรงดว้ยค าถามปลายเปิด โดยมีการเลือกสัมภาษณ์จากลูกคา้รายท่ีมีธุรกิจแตกต่างกนั จ  านวน 13 ราย 

 

การรับรู้/ความเข้าใจในแอปพลเิคช่ัน  
GSB PAY MERCHANT 

1. ดา้นการรับรู้ 
2. ดา้นความคิดเห็น 
3. ดา้นความเช่ือมัน่ 
4. ดา้นความเส่ียง 
5. ดา้นการอา้งอิง 
 

ตวัแปรต้น 
 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดบัการศึกษา 
4. ประเภทธุรกิจของผูป้ระกอบการ 
5. รายได ้
6. อุปกรณ์ดิจิทลัท่ีมีการใชง้าน 
7. กิจกรรมการใชง้าน 
8. เหตุผลในการใชง้าน  

 

ตวัแปรตาม 
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วธิีการวเิคราะห์ (Data Analysis) 
การวิเคราะห์ขอ้มูลจากแบบสอบถามด าเนินการโดยใชโ้ปรแกรมสถิติส าเร็จรูปเพ่ือประมวลผล และจดัท า

ตารางวิเคราะห์ผลทางสถิติ เพ่ือน าเสนอขอ้มูลและสรุปผลวิจยั โดยใชส้ถิติวิเคราะห์เชิงปริมาณเป็นหลกั ดว้ยสถิติเชิง
พรรณนา และใชก้ารสรุปจากผูเ้ช่ียวชาญ ดงัน้ี 

1. สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ใชว้ิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปท่ีเก่ียวกบักลุ่มผูป้ระกอบการท่ีสมคัร
ใช ้GSB PAY Merchant แบ่งตามหลกัประชากรศาสตร์และวิถีชีวิตดิจิทลั และ การรับรู้/ความเขา้ใจในแอปพลิเคชัน่ 
(Mobile Application) โดยใช้ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ในส่วนของการวิเคราะห์ 
ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน ใชก้ารแปลผล แบบ Linkert Scale  

2. สรุปหัวขอ้ต่างๆจากสถิติเชิงพรรณนาและรายละเอียดต่างๆจากการสัมภาษณ์พร้อมทั้งแบ่งหัวขอ้สาเหตุ
และวิเคราะห์หาวิธีการปรับปรุงและแกไ้ข 
 
5. ผลการวจิัย 
 ด้านข้อมูลทัว่ไปส่วนบุคคล  

เพศ จากการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 207 คน คิดเป็นร้อยละ 52.7 และ
เพศชายจ านวน 186 คนคิดเป็นร้อยละ 47.3 

อาย ุจากการวิจยั พบว่า โดยส่วนใหญ่ผูต้อบแบบสอบถาม มีช่วงอายอุยูร่ะหว่าง 25 – 45 ปี จ  านวน 155 คน 
คิดเป็นร้อยละ 39.4 รองลงมาอยู่ในช่วงอายุ 46 - 60 ปี จ  านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.8 ช่วงอายุ ต ่ากว่า 25 ปี 
จ  านวน 93 คน คิดเป็นร้อยละ 23.7 ช่วงอายท่ีุตอบแบบสอบถามนอ้ยท่ีสุด คือ มากกว่า 60 ปีข้ึนไป จ านวน 12 คน คิด
เป็นร้อยละ 3.1 

ระดบัการศึกษา จากการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัการศึกษาอยู่ในช่วง ปริญญาตรี 
จ  านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 54.5 อนุปริญญา / ปวส. จ  านวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.6 สูงกว่าปริญญาตรี จ  านวน 
54 คน คิดเป็นร้อยละ 13.7 มยัธมศึกษาตอนปลาย / ปวช. จ  านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 9.2 และ ระดับต ่าว่า
มธัยมศึกษาตอนตน้ จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 1.0 

ประเภทธุรกิจจากการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบส่วนใหญ่ประกอบธุรกิจ คา้ปลีก / โชห่วย จ านวน 77 คน 
คิดเป็นร้อยละ 19.6 รองลงมาคือ ธุรกิจรถโดยสารสาธารณะ จ านวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 17.8 ธุรกิจอาหาร / 
เคร่ืองด่ืม จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 17.6 ธุรกิจ จ  านวน 66 คน คิดเป็นร้อยละ 16.8 ธุรกิจแฟชัน่ / ความงาม /
สุขภาพ จ านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ มีธุรกิจอ่ืนๆ อีก จ านวน 56 คน คิดเป็นร้อยละ 14.2 โดยธุรกิจ อ่ืน ๆ 
เช่น รถยนตมื์อสอง เช่าพระเคร่ือง หอพกั และร้านเช่าอินเทอร์เน็ต 

รายไดใ้นการด าเนินธุรกิจ จากการวิจยั พบว่า รายไดใ้นธุรกิจส่วนใหญ่ของผูต้อบแบบสอบถามอยู่ในช่วง 
10,001 – 20,000 บาท จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 22.9 รองลงมาอยู่ในช่วงรายได ้มากกว่า 40 ,001 บาท จ านวน     
83 คน คิดเป็นร้อยละ 21.1 ช่วงรายได ้20,001 – 30,000 บาท จ านวน 81 คน คิดเป็นร้อยละ 20.6 รายได ้30,001 – 
40,000 บาท จ านวน 72 คน คิดเป็นร้อยละ 18.3 และ น้อยท่ีสุดอยู่ในช่วงรายได ้ต ่ากว่า 10 ,000 บาท จ านวน 67 คน    
คิดเป็นร้อยละ 17.1 
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อุปกรณ์ดิจิทลัจากการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามใชง้านอุปกรณ์ดิจิทลัท่ีใชใ้นการเขา้อินเตอร์เน็ตส่วน
ใหญ่คือ โทรศพัทส์มาร์ทโฟน จ านวน 192 คน คิดเป็นร้อยละ 48.99 รองลงมาคือ แท็ปเล็ต และ คอมพิวเตอร์พกพา 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 16.0 คอมพิวเตอร์ตั้งโต๊ะ จ  านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.8 และยงัมีบางกลุ่มท่ีไม่มี
อุปกรณ์ท่ีเช่ือมต่ออินเตอร์เน็ต จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 3.3 

ช่องทางการใชง้านในอินเทอร์เน็ตจากการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามเขา้ใชง้านในอินเทอร์เน็ตส่วน
ใหญ่ มีวตัถุประสงคเ์พ่ือ เขา้ใชเ้ครือข่ายสังคม เช่น Line/Facebook  จ านวน 157 คน คิดเป็นร้อยละ 39.9 รองลงมาคือ 
ซ้ือสินคา้ / บริการทางการเงิน จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 23.9 คน้หาขอ้มูล จ านวน 73 คน คิดเป็นร้อยละ 18.6    ใช้
อ่านข่าว/หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ จ  านวน 55 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 และ อ่ืนๆ เช่น ใช้ส าหรับการท างาน หรือ 
การศึกษา หรือเพ่ือความบนัเทิง เช่นเล่นเกมส์ จ  านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.6 

เหตุผลในการเลือกใชบ้ริการจากการวิจยั พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่ให้เหตุผลในการเลือกใช้
บริการ GSB PAY Merchant ของธนาคารออมสิน คือ ดา้นความสะดวกสบายในการช าระเงิน จ านวน 217 คน คิดเป็น
ร้อยละ 55.2 รองลงมาคือ การมีโปรโมชัน่ จ  านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 14.8 ความสัมพนัธ์ส่วนตวักับพนักงาน 
จ านวน 48 คน คิดเป็นร้อยละ 12.2 ผูซ้ื้อตอ้งการช าระเงินค่าสินคา้ผ่านคิวอาร์โคด้ จ  านวน 39 คน คิดเป็นร้อยละ 9.9 
และส่งเสริมภาพลกัษณ์ทนัสมยั จ  านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 7.9 

ด้านการรับรู้/ความเข้าใจในแอปพลเิคช่ัน GSB PAY MERCHANT 
ดา้นการรับรู้ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการรับรู้/ความเขา้ใจในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT ใน

ดา้นการรับรู้ ( X = 3.74 , S.D. = 0.886) เม่ือ พิจารณารายขอ้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในดา้นการรับรู้มี
ค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง ขั้นตอนการรับช าระเงินค่าสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT ( X = 3.83 , 
S.D. = 0.972) รองลงมาในเร่ือง วิธีการยกเลิกรายการรับช าระเงินค่าสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT 
( X = 3.79 , S.D. = 0.863) ในเร่ือง วิธีการตรวจสอบประวติัการรับช าระเงินเงินค่าสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY 
MERCHANT ( X = 3.75 , S.D. = 0.811) ในเร่ือง วิธีการดาวน์โหลดแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT  ( X = 
3.70 , S.D. = 0.854) และเร่ืองวิธีการตั้ งค่าการใช้งานแอปพลิเคชั่น GSB PAY MERCHANT ( X = 3.65 , S.D. = 
0.928) ตามล าดบั 

ดา้นความคิดเห็นพบว่า มีระดบัความคิดเห็นการรับรู้/ความเขา้ใจในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT 
ในดา้นความคิดเห็น ( X  = 3.77 , S.D. = 0.870) เม่ือ พิจารณารายขอ้ พบว่ากลุ่มตัวอย่างมีระดบัความคิดเห็นในดา้น
ความคิดเห็นค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT มีความน่าสนใจ ใชง้านง่าย ไม่ยุง่ยาก (
X = 3.86 , S.D. = 0.870) รองลงมาในเร่ือง  แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT มีประโยชน์ในการใชบ้ริการรับ
ช าระเงิน ( X = 3.81 , S.D. = 0.925) ในเร่ืองรับช าระเงินค่าสินคา้ผา่นแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT สามารถ
สร้างโอกาสในการขายสินค้าให้มากข้ึน ( X = 3.75 , S.D. = 0.894) และ ในเร่ือง แอปพลิเคชั่น GSB PAY 
MERCHANT มีประโยชน์ ช่วยให้ท่านไม่ตอ้งจดบญัชีรายรับจากการขายสินคา้ และ การช าระเงินค่าสินคา้ผา่นระบบ
คิวอาร์โคด้ในปัจจุบนัเป็นส่ิงจ าเป็นท่ีร้านคา้ตอ้งมี ( X = 3.72 , S.D. = 0.814) ตามล าดบั 

ดา้นความเช่ือมัน่ พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการรับรู้/ความเขา้ใจในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT 
ในดา้นความเช่ือมัน่ ( X  = 3.64 , S.D. = 0.858 ) เม่ือ พิจารณารายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในดา้น
ความเช่ือมัน่ มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง การทดลองใชง้านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT จนเกิดความมัน่ใจ
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ในด้านความถูกต้องของข้อมูลในแอปพลิเคชั่น ( X = 3.77 , S.D. = 0.893 ) รองลงมาในเร่ืองความเช่ือมั่นใน
เสถียรภาพของระบบแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT ในการเช่ือมต่อกบัระบบ Internet ( X  = 3.74 , S.D. = 
0.773) ในเร่ืองความเช่ือมัน่ในประสิทธิภาพในการท างานของแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT สามารถท าให้
ไดรั้บความสะดวกสบายมากข้ึน ( X  = 3.64 , S.D. = 0.891) ในเร่ือง แบรนดธ์นาคารออมสินมีผลต่อความเช่ือมัน่ใน
แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT ( X = 3.57 , S.D. = 0.835 ) และ ในเร่ืองความเช่ือมัน่ดา้นความปลอดภยัใน
แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANTของธนาคารออมสิน ( X = 3.51 , S.D. = 0.900 ) ตามล าดบั 

ดา้นความเส่ียง พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการรับรู้/ความเขา้ใจในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT 
ในดา้นความเส่ียง ( X = 3.67 , S.D. = 0.862) เม่ือ พิจารณารายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในดา้นความ
เส่ียง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง มีความกงัวลในดา้นมาตรการดา้นความปลอดการรักษาขอ้มูลการรับช าระเงินค่า
สินค้าในแอปพลิเคชั่น GSB PAY MERCHANT ( X = 3.71 , S.D. = 0.820) รองลงมาในเ ร่ือง บริการระบบ
แอปพลิเคชัน่ของธนาคารอ่ืนๆ มีระบบรักษาความปลอดภยัท่ีดีกว่า แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT ( X  = 
3.69 , S.D. = 0.852) ในเร่ือง การช าระเงินดว้ยระบบเดิม เช่น การใชเ้งินสด มีความเส่ียงในการผดิพลาดทางดา้นขอ้มูล 
หรือ ความถูกตอ้งนอ้ยกว่า การใช ้แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT ( X = 3.68 , S.D. = 0.861) ในเร่ือง กงัวล
ว่าธนาคารออมสินจะน าขอ้มูลของท่านไปใช้ในทางอ่ืนโดยท่ียงัไม่ไดรั้บความยินยอมจากท่านก่อน เช่นเผยแพร่
ขอ้มูลของร้านคา้ท่านให้บุคคลท่ี 3 ( X = 3.66 , S.D. = 0.867 ) และ ในเร่ือง มีความกงัวลถึงความถูกตอ้งของยอดเงิน
ท่ีท่านจะไดรั้บจากการรับช าระเงินค่าสินคา้ผ่านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT ( X  = 3.65 , S.D. = 0.910 ) 
ตามล าดบั 

ดา้นการอา้งอิง พบว่า มีระดบัความคิดเห็นการรับรู้/ความเขา้ใจในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT 
ในดา้นการอา้งอิง ( X = 3.61 , S.D. = 0.968 ) เม่ือ พิจารณารายขอ้ พบว่ากลุ่มตวัอยา่งมีระดบัความคิดเห็นในดา้นการ
อา้งอิง มีค่าเฉล่ียมากท่ีสุดในเร่ือง ศึกษาแหล่งอา้งอิงการใชง้านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHAT จากแหล่งท่ีมี
ความน่าเช่ือถือ หรือบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญในระบบการช าระเงินผ่านคิวอาร์โค้ด ( X = 3.68 , S.D. =0.922) 
รองลงมาในเร่ือง ศึกษาเปรียบเทียบการใช้งานแอปพลิเคชั่น GSB PAY MERCHANT ของธนาคารออมสิน กับ
แอปพลิเคชัน่ของธนาคารอ่ืนท่ีให้บริการเก่ียวกบัการช าระเงินผ่านคิวอาร์โคด้ ( X = 3.65 , S.D. = 0.872 ) ในเร่ือง 
ตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชัน่ โดยพิจารณาจากค าวิจารณ์การใชง้านของบุคคลอ่ืนท่ีทดลองใชบ้ริการ ( X = 3.64 , S.D. 
= 0.946) ในเร่ือง ตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT เน่ืองจากเห็นว่าภาครัฐ และ ภาคเอกชนให้
การสนบัสนุนสังคมไร้เงินสดมากยิง่ข้ึน     ( X = 3.62 , S.D. = 1.010) และ ในเร่ือง ตดัสินใจใชง้านแอปพลิเคชัน่ GSB 
PAY MERCHANT จากการเห็นส่ือ โฆษณา ประชาสัมพนัธ์  ( X  = 3.50 , S.D. = 1.090) ตามล าดบั 
 สาเหตุของปัญหา และ แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหา 
 จากการเก็บขอ้มูล และ บทสัมภาษณ์ถึงประเด็นปัญหาของแบบสอบถามทางผูว้ิจยัไดด้  าเนินการรวบรวม
และสรุปสาเหตุของปัญหาพร้อมทั้งน าแนวคิดและทฤษฎีท่ีกล่าวถึงมาก าหนดแนวทางแกปั้ญหาไดด้งัน้ี 

สาเหตุของปัญหาท่ี 1 คือ การออกแบบกระบวนการและวิธีการขั้นตอนของการช าระค่าสินค้าผ่าน
แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT ยงัมีวิธีการท่ีซ ้ าซอ้นและเขา้ใจยาก 

แนวทางการแกปั้ญหาท่ี 1 จดัตั้งกลุ่มสนับสนุน GSB PAY MERCHANT ประจ าหน่วยธุรกิจภาค และเปิด
ช่องทางการรับฟังขอ้มูลโตก้ลบัจากลูกคา้ เพ่ือเก็บขอ้มูลการใชง้านจริงและปัญหาของระบบ และด าเนินการสรุปถึง 
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วิธีการท่ีซ ้ าซ้อนและเข้าใจยากของระบบ และแจ้งปัญหาของแอปพลิเคชั่นไปถึงกลุ่มผูพ้ฒันาแอปพลิเคชั่นเพ่ือ
ด าเนินการแกไ้ขปรับปรุงต่อไป 

ขอ้ดี 
1. การจดัตั้งจดัตั้งกลุ่มสนบัสนุนนั้นท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และรับทราบถึงปัญหาไดโ้ดยตรง 
2. การเปิดช่องทางการรับฟังขอ้มูลโตก้ลับจากลูกค้าท าให้ไดรั้บทราบถึงขอ้มูลต่างๆ จากลูกคา้ไดอ้ย่าง

รวดเร็ว 
ขอ้เสีย 
1. การจดัตั้งกลุ่มสนับสนุน GSB PAY MERCHANT ประจ าหน่วยธุรกิจภาค จ าเป็นจะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมี

ความรู้ ความช านาญในผลิตภณัฑเ์ป็นอยา่งดี และตอ้งใชท้รัพยากรเป็นจ านวนมาก อาจจะส่งผลถึงค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้ง
สูง 

สาเหตุของปัญหาท่ี 2 คือ กลุ่มผูใ้ชง้านทัว่ไปบางกลุ่มยงัคงไม่เห็นถึงประโยชน์และความส าคญัในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน่ ช าระเงินแทนวิธีการช าระเงินแบบเดิม 

แนวทางการแก้ปัญหาท่ี 2 จากแนวทางการแก้ปัญหาท่ี 2 จะมีการจัดตั้ งกลุ่มสนับสนุน GSB PAY 
MERCHANT ประจ าหน่วยธุรกิจภาค ในกลุ่มสนบัสนุนน้ีนอกจากจะมีหนา้ท่ีด าเนินการเก็บขอ้มูลเพ่ือทราบถึงปัญหา
แลว้ จะตอ้งท าหน้าท่ีด าเนินการสร้างความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภค เพ่ือให้ทราบถึงประโยชน์และความส าคญัในการใช้
บริการแอปพลิเคชัน่ ช าระเงินแทนวิธีการช าระเงินแบบเดิม 

ขอ้ดี 
1. การจดัตั้งจดัตั้งกลุ่มสนับสนุน นั้นท าให้สามารถเขา้ถึงกลุ่มลูกคา้และสามารถท าความเขา้ใจกบัลูกคา้ได้

โดยตรง 
ขอ้เสีย 
1. การจดัตั้งกลุ่มสนับสนุนจ าเป็นจะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญในผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี และ

ตอ้งใชท้รัพยากรเป็นจ านวนมาก อาจจะส่งผลถึงค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง 
สาเหตุของปัญหาท่ี 3 คือ กลุ่มผูใ้ชง้านตอ้งการทดลองใชง้านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT        จน

เกิดความมัน่ใจในดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน 
แนวทางการแกปั้ญหาท่ี 3 จดัท าระบบจ าลองแอปพลิเคชัน่เสมือนเพ่ือให้กลุ่มลูกคา้ทดลองใชง้านฟรีโดยไม่

คิดค่าใชจ่้าย โดยหลกัการนั้น จะท าเหมือนระบบจริงทุกอยา่งเพียงแต่จะไม่เกิดการด าเนินการธุรกรรมจริง ๆ เท่านั้น  
ขอ้ดี 
1. ลูกคา้สามารถทดลองใชง้านในระบบจ าลองเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจ และสามารถตรวจสอบขอ้มูลการใช้

งานก่อนการใชง้านจริงได ้
ขอ้เสีย 
1. ระบบจ าลองจะตอ้งท าให้เหมือนระบบจริงให้ไดม้ากท่ีสุดเพราะหากเกิดปัญหาระหว่างการทดลองการใช้

งานนั้นจะท าให้ลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่อยา่งมาก 
สาเหตุของปัญหาท่ี 4 คือ ความกังวลในด้านมาตรการดา้นความปลอดการรักษาข้อมูลการรับช าระเงิน        

ค่าสินคา้ในแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT 
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แนวทางการแกปั้ญหาท่ี 4 จะใชก้ลุ่มสนบัสนุน GSB PAY MERCHANT ประจ าหน่วยธุรกิจภาค ให้ความรู้
ความเขา้ใจเพ่ิมเติม และ การจดัท าระบบจ าลองแอปพลิเคชัน่เสมือน เพ่ือให้กลุ่มลูกคา้ทดลองใชง้านก่อนนั้นจะเป็น
การลดความกงัวลในดา้นมาตรการดา้นความปลอดภยัการรักษาขอ้มูลได ้รวมถึง จดัท ามาตรการความรับผิดชอบต่อ
กรณีฉุกเฉินท่ีเกิดข้ึน และส่งผลกระทบกบัความปลอดภยัของระบบ เพ่ือสร้างความมัน่ใจให้แก่ลูกคา้ 

ขอ้ดี 
1. จากการใชง้านระบบจ าลองเสมือน และ มีการให้ขอ้มูลอยา่งถูกตอ้งจากกลุ่มสนบัสนุนเคล่ือนท่ีเร็วจะเป็น

การลดความกงัวลความในดา้นมาตรการดา้นความปลอดภยัการรักษาขอ้มูลของระบบได้ 
ขอ้เสีย 
1. การจดัตั้งกลุ่มสนับสนุนจ าเป็นจะตอ้งใชบุ้คลากรท่ีมีความรู้ ความช านาญในผลิตภณัฑ์เป็นอย่างดี และ

ตอ้งใชท้รัพยากรเป็นจ านวนมาก อาจจะส่งผลถึงค่าใชจ่้ายท่ีค่อนขา้งสูง 
2. ระบบจ าลองจะตอ้งท าให้เหมือนระบบจริงให้ไดม้ากท่ีสุด เพราะหากเกิดปัญหาระหว่างการทดลองการ

ใชง้านนั้นจะท าให้ลูกคา้ขาดความเช่ือมัน่อยา่งมาก 
สาเหตุของปัญหาท่ี 5 ขาดแหล่งอา้งอิงการใชง้านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHAT จากแหล่งท่ีมีความ

น่าเช่ือถือ 
แนวทางการแกปั้ญหาท่ี 5 จดัท าแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงการจดัท าโครงการให้

ผูเ้ช่ียวชาญเขา้ทดลองใชร้ะบบเพ่ือสร้างแหล่งขอ้มูลให้กบักลุ่มลูกคา้ได้ 
ขอ้ดี 
1. การสร้างแหล่งขอ้มูลในการอา้งอิงท่ีดีไดจ้ะสามารถสร้างความเช่ือมัน่และน่าเช่ือถือไดดี้  
 

ขอ้เสีย 
1. การจัดท าแหล่งสนับสนุนข้อมูล และ โครงการทดลองใช้ของผูเ้ ช่ียวชาญจ าเป็นต้องใช้เวลาและ

งบประมาณค่อนขา้งสูง 
 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการวจิัย 
จากการเก็บขอ้มูลและประเมินผลจากแบบสัมภาษณ์ พบว่า ปัจจยัท่ีมีผลท าให้ร้านคา้ไม่ท าการลงทะเบียน 

เพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ดด้วยแอปพลิเคชั่น  GSB PAY MERCHANT คือ การออกแบบ
กระบวนการและวิธีการขั้นตอนของการช าระค่าสินค้าผ่านแอปพลิเคชั่น GSB PAY MERCHANT ยงัมีวิธีการท่ี
ซ ้ าซ้อนและเข้าใจยาก กลุ่มผูใ้ช้งานทัว่ไปบางกลุ่มยงัคงไม่เห็นถึงประโยชน์และความส าคัญในการใช้บริการ
แอปพลิเคชัน่ช าระเงินแทนวิธีการช าระเงินแบบเดิม โดยกลุ่มผูใ้ชง้านตอ้งการทดลองใชง้านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY 
MERCHANT จนเกิดความมัน่ใจในดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลก่อน เพราะยงัคงมีความกงัวลในดา้นมาตรการดา้น
ความปลอดภยัของการรักษาขอ้มูลการรับช าระเงินค่าสินคา้ในแอปพลิเคชั่น GSB PAY MERCHANT และยงัขาด
แหล่งอา้งอิงการใชง้านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHAT จากแหล่งท่ีมีความน่าเช่ือถือ 

จากปัญหาดังกล่าวจึงท าให้ผูว้ิจัยได้หาแนวทางเพ่ือแก้ไขปัญหาดังน้ี จัดตั้ งกลุ่มสนับสนุน GSB PAY 
MERCHANT ประจ าหน่วยธุรกิจภาค และเปิดช่องทางการรับฟังขอ้มูลโตก้ลบัจากลูกคา้ เพ่ือเก็บขอ้มูลการใชง้านจริง
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และปัญหาของระบบ รวมถึงด าเนินการสรุปถึง วิธีการท่ีซ ้ าซ้อนและเข้าใจยากของระบบ และแจ้งปัญหาของ
แอปพลิเคชัน่ไปถึงกลุ่มผูพ้ฒันาแอปพลิเคชัน่เพ่ือด าเนินการแกไ้ขปรับปรุง พร้อมทั้ง จะตอ้งท าหนา้ท่ีด าเนินการสร้าง
ความมัน่ใจต่อผูบ้ริโภค เพ่ือให้ทราบถึงประโยชน์และความส าคญัในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ ช าระเงินแทนวิธีการ
ช าระเงินแบบเดิม และจดัท าระบบจ าลองแอปพลิเคชัน่เสมือนเพ่ือให้กลุ่มลูกคา้ทดลองใชง้านฟรีโดยไม่คิดค่าใชจ่้าย
โดยหลกัการนั้น จะท าเหมือนระบบจริงทุกอย่างเพียงแต่จะไม่เกิดการด าเนินการธุรกรรมจริง ๆ เท่านั้นและจดัท า
แหล่งสนับสนุนขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงการจดัท าโครงการให้ผูเ้ช่ียวชาญเขา้ทดลองใชร้ะบบเพ่ือสร้าง
แหล่งขอ้มูลอา้งอิงให้กบักลุ่มลูกคา้ได ้

ข้อเสนอแนะ 
จากการศึกษาคน้ควา้ดว้ยตนเองเร่ือง งานวิจยัเร่ืองการศึกษาเพ่ือแกปั้ญหาการไม่ท าธุรกรรมทางการเงิน ของ

ร้านคา้ท่ีลงทะเบียนผ่านแอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT โดยมีวตัถุประสงค์ คือ เพ่ือให้ทราบถึงปัจจัยและ
วิธีการแก้ปัญหา ท่ีมีผลท าให้ร้านค้าไม่ท าการลงทะเบียนเพ่ือท าธุรกรรมทางการเงินผ่านระบบคิวอาร์โค้ดด้วย
แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT โดยเก็บรวบรวมขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม และ การสัมภาษณ์ กลุ่มตวัอยา่งเพ่ือ
ให้ผลการศึกษาท่ีไดเ้กิดประโยชน์ และสามารถน ามาใชใ้นการพฒันาและปรับปรุงผลิตภณัฑแ์ละบริการของธนาคาร 
จากการศึกษาคน้ควา้และรวบรวมขอ้มูลปัญหาดงักล่าว ผูศึ้กษามีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

1. จดัตั้งกลุ่มสนับสนุน GSB PAY MERCHANT ประจ าหน่วยธุรกิจภาค และเปิดช่องทางการรับฟังขอ้มูล
โตก้ลบัจากลูกคา้ เพ่ือเก็บขอ้มูลการใชง้านจริงและปัญหาของระบบ เพ่ือด าเนินการพฒันาแอปพลิเคชัน่ รวมถึงการให้
ความรู้ความเขา้ใจต่อลูกคา้ เพ่ือให้ทราบถึงประโยชน์และความส าคญัในการใชบ้ริการแอปพลิเคชัน่ช าระเงินแทน
วิธีการช าระเงินในแบบต่างๆ เช่น การช าระดว้ยเงินสดเน่ืองดว้ยในบางคร้ังจ านวนเงินในการช าระต่อรอบมีปริมาณ
น้อยทางผูใ้ชบ้ริการหรือลูกคา้ตอ้งการช าระเป็นเงินสดสะดวกกว่า  หรือ บริการโมบายแบงก้ิง (โอนเงินสู่บญัชีผูค้ ้า
โดยตรง) และ บตัรเครดิต เป็นตน้ 

2. สร้างความมัน่ใจต่อลูกคา้ โดยการจดัท าระบบจ าลองแอปพลิเคชัน่เสมือนเพ่ือให้กลุ่มลูกคา้ทดลองใชง้าน
ฟรีโดยไม่คิดค่าใชจ่้ายโดยหลกัการนั้น จะท าเหมือนระบบจริงทุกอย่างเพียงแต่จะไม่เกิดการด าเนินการธุรกรรมจริงๆ 
เท่านั้น 

3. จดัท าแหล่งสนบัสนุนขอ้มูลท่ีสามารถเขา้ถึงไดง่้าย รวมถึงการจดัท าโครงการให้ผูเ้ช่ียวชาญเขา้ทดลองใช้
ระบบเพ่ือสร้างแหล่งขอ้มูลให้กบักลุ่มลูกคา้ได ้

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
1. ควรมีการศึกษาถึงปัจจยัในดา้นอ่ืนๆ เพ่ิมเติมนอกเหนือจากดา้นการรับรู้และการเขา้ใจ เช่น กระบวนการ

ยอมรับนวตักรรม ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการเลือกใช้บริการทางด้านอ่ืนๆแทน เช่น เงินสด บริการโมบายแบงก้ิง      
(โอนเงินสู่บญัชีผูค้า้โดยตรง) หรือ บตัรเครดิต เป็นตน้ 

2. ควรน าผลวิจยัท่ีได ้มาก าหนดกลยุทธ์ทางการตลาด และน ามาทดลองใช ้พร้อมทั้งปรับปรุง และพฒันา
แอปพลิเคชัน่ GSB PAY MERCHANT อย่างต่อเน่ือง โดยน าผลการศึกษาจากปัจจยัดา้นอ่ืน ๆ  ท่ีเสนอแนะในขอ้ท่ี 1           
มาด าเนินการ 
 
 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  1339 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

7. เอกสารอ้างองิ 
คุณิตา เทพวงค.์ 2557. ปัจจยัท่ีส่งผลตอการต่อการตดัสินใจใชแ้อพพลิเคชัน่ Bualuang mBanking ของลูกคา้ธนาคาร

กรุงเทพ ในเขตจงัหวดัชลบุรี. บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต. มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
ชูชยั สมิทธิไกร. 2558.  หนงัสือ พฤติกรรมผูบ้ริโภค.  กรุงเทพมหานคร. บริษทั วี.พร้ินท ์(1991) จ  ากดั 
วิศวะ การะเกตุ และ ดร.อญัณิฐา ดิษฐานนท.์ 2560. โมเดลสนบัสนุนการยอมรับการช าระเงินผา่น โทรศพัทมื์อถือ 

บริบทั Financial Technology Startup. มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร์ 
ศิริวรรณ เสรีรัตน์. 2546. พฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นปฏิกิริยาของบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการไดรั้บและการใชสิ้นคา้

และบริการทางเศรษฐกิจ. กรุงเทพมหานคร. 
อดิสร เน่ืองจ านงค.์ 2556. ความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับนวตักรรมและความรู้ ความเขา้ใจ ระบบ

เอกสารอิเลก็ทรอนิกส์ (E-form) ท่ีน ามาใชใ้นการควบคุมระบบการ จดัการเอกสาร. มหาวิทยาลยับูรพา 
อนญัญา อุทยัปรีดา. 2556. ความเช่ือมัน่ในตราสินคา้และภาพลกัษณ์ประเทศแหล่งก าเนิดสินคา้ ท่ีส่งผลต่อการ

ตดัสินใจซ้ือ กรณีศึกษา: ตราสินคา้ COACH EST.1941 NEW YORK. มหาวิทยาลยักรุงเทพ. 
Kotler Philip, Armstrong Gary. 2016. (Sixteenth Principles of Marketing edition). Pearson Education Limited. 

England. 
Rogers, Everett M. and F.Floyd Shoemaker.1995. Communication of Innovations : A Cross Cultural Approach. 

New York : The Free Press. 
Salgado, Salomon, & Mello. 2012. Investigating waste on New Product Development. Universidade Federal de 

Itajubá  
 




