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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ี มีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัจจยัส าคัญท่ีส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด

ผลิตภัณฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จังหวดัชลบุรี และเพ่ือน าผลการศึกษาท่ีได้มาใช้เป็นแนวทาง        
ในการวางแผนพฒันากิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จงัหวดัชลบุรี        
โดยก าหนดเคร่ืองมือท่ีในการเก็บรวบรวมขอ้มูล โดยใชแ้บบสอบถาม(Questionnaire)  ซ่ึงวิเคราะห์โดยใชค่้าความถ่ี 
ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานเลือกใชส้ถิติการทดสอบสมมติฐาน โดยใช ้Independent Sample t-test 
และการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way Analysis of Variance) และการสัมภาษณ์เชิงลึก (depth 
Interview) น ามาวิเคราะห์เชิงคุณภาพ เป็นการวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ผลการศึกษาพบว่า อายุ 
การศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo 
ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ในภาพรวมทุกดา้นแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 และพฤติกรรม
การ ใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ธนาคารออมสิน 
สาขาหนองมน พบว่าผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo และอุปกรณ์ท่ีใช้บริการผลิตภัณฑ์ 
MyMo ในภาพรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 จากการศึกษางานวิจัยคร้ังน้ี ผูว้ิจัยได้เสนอ
แนวทางท่ีสามารถกระตุน้ให้ลูกคา้ตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo  โดยน าผลการศึกษาจากการวิเคราะห์แบบ
สอบ และผลการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ทราบถึงสาเหตุปัญหาของการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ผลิตภัณฑ์ MyMo  ก าหนดแนวทางการแก้ไขโดยน าเคร่ืองมือทางการตลาด ด้านท่ีผูใ้ช้บริการให้ความสนใจ                
อยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเป็นสองอนัดบัแรกและผลการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการถึงสาเหตุท่ีไม่เขา้ร่วมกิจกรรมและมี
ความต้องการให้พัฒนา ซ่ึงผลการศึกษามีความสอดคล้องกันทั้ งสองแบบ ซ่ึงได้แก่ ด้านการตลาดทางตรง                        
และด้านส่งเสริมการขาย ท่ีผูใ้ช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo ให้ความสนใจและตอ้งการ ให้ธนาคารพฒันากิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์   MyMo 
ค าส าคญั:  ส่งเสริมการตลาด, กิจกรรมการตลาด, ผลิตภณัฑ ์MyMo 
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ABSTRACT 
 The purpose of this study is exploring the main factors that influence the marketing activities of MyMo in 
Government Saving Bank Nongmon branch, Chonburi and the result of this study will be used as a guide in the 
development planning of marketing activities. The data collected in Questionnaire which analyzed the frequency, 
percentage, mean and standard deviation by using Independent Sample t-test and One-way Analysis of Variance. And 
depth interview and Content Analysis. The result found that the age, education, occupation and income are different, 
that’s effect to marketing activities of MyMo in overview including advertising, public relations, sales promotion, 
direct marketing and utilized employees who communicate significantly different at .05 level of statistical.  The 
behavior of using MyMo impact on marketing activities of MyMo, the study found that consumer who using Mymo 
application and the device for using Mymo also significantly different at .05 level of statistical. Research study The 
researcher has proposed a guideline that can encourage customers to decide to use MyMo products by taking the 
results from the exam analysis and the results of interviewing the users of MyMo products. Knowing the causes, 
problems of organizing marketing promotion activities. MyMo products determine the guidelines. solving problems 
By choosing marketing tools that the users are interested in at a high level With the average of the top two and the 
results of interviewing the users about the reasons for not participating in the activity and the need How do banks 
develop? The results of the study are consistent in both ways, including direct marketing. And sales promotion Which 
users of MyMo products are interested and need Let the bank develop marketing promotion activities for MyMo 
products. 
Keywords: Promotion, Marketing Activities, MyMo Product  
 
1. บทน า 

ธนาคารออมสินถือเป็นเสาหลกัส าคญัของรัฐบาลในการผลกัดนัมาตรการต่าง ๆ เพ่ือขบัเคล่ือนเศรษฐกิจ
ของประเทศในหลากหลายโครงการ และในทุกกิจกรรมหรือทุกโครงการโดยไดน้ าเทคโนโลยีและนวตักรรมมา
พฒันาผลิตภณัฑแ์ละบริการทางการเงิน ตลอดจนช่องทางการให้บริการ เพ่ือส่งมอบผลิตภณัฑ ์และบริการทางการเงิน
ให้ลูกค้าท่ีเข้ามาช่วยอ านวยความสะดวกให้กับผูใ้ช้บริการได้มากข้ึน ในการท าธุรกรรมทางการเงินผ่านมือถือ 
ธนาคารออมสิน, (2561). เข้าถึงได้จาก https://www.gsb.or.th การศึกษาคร้ังน้ีมุ่งเน้นไปท่ีผลิตภัณฑ์ MyMo ของ
ธนาคารออมสินสาขาหนองมน จงัหวดัชลบุรี มีการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดน าเสนอให้กับลูกคา้ท่ีเขา้มาใช้
บริการ ทั้งในสาขาและการลงพ้ืนท่ีเพ่ือประชาสัมพนัธ์และแสวงหาลูกค้า ลักษณะของกิจกรรมจะเป็นกิจกรรม
ประจ าเดือน ซ่ึงมีแผนจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดข้ึนทุกเดือน ซ่ึงการจัดสมนาคุณน้ีจะมีการเปล่ียนแปลงตาม
ลกัษณะของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย แต่ในช่วงปี พ.ศ. 2561 พบว่ากลุ่มลูกคา้เป้าหมายของการจดักิจกรรมในแต่ละเดือน
ท่ีตั้งไวป้ระมาณ 300-500 คน แต่กลบัมีผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมต ่ากว่าร้อยละ 50.0 ซ่ึงไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีก าหนด        
จึงส่งผลต่อยอดการสมคัรใชง้าน ซ่ึงมีทั้งกลุ่มลูกคา้ ท่ีตอบรับและไม่ไดผ้ลตอบรับ ส่งผลให้ในบางเดือนการขยายฐาน
ลูกค้าผลิตภัณฑ์ MyMo ไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารตั้ งไว ้ ผลการศึกษาปัญหาข้างต้น จึงเห็นว่าเป้าหมาย
แผนการตลาดท่ีก าหนดจ านวนและสัดส่วนของผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ตามท่ีไดต้ั้งไว ้          
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2. การทบทวนวรรณกรรม 
2.1 รายละเอยีดผลติภณัฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน 

 การให้บริการยุคดิจิทลัของธนาคารออมสิน ไดพ้ฒันาการให้บริการจดัการเร่ืองเงินหลายแบบ ในท่ีน้ี
อธิบายถึงงานบริการ MyMo มีดงัน้ี (ธนาคารออมสิน, 2561 : ออนไลน์) 
  1. เช็คยอดเงินในบญัชี และรายการเคล่ือนไหวทั้งบญัชีเงินฝาก และบญัชีสินเช่ือดว้ย MyMo ท าให้
สามารถกระท าการขอ้มูลความเคล่ือนไหวของเงินในบญัชีไดต้ลอดเวลา 
  2. ช าระค่างวดสินเช่ือ ไม่ว่าจะเป็นสินเช่ือบา้น รถยนต ์หรือสินเช่ือส่วนบุคคล 
  3. จดัการรายช่ือผูติ้ดต่อใน Application 
  4. โอนเงินให้ผูใ้ชง้าน MyMo รายอ่ืนดว้ยเบอร์โทรศพัทมื์อถือ 
  5. การใชร้ะบบ Notification แจง้เตือนในกล่องขอ้ความเม่ือมีเงินเขา้/ออก 
  6. มีความปลอดภยั โดยสามารถเปล่ียนรหัสผ่านใน MyMo ไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ หมดกงัวลกบัการ                 
ท  าธุรกรรมทางการเงิน  

 การให้บริการ MyMo ถือเป็นการให้บริการท่ีเพ่ิมความสะดวกอย่างมาก โดยท่ีทุกบญัชีท่ีเป็นช่ือของ
ลูกคา้เงินฝากกบัธนาคารออมสินจะสามารถท าธุรกรรมไดห้มด ไม่ตอ้งสร้างบญัชีเพ่ิมเติมให้ยุ่งยาก เน่ืองจากระบบ
เช่ือมโยงกนัอยา่งดี และมีประสิทธิภาพสูง ไม่เวน้แมแ้ต่สลากออมสินท่ีเราซ้ือเอาไวก้็มีรายละเอียดให้ว่าซ้ืองวดอะไร 
เลขอะไร ถูกรางวลัอะไรบา้งตรวจรางวลัผา่นระบบไดอ้ยา่งสะดวกสบาย และหากใครกูเ้งินจากธนาคารออมสินดว้ย
การเอาสลากออมสินไปค ้าประกนัเงินกู ้ก็มีระบุดอกเบ้ียท่ีตอ้งจ่าย หรือจ านวนเงินท่ีจ่ายเงินตน้เท่าไร เหลือหน้ีสุทธิ
เท่าใด ท าให้ผูใ้ช้บริการ MyMo สามารถวางแผนบริหารจัดการเงินเก็บเงินลงทุน และเงินกู ้ได้อย่างครบจบ ใน 
Application เดียวกนัเลย และถา้มีการถอนเงิน หรือโอนเงินก็มีแจง้ในระบบคลา้ยๆ กบั SMS alert ท าให้ผูใ้ชบ้ริการได้
ทราบความเคล่ือนไหวในบญัชีแบบทนัทีทนัใด 

 
 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
 การศึกษากระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ ผูว้ิจยัเลือกศึกษาตามแนวคิดของ Kotler (2016) ซ่ึงไดก้  าหนด
ล าดบัขั้นตอนในการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภค จากการส ารวจขอ้มูลของผูบ้ริโภคจ านวนมากในกระบวนการซ้ือแสดง
ให้เห็นว่ากระบวนการซ้ือเร่ิมตน้ก่อนการซ้ือจริง ๆ และมีผลกระทบหลงัจากการซ้ือ พบว่าผูบ้ริโภคผา่นกระบวนการ 
5  ขั้นตอน ตามภาพท่ี 1 ดงัน้ี 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการในการตดัสินใจซ้ือ 
ท่ีมา : Kotler (2016 : 329) 

  

 องค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาด 
 การศึกษาถึงองค์ประกอบของการส่งเสริมการตลาดขา้งตน้ ผูว้ิจยัสามารถเลือกประเด็นท่ีศึกษาตามความ
สนใจ 5 ดา้น โดยอธิบายสรุปความหมายแต่ละประการ ดงัน้ี 

1. การโฆษณา เป็นการน าเสนอหรือช่วยในการขาย ซ่ึงต้องแจ้งหรือน าเสนอขอ้มูลข่าวสารต่าง ๆ ของ
องค์กร ผลิตภัณฑ์และบริการ ผ่านส่ือประเภทต่างๆ เช่น โทรทัศน์ วิทยุ หนังสือพิมพ์ นิตยสาร ป้ายโฆษณา 
อินเตอร์เน็ท (Internet) ส่ือโฆษณาเหล่าน้ีจะสามารถ เขา้ถึงผูบ้ริโภคเป็นกลุ่มใหญ่ เหมาะส าหรับสินคา้ท่ีตอ้งการ
กระจายตลาดกวา้ง (วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ , 2556 ; Kotler & Keller, 2016) ในส่วนของการโฆษณาผ่านส่ือ
ออนไลน์ จ  าเป็นตอ้งสร้างเน้ือหาใหม่ หรือเน้ือหาขอ้ความโฆษณาใหม่ ๆ ท่ีจูงใจหลายรูปแบบ ทั้งการใชต้วัการ์ตูน
กราฟฟิกอาร์ต เกม วีดิโอ หรือแมแ้ต่ภาพยนตร์โฆษณา ในส่วนของวีดิโอหรือภาพยนตร์โฆษณา สามารถท าการ 
upload ผา่น Youtube ได ้ทั้งน้ีจะตอ้งสร้างเน้ือหาในแพลตฟอร์มเผยแพร่วิดีโอ ท่ีสามารถเขา้ถึง หรือดูยอ้นกลบัไดง่้าย 
และบ่อยได ้(ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์, 2560 : 50) 

2. การประชาสัมพันธ์  ในท่ีน้ีเลือกศึกษาถึง การประชาสัมพนัธ์ออนไลน์ เป็นการส่ือสารการตลาดผา่นโลก
ออนไลน์ หลากหลายช่องทาง ไม่ว่าจะเป็นส่ือสังคมออนไลน์ (Social Media) หรือการท า หรือพ้ืนท่ีในการ Search 
Engine ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และการท า seeding (มีหน้ามา้คอยแนะน า หรือกล่าวช่ืนชมสินคา้หรือบริการบน
ออนไลน์) ซ่ึงอาจเป็นการสร้างการรับรู้ให้กบัแบรนด์แบบปากต่อปาก (Word of Mouth) ผา่นแคมเปญต่าง ๆ คือการ
สร้างการรับรู้เก่ียวกบัแบรนด ์ ซ่ึงตอ้งอาศยักลยทุธ์ดา้นเน้ือหา การจบักระแสท่ีเกิดข้ึนมาอยา่งรวดเร็ว จนท าให้คนพูด
ถึงแบบปากต่อปาก ดว้ยการคิดขอ้ความหรือเน้ือหาท่ีสามารถดึงดูดความสนใจให้คนมีส่วนร่วมกบัแบรนด์ใกลชิ้ดกบั
แบรนดม์ากข้ึน (ณฐัพล ไยไพโรจน์, 2561 : 54) 

3. การส่งเสริมการขาย เป็นกิจกรรมท่ีท าหนา้ท่ีช่วยพนกังานขายและการโฆษณาในการขายสินคา้ หรือช่วย
กระตุน้ให้เกิดความสนใจทดลองใชห้รือการซ้ือสินคา้และบริการในปริมาณท่ีมากข้ึนและเร็วข้ึนไดโ้ดยอาศยักิจกรรม
ทางการตลาดต่าง ๆ ช่วย เช่น การลดราคา การแจกของแถมของช าร่วย การให้ส่วนลดหรือการให้แลกซ้ือสินคา้ใน
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ราคาพิเศษ แจกคูปอง หรือของแถม การใช้แสตมป์เพ่ือแลกสินค้าการชิงโชคแจกรางวลัต่าง ๆ การเสนอ สิทธิ
ประโยชน์พิเศษ และโปรแกรมการส่งเสริมการขายต่างๆ (วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ, 2556) และ Kotler & Keller 
(2016) 

4. การตลาดทางตรง เป็นช่องทางหลกัในการจดัจ าหน่ายผลิตภณัฑ ์เพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้เป้าหมายหรือ
กลุ่มลูกค้าท่ีคาดหวงัโดยตรง และอาจหมายถึงระบบการส่งเสริมทางการตลาดท่ีใช้ในการโฆษณาหน่ึงส่ือหรือ
มากกว่าหน่ึงส่ือ เพ่ือให้เกิดการตอบสนอง และหรือการแลกเปล่ียนท่ีสามารถวดัค่าได ้ณ ท่ีใดท่ีหน่ึง (วิเชียร วงศณิ์ช
ชากุล และคณะ, 2556) และ Kotler & Keller (2016) เป็นการน าเสนอไปยงัลูกค้าโดยตรงซ่ึงใชส่ื้อบุคคล โทรศพัท์ 
หรือทางออนไลน์ ซ่ึงลูกคา้สามารถส่ือสารไดโ้ดยตรง (สมฤดี ศรีจรรยา, 2560 : 131) 
 5. การใช้บุคลากรหรือพนักงานที่ส่ือสาร เป็นลกัษณะของบุคลากรท่ีท าหน้าท่ีในการแนะน าหรือเสนอขาย
สินคา้แบบเผชิญหน้ากนั (Face-to-Face) พนักงานขายตอ้งเขา้พบปะกบัผูซ้ื้อโดยตรงเพ่ือเสนอขายสินคา้การส่งเสริม
การตลาดโดยวิธีน้ีเป็นวิธีท่ีดีท่ีสุด แต่เสียค่าใชจ่้ายสูง (วิเชียร วงศณิ์ชชากุล และคณะ, 2556) และ Kotler & Keller 
(2016) ทั้งน้ีการให้บริการถือเป็นหน้าท่ีปกติของบุคลากรท่ีปฏิบติัหน้าท่ีการขาย หรือให้บริการโดยตรงกบัลูกคา้ท่ี
ปฏิบติัเป็นประจ าสม ่าเสมอ นอกจากการปฏิบติัตามหน้าท่ีแลว้ ยงัตอ้งใชจิ้ตวิญญาณในการให้บริการ ซ่ึงพนักงานท่ี
ให้บริการทุกคนเม่ือปฏิบติังานขายและให้บริการอยา่งดีเยีย่มทุกคนจนกลายเป็นวฒันธรรมองคก์รท่ีลูกคา้จดจ า ดงันั้น 
การแสดงออกของพนักงานขาย หรือผูใ้ห้บริการจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความประทบัใจเช่นกัน ส่ิงท่ีกล่าวมาน้ี คือ                
การสร้างให้เกิดอารมณ์ผูกพนั เกิดความพึงพอใจและรู้สึกลึกซ้ึงไปกบัการซ้ือสินคา้หรือใชบ้ริการ จนส่งผลถึงเกิด
ความรู้สึกพอใจไปถึงแบรนด์สินคา้ ถา้หากสินคา้หรือบริการนั้ นมีคุณภาพตามขอ้มูลท่ีได้รับจากการแนะน าของ
พนกังานจะส่งผลให้ลูกคา้เกิดความผกูพนักบัแบรนดน์ั้นดว้ยเช่นกนั (สมฤดี ศรีจรรยา, 2560 : 71) 
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 กรอบแนวคดิ 
 

     
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 2 แสดงกรอบแนวคิดงานวิจยั 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การวิจยัในคร้ังน้ี เป็นการศึกษาวิจยัแบบผสม (Mixed Methods) ระหว่างการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative 

research) มีรูปแบบการวิจยัแบบส ารวจ (Survery Research) โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถาม (Questionnaire) และมี
วิธีการวิจยัเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการสัมภาษณ์เบ้ืองลึก (In-depth Interview) ซ่ึงมีรายละเอียดของวิธี
การศึกษา ดงัน้ี  
 กลุ่มตวัอยา่ง 
 กลุ่มตวัอย่างท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ของธนาคารออมสิน สาขาหนอง
มน จงัหวดัชลบุรี จ  านวน 220 คน เป็นผูต้อบแบบสอบถามจ านวน 200 คน และผูต้อบแบบสัมภาษณ์จ านวน 20 คน 
ครอบคลุมทุกกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย  
 การเก็บรวบรวมขอ้มูล 

การเก็บรวบรวมขอ้มูล ซ่ึงการศึกษาโดยใชแ้บบสอบถาม และการรวบรวมขอ้มูลทุติยภูมิจากแนวคิด ทฤษฎี
และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือสร้างเคร่ืองมือวิจยัในรูปแบบสอบถามใชร้วบรวมขอ้มูลกบักลุ่มตวัอยา่งท่ีเป็นผูใ้ชบ้ริการ
ผลิตภณัฑ์ MyMo ของธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จงัหวดัชลบุรี ประกอบดว้ย 3 ส่วนดงัน้ี 1) ขอ้มูลทัว่ไปของ

ขอ้มูลทัว่ไป 

- เพศ  
- สถานภาพสมรส  
- อายุ  
- ระดบัการศึกษาสูงสุด  
- อาชีพ  
- รายไดเ้ฉลี่ยต่อเดอืน 

พฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo 
- สนใจการบริการผลิตภณัฑ ์MyMo ชนิดใด   
- เหตุผลที่เลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo  
- ใครมีส่วนร่วมตัดสินใจใช้บริการผลิตภัณฑ์ 

MyMo  
- ใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo เม่ือใด 
- ใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ผา่นอุปกรณ์ใด 

- ใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo อย่างไร 

กิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo 

- การโฆษณา  
- การประชาสัมพนัธ์  
- การส่งเสริมการขาย  
- การตลาดทางตรง 

- การใชบุ้คลากร 

ตวัแปรต้น 

ตวัแปรตาม 
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ผูต้อบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ สถานภาพสมรส อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด อาชีพ และรายได้เฉล่ียต่อเดือน  
2) พฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo  3) การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo 

การวิเคราะห์ขอ้มูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ด้วยสถิติพ้ืนฐาน ได้แก่ ค่าความถ่ี ค่าร้อยละ 

ค่าเฉล่ีย และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะห์ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยสถิติอนุมาน ไดแ้ก่ การทดสอบ
ความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตัวอย่าง 2 กลุ่ม โดยใช้ Independent Sample t-test  และการทดสอบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอย่างมากกว่า 2 กลุ่ม โดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
Analysis of Variance) ดงัน้ี 

 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) 
น ามาแจกแจงในรูปของสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 2 ขอ้มูลพฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo เป็นแบบสอบถามปลายปิด (Closed End) 
ชนิดเลือกตอบ (Multiple Choice) น ามาแจกแจงในรูปของสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าความถ่ี และค่าร้อยละ 
 ส่วนท่ี 3 การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน 
โดยตั้งค าถามปลายปิด แบบมาตราส่วนประมาณค่า (Likert Scale) น ามาค านวณสถิติเชิงพรรณนา คือ ค่าเฉล่ีย และ
ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน   
  การวิเคราะห์เชิงเน้ือหา (Content Analysis) ขอ้ความท่ีจดบนัทึกไว ้อยา่งเป็นระบบ(Text) เช่น ขอ้ความท่ีจด
บนัทึกจากการสังเกตุ หรือการสัมภาษณ์ การบนัทึกประจ าวนั (Diary) การบนัทึกการประชุมและขอ้ความท่ีจดบนัทึก
จากเทปเสียง หรือภาพยนตร์ เป็นตน้ เพ่ือคน้หาแบบแผน (Pattern) จบัประเด็น (Theme) สาระ (Core Consistency) 
และ ความหมาย (Core Meaning) ท่ีคน้พบจากการศึกษา ดงัน้ี 
   ส่วนท่ี 1 เก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ห้สัมภาษณ์  เช่น ช่ือ อาย ุอาชีพ 
     ส่วนท่ี 2 การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo    

    ขอ้ท่ี 1 สาเหตุท่ีไม่เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo และตอ้งการ                       
                    ให้ธนาคารท าอยา่งไรจึงจะเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด ผลิตภณัฑ ์                  
                     MyMo กบัธนาคาร 

   
4. ผลการวจิัย 

จากจ านวนผูต้อบแบบสอบถาม 200 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 61.50 สถานภาพใกลเ้คียงกนั 
2 สถานภาพ คือ มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 46.50 และสถานภาพโสด คิดเป็นร้อยละ 44.50 อาย ุ41 – 50 ปี คิด
เป็นร้อยละ 28.50 ระดบัการศึกษาใกลเ้คียงกนั 2 ระดบั คือ การศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.50 และสูงกว่า
ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 40.00 อาชีพคา้ขาย /ธุรกิจส่วนตวั คิดเป็นร้อยละ 37.00 มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาท
ข้ึนไป คิดเป็นร้อยละ 37.00 พฤติกรรมการใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ส่วนใหญ่ความสนใจใชบ้ริการท าธุรกรรม
ทางการเงินผ่านช่องทางผลิตภัณฑ์ MyMo ของธนาคารออมสิน พบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการผลิตภัณฑ์
สลากดิจิทลั คิดเป็นร้อยละ 30.00 เหตุผลท่ีเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo เพราะมีความปลอดภยั คิดเป็นร้อยละ 
35.00 ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุด คือ ตนเอง คิดเป็นร้อยละ 35.50 การใชธุ้รกรรมการเงินของ
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บริการผลิตภณัฑ ์MyMo คือ ฝาก – ถอน - โอนเงิน คิดเป็นร้อยละ 45.00 การใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ผา่นอุปกรณ์
โทรศพัทมื์อถือบ่อยคร้ังมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 59.00 และเม่ือเปรียบเทียบบริการผลิตภณัฑ์ MyMo กบับริการของ
ธนาคารอ่ืน เห็นว่า มีเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั คิดเป็นร้อยละ 37.00     

 ผลการศึกษาการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์  MyMo  ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการ
ผลิตภณัฑ์ MyMo ของธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จงัหวัดชลบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัมาก  โดยมีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.56 และเม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น พบว่า ผูใ้ชบ้ริการธนาคารออมสินสาขาหนองมน จงัหวดัชลบุรี มีระดบั
ความสนใจในการพฒันากิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ทั้ง 5 ดา้น ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 1  
ตารางที ่1  แสดงค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐานการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์  MyMo   

ตวัแปร  S.D 
ดา้นการตลาดทางตรง 3.79 1.04 
ดา้นการส่งเสริมการขาย 3.75 1.02 
ดา้นการใชบุ้คลากรหรือพนกังานท่ีส่ือสาร 3.72 1.041 
ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ 3.59 1.02 
ดา้นกิจกรรมการโฆษณา 2.98 0.86 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo ท่ีต่างกันส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม

ส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ธนาคารออมสินสาขาหนองมน จ าแนกตามสถานภาพของผูใ้ชบ้ริการสถานภาพ 
พบว่า สถานภาพของผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo 
ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ในภาพรวมและทุกด้าน  ได้แก่ ด้านการโฆษณา ด้านการประชาสัมพันธ์                          
ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการใชบุ้คลากรหรือพนกังานท่ีส่ือสาร ไม่แตกต่างกนั       
 ในดา้นขอ้มูลทัว่ไปของผูใ้ชบ้ริการผลิตภัณฑ์ MyMo ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
ผลิตภณัฑ์ผลิตภณัฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จ าแนกตามเพศ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน      
ในภาพรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เ ม่ือพิจารณาในสถานภาพ พบว่าสถานภาพ                     
ของผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน 
สาขาหนองมน ในภาพรวม และทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการส่งเสริมการขาย 
ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการใชบุ้คลากรหรือพนกังานท่ีส่ือสาร ไม่แตกต่างกนั  
 นอกจากนั้ นยงัพบว่า เพศต่างกัน ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมในด้านการส่งเสริมการขาย และด้าน
การตลาดทางตรง ในส่วนของ อายุ อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนัส่งผลต่อการเข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดผลิตภัณฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ในภาพรวม และทุกด้าน  ได้แก่ ด้านการโฆษณา                
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการใชบุ้คลากรหรือพนักงานท่ีส่ือสาร         
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 2  
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ตารางที่ 2  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 1  เปรียบเทียบความแตกต่างพบว่าขอ้มูลทัว่ไป ของผูใ้ช้บริการ
ผลิตภณัฑ ์MyMo ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo ธนาคารออมสินสาขาหนองมน 

ข้อมูลทัว่ไป F Sig 
เพศ 1.99 0.048* 
อาย ุ 7.8 0.000* 
การศึกษา 33.03 0.000* 
อาชีพ 12.251 0.000* 
รายได ้ 14.789 0.000* 

 
เพศต่างกนั ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมในการส่งเสริมการขายและการตลาดทางตรง  แตกต่างกนั อย่างมี

นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทั้งน้ีพบว่า เพศชาย จะมีการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑก์ารส่งเสริม
การขาย และการตลาดทางตรงมากกว่าเพศหญิง ซ่ึงสามารถน าเสนอในส่วนของกลุ่มท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนว่า การ
ให้พนักงานเป็นผูน้ าเสนอกิจกรรมส่งเสริมการตลาด สามารถสร้างความสนใจต่อการแนะน า การจูงใจผูใ้ชบ้ริการท่ี
เป็น เพศชายโดยการแนะน าควบคู่กบัการน าเสนอกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น ของแถม ของแจก ในขณะท่ีสมคัรใช้
บริการผลิตภณัฑ ์MyMo กบัพนกังาน ณ จุดประชาสัมพนัธ์ จะท าให้ไดรั้บโอกาสสมคัรใชผ้ลิตภณัฑ ์MyMo ไดม้าก
ข้ึน และจะช่วยท าให้ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน สามารถขยายฐานลูกคา้ในการสมคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo 
ให้เพ่ิมข้ึนได ้ 

อาย ุต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน 
ในภาพรวม และทุกดา้น ไดแ้ก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์ การส่งเสริมการขาย การตลาดทางตรง การใชบุ้คลากร
หรือพนกังานท่ีส่ือสาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยให้ความสนใจกบักลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุ 
21 – 60 ปี เน่ืองจากกลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายุนอ้ยกว่าหรือเท่ากบั 20 ปี และอายุ 61 ปีข้ึนไป จะมีความสนใจท่ีจะเขา้ร่วม
กิจกรรมส่งเสริมการตลาดนอ้ยกว่ากลุ่มเป้าหมายท่ีมีนอ้ยกว่า/เท่ากบั 20 ปี และอาย ุ61 ปีข้ึนไป ซ่ึงสามารถน าเสนอใน
ส่วนของกลุ่มท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนว่าธนาคารออมสิน ควรพฒันากิจกรรมการส่งเสริมการตลาด โดยให้ความ
สนใจในกลุ่มเป้าหมายท่ีสามารถเขา้ร่วมเป็นส่วนหน่ึงของสังคมออนไลน์ผา่นการใช ้ Smartphone โดยเฉพาะอยา่งยิ่ง
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีอายตุั้ งแต่ 21 – 60 ปี ซ่ึงถือว่าเป็นกลุ่มท่ีให้ความสนใจเปิดรับข่าวสาร พูดคุยกบัเพ่ือน ๆ เก่ียวกบัส่ิง
ท่ีเกิดข้ึนในแต่ละวนัผ่าน Facebook และ Line ดงันั้นการน าเสนอสินคา้และบริการผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีผูบ้ริโภค
นิยมรับขอ้มูลข่าวสารผา่น Smartphone เพราะ Smartphone ถือว่ามีบทบาทส าคญัต่อการใชชี้วิตของคนในสังคมไทย
อย่างมาก จึงท าให้สินคา้และบริการทุกประเภทปรับตวัเปล่ียนแปลงใชช่้องทางออนไลน์ ในการจ าหน่ายสินคา้หรือ
ให้บริการกบัลูกคา้มากข้ึนและจะช่วยท าให้ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน สามารถขยายฐานลูกคา้ในการสมคัรใช้
บริการผลิตภณัฑ ์MyMo  ให้เพ่ิมข้ึนได ้
 การศึกษา และอาชีพ ต่างกนัส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo ธนาคาร
ออมสิน สาขาหนองมน ในภาพรวม และทุกด้าน  ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง การใช้บุคลากรหรือพนักงานท่ีส่ือสาร แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 เม่ือ
พิจารณาในรายละเอียดพบว่า ส่วนใหญ่ผูใ้ชบ้ริการท่ีตอบแบบสอบถาม จะอยูใ่นกลุ่มผูท่ี้มีระดบัการศึกษาปริญญาตรี
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และสูงกว่าปริญญาตรี โดยมีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั รวมถึงผูท่ี้ประกอบอาชีพรับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ซ่ึงสามารถ
น าเสนอในส่วนของกลุ่มท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนว่าควรมุ่งการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดให้กบักลุ่มคนวยัท างาน 
เป็นกลุ่มผูใ้ช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo  ท่ีตอบแบบสอบถาม และมีการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมากกว่า
ระดบัการศึกษา และอาชีพอ่ืน ๆ ดงันั้นผูว้ิจยัเห็นว่าควรจดัท าแผนการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด ในไตรมาสต่อไป
มุ่งเน้นการจดัจุดประชาสัมพนัธ์ในศูนยก์ารค้า องค์กรภาครัฐและภาคเอกชนขนาดใหญ่ รวมถึงในตลาดหรือย่าน
การคา้ มีการจดัพนักงานแนะน าผลิตภณัฑ์ MyMo และเชิญชวนลูกคา้ให้สมคัรใช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo ณ จุด
ประชาสัมพนัธ์ เม่ือลูกค้าสมคัรใช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo เรียบร้อยแล้ว ควรจัดของสมนาคุณท่ีสอดคล้องกบั
กลุ่มเป้าหมายท่ีมีระดบัการศึกษาปริญญาตรี สูงกว่าปริญญาตรี อาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั และอาชีพอนัดบัรองคือ รับ
ราชการ/รัฐวิสาหกิจ ในส่วนของการมอบของสมนาคุณจึงมุ่งเน้นไปท่ี การลุน้รางวลัสลากออมสิน ให้เป๋าสะพาย 
กระเป๋าลอ้ลาก ร่ม กล่องใส่ของอเนกประสงค์ หรือการให้สิทธ์ิ แลกซ้ือสินคา้ต่าง ๆ  เช่น ปลากระป๋อง น ้ าด่ืม น ้ ามนั
พืช ขา้วสารถุงเล็ก น ้ าปลา น ้ าตาล ในราคา 5 บาท จ ากดัจ านวน 1 คน/ 3 สิทธ์ิ หรือการปรับเปล่ียนของสมนาคุณไป
ตามแหล่งท่ีกลุ่มเป้าหมายนั้นปฏิบติังาน หรือแหล่งท่ีไปเลือกจดัโปรโมชัน่ เป็นตน้ ดงันั้นการใชกิ้จกรรมส่งเสริม
การตลาดดงักล่าวกบักลุ่มท่ีมีการศึกษาปริญญาตรีและสูงกว่าปริญญาตรี รวมถึงผูท่ี้มีอาชีพคา้ขาย/ธุรกิจส่วนตวั หรือ
เป็นกลุ่มขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ จะช่วยท าให้ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน สามารถ ขยายฐานลูกคา้ในการ
สมคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo     ให้เพ่ิมข้ึนได ้  

รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo ธนาคาร 
ออมสิน สาขาหนองมน ในภาพรวมและทุกด้าน  ได้แก่ การโฆษณา การประชาสัมพนัธ์  การส่งเสริมการขาย 
การตลาดทางตรง การใชบุ้คลากรหรือพนกังานท่ีส่ือสาร แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 โดยพบว่า 
ผูท่ี้มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป มีการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดมากกว่าคนท่ีมีรายไดน้้อยกว่า 
40,000 บาท ซ่ึงสามารถน าเสนอในส่วนของกลุ่มท่ีแตกต่างกนัอยา่งชดัเจนว่า ดา้นการส่งเสริมการตลาดของธนาคาร
ออมสินควรจดัโปรโมชัน่แบ่งตามช่วงอาย ุซ่ึงจะตอบสนองความตอ้งการของคนช่วง อาย ุ41 - 60 ปีไดม้ากกว่า เช่น มี
การลุน้รับสิทธิไดรั้บดอกเบ้ียเงินฝากท่ีสูงกว่าปกติ เม่ือฝากเงินผ่านทางบริการผลิตภณัฑ์ MyMo นอกจากนั้นกลุ่มน้ี
เป็นกลุ่มท่ีค านึงถึงวยัท่ีใกลเ้กษียณจากการท างานมกัจะค านึงถึงเร่ืองเงินออมและความมัน่คงทางการเงินเพ่ือไวใ้ชจ่้าย
หลงัเกษียณ และควรจดัโปรโมชัน่ให้เหมาะสมกบัลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนมากกว่า 50,000 บาท (40,001 บาทข้ึน
ไป) เช่น การจดัของสมนาคุณท่ีมอบให้กบัผูส้มคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ท่ีมียอดเงินฝากคร้ังแรกในจ านวนเกิน 
20,000 บาท โดยของสมนาคุณท่ีมอบให้กบัลูกคา้ท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 40,001 บาทข้ึนไป ควรเป็นของสมนาคุณ
คนละชนิดกบัของสมนาคุณท่ีให้กบัลูกคา้ทัว่ไป หรือมีการจดัอบรมสัมมาทางการเงินฟรีให้กบัผูป้ระกอบการธุรกิจ
ส่วนตวั/คา้ขาย/ขา้ราชการ/พนกังานรัฐวิสาหกิจ ในการให้ค าแนะน าการออมเงิน และการลงทุน 

ผลการวิเคราะห์พฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ท่ีต่างกนัส่งผลต่อการ เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาดผลิตภัณฑ์ MyMo ธนาคารออมสินสาขาหนองมน จ าแนกตามชนิดท่ีสนใจสมัครใช้บริการ  พบว่า 
ผูใ้ชบ้ริการผลิตภัณฑ์ MyMo ท่ีตดัสินใจใช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo แต่ละชนิด ผูใ้ชบ้ริการผลิตภัณฑ์ MyMo ท่ีมี
เหตุผลส าคญัท่ีเลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ตามส่วนใหญ่ท่ีใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo  และการเปรียบเทีบบกบั
การใชบ้ริการกบัธนาคารอ่ืน ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ธนาคารออมสิน สาขา
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หนองมน ในภาพรวมและทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการโฆษณา ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้น
การตลาดทางตรง ดา้นการใชบุ้คลากรหรือพนกังานท่ีส่ือสาร ไม่แตกต่างกนั 

ในส่วนพฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo ของผูใ้ช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน                  
สาขาหนองมน พบว่า ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ต่างกนั ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด ในภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05   

นอกจากนั้น ยงัพบว่า ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo และผูท่ี้ใชอุ้ปกรณ์ผลิตภณัฑ ์
MyMo ต่างกนั ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ใน
ดา้นการประชาสัมพนัธ์  ดา้นการส่งเสริมการขาย ดา้นการตลาดทางตรง ดา้นการใชบุ้คลากรหรือพนักงานท่ีส่ือสาร 
แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 แสดงผลดงัตารางท่ี 3 
  
ตารางที่ 3  แสดงผลการทดสอบสมมติฐานขอ้ท่ี 2  เพ่ือเปรียบเทียบความแตกต่างพบว่าพฤติกรรมของผูใ้ช้บริการ
ผลิตภณัฑ ์MyMo ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo ธนาคารออมสินสาขาหนองมน 

 พฤตกิรรมผู้ใช้บริการ F Sig 

ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจ 8.099 0.048* 

อุปกรณ์ท่ีใชบ้ริการ 4.635 0.011* 
  

พฤติกรรมการใชบ้ริการ MyMo ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ธนาคาร
ออมสิน สาขาหนองมน พบว่าผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการ MyMo  ในภาพรวม แตกต่างกนั อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั .05 นอกจากนั้น ยงัพบว่า ผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจท่ีจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการ MyMo เขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาดมากข้ึน คือ การใชส่ื้อ รวมถึงพนักงาน และครอบครัว ในส่วนของอุปกรณ์ท่ีใชบ้ริการ MyMo ท่ี
ต่างกนั ส่งผลต่อการเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน ซ่ึงสามารถ
น าเสนอในส่วนของกลุ่มท่ีแตกต่างกนัอย่างชดัเจนว่า โดยการจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ผา่นตู ้ATM โดย
จะให้คะแนนสะสมเพ่ิมข้ึน อาทิเช่น ยิง่ใช ้MyMo ผา่นตู ้ATM ยิง่ไดเ้งินคืนเพ่ิมข้ึน จากการสะสมคะแนนเม่ือมีการท า
ธุรกรรมผ่านตู ้ATM เพ่ือเป็นการเชิญชวนให้ผูใ้ชบ้ริการ MyMo ไดเ้ลือกใชบ้ริการผ่านตู ้ATM เพ่ือสร้างโอกาสใน
การเขา้ร่วมกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดของธนาคารออมสินให้มากยิง่ข้ึน และจะช่วยท าให้ธนาคารออมสิน สาขา
หนองมน สามารถขยายฐานลูกคา้ในการสมคัรใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ให้เพ่ิมข้ึนได ้

ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ของธนาคารจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo 
สาเหตุการไม่เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ส่วนใหญ่ ไม่สะดวกเร่ืองเวลาท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม
ส่งเสริมการตลาด รองลงมาคือ ไม่เกิดแรงจูงใจในการเขา้ร่วมกิจกรรม ไม่ทราบว่ามีการจดักิจกรรม ของแจกท่ีใชใ้น
การจดักิจกรรมไม่น่าสนใจ และ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีจดัข้ึนไม่น่าสนใจเข้าร่วม อนัดบัสุดทา้ยคือ ไม่รู้จกั
ผลิตภณัฑ ์MyMo จึงไม่เขา้ร่วมกิจกรรม  

ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ของธนาคารจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo มี
ความตอ้งการท่ีอยากให้ธนาคารจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ผ่าน Social Media เช่น Face book 
หรือ Line รองลงมามีความตอ้งการให้ของแจกเป็นบตัรก านลัท่ีสามารถน าไปเลือกซ้ือสินคา้ดว้ยตนเอง ถดัมามีความ
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ตอ้งการให้พนักงานเป็นผูแ้นะน ากิจกรรมส่งเสริมการตลาดโดยการโทรแจ้ง ตามดว้ยมีความตอ้งการให้ธนาคาร
น าเสนอกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีน่าสนใจกว่าน้ี มีความตอ้งการให้ธนาคารพฒันาของแจกท่ีใชใ้นการจดักิจกรรม 
และมีความต้องการให้ธนาคารปรับรูปแบบของการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ MyMo ตามล าดับ                    
ซ่ึงแสดงผลดงัตารางท่ี 4 
 
ตารางที ่4  ผลการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ของธนาคารจากการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo 
ของธนาคารเก่ียวกบัสาเหตุการไม่เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo และตอ้งการให้ธนาคารท า
อยา่งไรจึงจะเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo  

 
 

5. การอภปิรายผล 
สรุปการพัฒนากิจกรรมส่งเสริมการตลาดตามกลุ่มเป้าหมายท่ีพิจารณาจากข้อมูลทั่วไปของผูต้อบ

แบบสอบถามธนาคารออมสินสาขาหนองมน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพใกลเ้คียงกนั คือ สมรส และโสด อาย ุ
41 – 50 ปี การศึกษาใกลเ้คียงกนั 2 ระดบั คือ การศึกษาปริญญาตรี และ สูงกว่าปริญญาตรี อาชีพคา้ขาย /วธุรกิจส่วนตั
มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือ น 40,001 บาทข้ึนไป   

พฤติกรรมการใช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo ส่วนใหญ่ความสนใจใช้บริการท าธุรกรรมทางการเงินผ่าน
ช่องทางผลิตภณัฑ์ MyMo ของธนาคารออมสิน กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชบ้ริการผลิตภณัฑ์สลากดิจิทลั  มีเหตุผลท่ี
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เลือกใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo เพราะมีความปลอดภยั ซ่ึงผูมี้ส่วนร่วมในการตดัสินใจใชบ้ริการมากท่ีสุดนั่นคือ
ตนเอง และการใชธุ้รกรรมการเงินของบริการผลิตภณัฑ ์MyMo คือ ฝาก - ถอน - โอนเงิน โดยการใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์
MyMo ผา่นอุปกรณ์โทรศพัทมื์อถือบ่อยคร้ังมากท่ีสุดและเม่ือเปรียบเทียบบริการ MyMo กบับริการของธนาคารอ่ืนมี
ความเห็นว่าเป็นเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั ทั้งน้ีส่ิงท่ีผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo ท่ีเป็นผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเห็น
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ ปาณิศา เดียวตระกูล (2559) และตรงกบัส่ิงท่ีธนาคาร ไดพ้ฒันาการให้บริการจดัการเร่ือง
เงินของ ธนาคารออมสิน (2561) อาทิ การโอนเงินให้ผูใ้ชง้านผลิตภณัฑ ์MyMo รายอ่ืนดว้ยเบอร์โทรศพัทมื์อถือ การ
ใชร้ะบบ Notification แจง้เตือนในกล่องขอ้ความเม่ือมีเงินเขา้ออกสามารถรู้ได้ทนัที และความปลอดภยัในการใช้
บริการ ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการสามารถเปล่ียนรหัสผา่นในผลิตภณัฑ ์MyMo ไดทุ้กเม่ือท่ีตอ้งการ หมดกงัวลกบัการท าธุรกรรม
ทางการเงิน ซ่ึงถือว่าการให้บริการผลิตภณัฑ์ MyMo น้ี สามารถพฒันาผลิตภณัฑ์ตอบรับกบัการตลาดยุค 4.0 ตาม
แนวคิดของ ณงลกัษณ์ จารุวฒัน์ (2560) อธิบายว่า การตลาดยคุเทคโนโลยีดิจิทลัมีความส าคญัอยา่งมากท่ีองคก์รทุก
แห่งปรับตวัให้สอดรับกบัผูใ้ชบ้ริการในปัจจุบนั คือ การซ้ือและใชบ้ริการผ่านสมาร์ทโฟน ซ่ึงถือว่าเป็นการพฒันา
ผลิตภณัฑแ์ละบริการท่ีสามารถดึงดูดให้ผูใ้ชบ้ริการสนใจแบรนดสิ์นคา้และบริการไดเ้ป็นอยา่งดี นอกจากนั้นจะเห็น
ว่าการพฒันาผลิตภณัฑ ์MyMo น้ี ยงัตรงตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ ซ่ึงถือว่าธนาคารออมสินพฒันาผลิตภณัฑ์ 
MyMo ตรงกบัความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงประเด็นน้ีสอดคลอ้งกับแนวคิดของ ณัฐพล ไยไพโรจน์ 
(2561) ได้อธิบายถึงพฤติกรรมผูบ้ริโภคเป็นการตัดสินใจและการกระท าของผูบ้ริโภคเก่ียวกับการใช้บริการเพ่ือ
ตอบสนองความตอ้งการและความพึงพอใจโดยตอ้งท าความเขา้ใจพฤติกรรมของผูบ้ริโภคอย่างลึกซ้ึง เพ่ือรู้จกัและ
เขา้ใจน ามาสู่การส่ือสารการตลาดกบัผูบ้ริโภคไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การเขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo 
1. ดา้นกิจกรรมประชาสัมพนัธ์ ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ของธนาคารออมสิน 

สาขาหนองมน จงัหวดัชลบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง  โดย 2 อนัดบัแรก อยู่ในระดบัมาก ไดแ้ก่ อนัดบั
แรก ทีมบุคคลของธนาคารออมสิน ลงพ้ืนท่ีประชาสัมพนัธ์ ผลิตภณัฑ ์MyMo ก่อนล่วงหนา้ท่ีจะจดักิจกรรมส่งเสริม
การตลาด ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด รองลงมา ธนาคารออมสิน ตอบค าถามหรือตอบรับขอ้แนะน า
จากลูกคา้ผ่านกล่องขอ้ความ (Inbox) ใน MyMo เก่ียวกบับริการผลิตภณัฑ์ MyMo ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด และอนัดบัสุดทา้ย อยู่ในระดบัปานกลาง คือ ธนาคารออมสินจดับอร์ดประชาสัมพนัธ์บริการผลิตภณัฑ์  
MyMo ตามจุดต่าง ๆ ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

2. ดา้นการส่งเสริมการขาย ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ของธนาคารออมสิน สาขา
หนองมน จงัหวดัชลบุรี พบว่า โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดย 2 อนัดบัแรก อยูใ่นระดบัมาก ไดแ้ก่ อนัดบัแรก หากท่าน
เชิญชวนบุคคลอ่ืนมาสมคัรใช้บริการผลิตภณัฑ์ MyMo ท่านจะไดรั้บบตัรก านัลหรือบตัรแลกซ้ือสินค้า(Voucher) 
ส่งผลให้ เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด รองลงมา ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ไดรั้บดอกเบ้ียเม่ือซ้ือสลากดิจิทลั
สูงกว่าการซ้ือสลากออมสินผา่นเคาน์เตอร์ธนาคาร ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด และอนัดบัสุดทา้ยอยู่
ในระดบัปานกลาง ไดแ้ก่ ผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ไดรั้บของสมนาคุณเม่ือซ้ือสลากดิจิทลัผา่นผลิตภณัฑ ์MyMo 
ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

3. ดา้นกิจกรรมการโฆษณา ตามความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo ของธนาคาร ออมสิน 
สาขาหนองมน จงัหวดัชลบุรี พบว่า โดยรวมและทุกรายการอยูใ่นระดบัปานกลาง โดย 2 อนัดบัแรก คือ ธนาคารออม
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สินโฆษณาบริการผลิตภณัฑ ์MyMo ตามป้ายรถประจ าทาง ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด รองลงมา การ
โฆษณาของธนาคารออมสินท่ีโฆษณาบริการผลิตภณัฑ์ MyMo  ผ่านรายการวิทยุ ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริม
การตลาด เสียงโฆษณาของธนาคารออมสินท่ีน าเสนอบริการผลิตภณัฑ์  MyMo และอนัดบัสุดทา้ย เน้ือหาขอ้ความ
โฆษณาของธนาคาร 

4. ดา้นการตลาดทางตรง ตามความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ของธนาคารออมสิน สาขา
หนองมน จังหวดัชลบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  และใน 2 อันดับแรก อยู่ในระดับมาก ได้แก่ อันดับแรก 
พนักงานของธนาคารออมสินไปพบลูกค้าท่ีตลาดหรือในสถานศึกษาหรือสถานท่ีท างาน เพ่ือแนะน าการใชบ้ริการ
ผลิตภณัฑ์ MyMo กบัลูกคา้ไดโ้ดยตรงส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด รองลงมา พนักงานของธนาคาร
ออมสิน แนะน าการใชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ผ่านช่องทางโทรศพัท ์ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
และอนัดบัสุดทา้ย อยู่ในระดบัปานกลาง ธนาคารออมสินใชป้้ายโฆษณาในรูปแบบพนักงานเดินถือป้ายโฆษณาไป
ยา่นชุมชนต่าง ๆส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

5. ด้านการใช้บุคลากรหรือพนักงานท่ีส่ือสาร ตามความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการผลิตภัณฑ์  MyMo                
ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จังหวดัชลบุรี พบว่า โดยรวมอยู่ในระดับมาก  โดย 2 อันดับ พบว่า อันดับแรก 
พนกังานของธนาคารออมสินให้บริการดา้นเทคนิค (Technical Support) ท่ีช่วยให้ท่านเขา้ใจการใชบ้ริการผลิตภณัฑ ์
MyMo มากยิง่ข้ึน ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด รองลงมา เม่ือท่านเขา้ไปใชบ้ริการท่ีธนาคาร พนกังาน
ของธนาคารจะแจง้ข่าวสารเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์ MyMo กบัท่านสม ่าเสมอ ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 
และอนัดบัสุดทา้ย อยู่ในระดบัปานกลาง พนักงานของธนาคารออมสินให้ขอ้มูลและค าแนะน าเก่ียวกบัผลิตภณัฑ์  
MyMo ส่งผลให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด 

การพฒันากิจกรรมการตลาดให้สอดคลอ้งกบัพฤติกรรมการใชผ้ลิตภณัฑ ์MyMo ผูว้ิจยัเลือกศึกษาจากขอ้
คน้พบหรือขอ้เสนอแนะจากงานวิจยัหลายเล่ม ไดแ้ก่ งานวิจยัของ นาตยา ศรีสว่างสุข (2558) ภคัญดา ธีรชยัชาญ 
(2559) และแนวคิดของ มาร์เก็ตต้ิงดอทคอม (2558) โดยประยกุตใ์ช ้ คือ การน าเสนอโดยท า Mobile-friendly ในหนา้
การคน้หาบนมือถือของผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการรู้สึกสบายใจไดว้่าเว็บไซต์ของธนาคารออม
สินเหมาะกบัการใช้งานบนมือถือสามารถเข้าถึงข้อมูลได้ทนัทีท่ีตอ้งการ รวมถึงการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผ่าน 
Facebook IG และ Line โดยจูงใจให้ผูใ้ชบ้ริการมีส่วนร่วมในการใช ้Social Media โดยน าเสนอการส่งเสริมการตลาด
แบบพิเศษท่ีนิยมใช้กัน  เช่น ถ่ายภาพตนเองขณะอยู่ท่ีจุดใช้บริการผลิตภณัฑ์ MyMo หรือจุดประชาสัมพนัธ์ของ
ผลิตภัณฑ์ MyMo และการส่ง SMS ลด แลก แจก แถม  ในกลุ่มผู ้ใช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo ท่ีใช้งานผ่าน
โทรศพัทมื์อถือ รวมถึงการให้เขา้ถึงบริการผลิตภณัฑ์ MyMo แบบง่ายดว้ยการใช ้QR Code แทนได ้เพ่ือผูใ้ชบ้ริการ
ไดต้อบสนองต่อการส่งเสริมการตลาดต่างๆ ไดอ้ยา่งสะดวกรวดเร็ว 

 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

โดยสรุปจากผลจากการศึกษาและผลการสัมภาษณ์จากผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ ์MyMo มีความสอดคลอ้งกนั        
ทั้งสองแบบ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการตลาดทางตรง และดา้นส่งเสริมการขาย ซ่ึงผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ระบุเหตุผลในการ        
ไม่เขา้ร่วมว่า ไม่สะดวกเร่ืองเวลา ไม่เกิดแรงจูงใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม ไม่ทราบว่ามีการจดักิจกรรม ของแจกท่ีใช้               
ในกิจกรรมไม่ดึงดูดใจให้เขา้ร่วม และ กิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีจดัข้ึนไม่ดึงดูดใจให้เขา้ร่วม ตามล าดบั โดยผูใ้ห้
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สัมภาษณ์มีความตอ้งการให้ธนาคาร ปรับเปล่ียน/เพ่ิมช่องทางการจดักิจกรรมผา่น Social Media เช่น Facebook , Line    
เป็นตน้ มีความตอ้งการของแจกเป็นบตัรก านลัเพ่ือสามารถน าไปซ้ือของท่ีตอ้งการดว้ยตนเอง และมีความตอ้งการให้
พนักงานแนะน าผลิตภัณฑ์และการจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดแต่ละคร้ัง เป็นส่วนใหญ่โดยสอดคล้องกับผล
การศึกษาท่ีวิเคราะห์จากแบบสอบถาม ได้แก่ เพศต่างกันมีผลต่อการจูงใจให้เข้าร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั อายุต่างกนัช่ืนชอบของแจกประเภทท่ีแตกต่างกนั การศึกษาและอาชีพท่ีต่างกนัมีความสนใจในรูปแบบ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั รายได้ต่างกันต้องการค าแนะน าจากพนักงานท่ีแตกต่างกนั และ
พฤติกรรมท่ีต่างกนัมีรสนิยมท่ีแตกต่างกนั เป็นสาเหตุของปัญหาท่ีไดจ้ากการศึกษางานวิจยัคร้ังน้ี โดยผูว้ิจยัไดก้  าหนด
แนวทางเลือก เพ่ือใชแ้กไ้ขปัญหาการเพ่ิมยอดผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ธนาคารออมสิน 
สาขาหนองมน จงัหวดัชลบุรี ดงัน้ี 

แนวทางการแก้ไขปัญหา ผูว้ิจยัไดน้ าแนวทางจากผลการศึกษาจากการวิเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ 
MyMo และผลการสัมภาษณ์ผูใ้ช้บริการผลิตภัณฑ์ MyMo ท าให้ทราบถึงความสนใจของผูใ้ช้บริการ สาเหตุท่ี
ผูใ้ชบ้ริการไม่เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภัณฑ์ MyMo และความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการท่ีตอ้งการให้
ธนาคารด าเนินการต่อจากน้ี  ก  าหนดเป็นแนวทางการแกไ้ขปัญหาโดยเลือกเคร่ืองมือทางการตลาดดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการ
ให้ความสนใจ อยูใ่นระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเป็นสองอนัดบัแรก และผลการสัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการถึงสาเหตุการไม่เขา้ร่วม
กิจกรรมและมีความตอ้งการให้ธนาคารด าเนินการในดา้นใดบา้ง เป็นผลท่ีไดจ้ากการศึกษาท่ีสอดคลอ้งกนัทั้งสอง
แบบ ซ่ึงไดแ้ก่ ดา้นการตลาดทางตรงและดา้นส่งเสริมการขาย โดยผูใ้ห้สัมภาษณ์ส่วนใหญ่ ระบุเหตุผลในการไม่เขา้
ร่วมให้เหตุผลว่า ไม่สะดวกเร่ืองเวลาไม่เกิดแรงจูงใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม ไม่ทราบว่ามีการจดักิจกรรม ของแจกท่ีใช้
ในกิจกรรมไม่ดึงดูดใจให้เขา้ร่วม และกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีจัดข้ึนไม่ดึงดูดใจให้เขา้ร่วม ตามล าดบั โดยผูใ้ห้
สัมภาษณ์มีความตอ้งการให้ธนาคาร ปรับเปล่ียน/เพ่ิมช่องทางการจดักิจกรรมผา่น Social Media เช่น Facebook , Line 
เป็นตน้ มีความตอ้งการของแจกเป็นบตัรก านลั เพ่ือสามารถน าไปซ้ือของท่ีตอ้งการดว้ยตนเองและมีความตอ้งการให้
พนักงานแนะน าผลิตภัณฑ์และการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาดแต่ละคร้ัง เป็นส่วนใหญ่ โดยสอดคล้องกบัผล
การศึกษา วิเคราะห์จากแบบสอบถาม ไดแ้ก่ เพศต่างกนั    มีผลต่อการจูงใจให้เขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาด
แตกต่างกนั อายุต่างกนัช่ืนชอบของแจกประเภทท่ีแตกต่างกนั การศึกษาและอาชีพท่ีต่างกนัมีความสนใจในรูปแบบ
การจัดกิจกรรมส่งเสริมการตลาดท่ีแตกต่างกนั รายได้ต่างกันต้องการค าแนะน าจากพนักงานท่ีแตกต่างกนั และ
พฤติกรรมท่ีต่างกนัมีรสนิยมท่ีแตกต่างกนั เป็นขอ้สรุปท่ีไดจ้ากงานวิจยัคร้ังน้ี ท่ีตอ้งเร่งด าเนินการแกไ้ขปัญหาการ
เพ่ิมยอดผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ ์MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จงัหวดัชลบุรี โดยเก็บ
ขอ้มูลจากผูใ้ชบ้ริการผลิตภณัฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน  จงัหวดัชลบุรี ในดา้นท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความ
สนใจในการจดักิจกรรมส่งเสริมการตลาด รวมถึงสาเหตุของการไม่เขา้ร่วมกิจกรรม และความตอ้งการในดา้นท่ีอยาก
ให้ธนาคารพฒันาเก่ียวกบักิจกรรมส่งเสริมการตลาดผลิตภณัฑ์ MyMo ธนาคารออมสิน สาขาหนองมน จงัหวดัชลบุรี 
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