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บทคดัย่อ 
การวิจัยคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือศึกษาอิทธิพลของประสบการณ์การเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรมของ

บริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บียร์ชา้งของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร โดยศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลของประสบการณ์ในตราสินคา้เชิงบวก และผล
ของประสบการณ์ในตราสินค้าเชิงลบในกิจกรรมพิเศษท่ีส่งผลต่อภาพลักษณ์ด้านตราสินคา้ และความตั้ งใจซ้ือ
ผลิตภณัฑ์เบียร์ชา้ง โดยเลือกกลุ่มเป้าหมายท่ีเคยเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษกบัทางบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน) 
กิจกรรมพิเศษถูกใช้ในการสร้างประสบการณ์ร่วมกบัแบรนด์สินค้าผ่านกิจกรรมต่างๆ เช่น กิจกรรมเพ่ือสังคม , 
กิจกรรมดา้นดนตรี, และกิจกรรมดา้นการกีฬา ในทางทฤษฎีเม่ือผูบ้ริโภคมีโอกาสผ่านประสบการณ์ในกิจกรรมพิเศษ 
ผูเ้ขา้ร่วมส่วนมากมกัไดรั้บผลเป็นประสบการณ์เชิงบวก เช่น การท ากิจกรรมเพ่ือสังคมท า ให้รู้สึกปล้ืมเหมือนได้
ท  าบุญ อนัเป็นสิริมงคลแก่ตนเอง, รู้สึกดีใจเม่ือไดพ้บศิลปินนกัร้องท่ีช่ืนชอบ และไดรั้บความสนุกสนานจากการเขา้
ร่วมกิจกรรมดา้นการกีฬา ผลท่ีไดรั้บจากประสบการณ์เชิงบวกเหล่าน้ี ตามทฤษฎีประสบการณ์เชิงบวกมกัจะท าให้
เกิดความประทบัใจ, ความพึงพอใจ, ตลอดจนภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อตราสินคา้ แต่ในความเป็นจริงบ่อยคร้ังท่ีผูเ้ข้าร่วม
กิจกรรมพิเศษ อาจจะไดรั้บประสบการณ์ในเชิงลบจากการเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษเหล่าน้ี อาทิเช่น ท่านรู้สึกหดหู่เม่ือได้
เห็นสภาพความเป็นอยูข่องผูด้อ้ยโอกาสทางสังคม, เกิดความรู้สึกหวาดกลวั เม่ือมีเหตุการณ์ทะเลาะวิวาทเกิดข้ึนใน
งาน และรู้สึกร าคาญหนวกหูกบัเสียงท่ีดงัเกินไปภายในงาน จึงเป็นท่ีน่าสนใจว่าผลท่ีไดจ้ากประสบการณ์พิเศษเหล่าน้ี
จะส่งผลกระทบ หรือจะมีความสัมพนัธ์ต่อภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้ และความตั้งใจซ้ือผลิตภณัฑเ์บียร์ชา้งอยา่งไร  
ค าส าคญั:  การตลาดเชิงกิจกรรม, กิจกรรมพิเศษ, ประสบการณ์ในตราสินคา้, ภาพลกัษณ์ดา้นตราสินคา้, ความตั้งใจซ้ือ 
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ABSTRACT 
This study has an objective to study the influence of experience in participation in Event marketing of Thai 

Beverage Public Company Limited which affects brand image and purchase intention of Chang beer of consumers in 
Khampangphet. This is done by studying the relationship between effect of brand’s positive and negative experiences 
in Event marketing which affects brand image and purchase intention of Chang beer. Samples of this study are persons 
who used to participate in Event marketing with Thai Beverage Public Company Limited. Event marketing are used 
to create shared experience with the brand through different activities such as CSR, musical activities, and sports 
activities.  Theoretically, when consumers experience special activities, most participants usually get positive 
experience such as doing CSR makes them pleasurable and auspicious, happy to meet their favorite artists, and enjoy 
from sport.  The effect from these positive experience, according to theory, is impression, satisfaction, and the good 
image of the brand. In fact, frequently, participants of Event marketing may negatively experience from participation. 
For example, they may be depressed when seeing the living conditions of the disadvantaged society, scared when 
there are controversies occurring in events, and annoyed by noise that is too loud in events. Therefore, it is interesting 
how the effect from special experience influent or related to the brand image and purchase intention of Chang beer . 
Keywords: Event Marketing, Brand Experiences, Brand Image, Purchase Intention 
 
1. บทน า 

นับตั้งแต่ไดมี้การประกาศใชพ้ระราชบญัญติัควบคุมเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในปี พ.ศ. 2551 และ พ.ศ. 2558 
ข้ึนมา เพ่ือควบคุมผูด่ื้มแอลกอฮอล ์และการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ในตวัสินคา้ ส่งผลให้ธุรกิจเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์
ไม่สามารถโฆษณาประชาสัมพนัธ์ผลิตภณัฑ์เคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ของตนเองได ้แต่ละบริษทัจึงไดป้รับกลยุทธ์การ
โฆษณา และประชาสัมพนัธ์โดยการใชโ้ฆษณาน ้ าด่ืมท่ีมีตราสินคา้เดียวกนักบัเคร่ืองด่ืมประเภท ‘เบียร์’ ข้ึนมาแทน 
นอกจากนั้นการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) จึงเป็นเคร่ืองมือหน่ึงท่ีส าคญัของการส่ือสารทางดา้นการตลาด
ในการส่ือสารระหว่างบริษทัท่ีจดัจ าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอลก์บักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นกลุ่มเป้าหมาย การจดักิจกรรม
พิเศษสามารถท าไดห้ลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น การจดักิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility) เช่น 
กิจกรรมสิงห์อาสา, กิจกรรมดา้นดนตรี (Music Marketing) เช่น กิจกรรม Chang Music Connection และกิจกรรมดา้น
การกีฬา (Sport Marketing) เช่น กิจกรรมชา้งไทยไปเอฟเวอตนั นอกจากน้ียงัมีกิจกรรมส่งเสริมการขาย เช่น กิจกรรม
แคมเปญ Say Yes ผลจากการจดักิจกรรมพิเศษเหล่าน้ีส่งผลให้มีการเกิดการจดจ าแบรนด์, เกิดการสร้างการตอบรับ
ไดม้ากข้ึน และเกิดการสร้างประสบการณ์ร่วมระหว่างตราสินคา้กบักลุ่มผูบ้ริโภคท่ีเป็นเป้าหมายไดม้ากข้ึน ผลท่ีได้
จากการจดักิจกรรมพิเศษเหล่าน้ีท าให้บริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน) ทุ่มงบประมาณด าเนินการดา้นการตลาด
และโฆษณาประชาสัมพนัธ์มากข้ึนถึง 9,082 ลา้นบาท(ขอ้มูลจากรายงานประจ าปี (Annual Report -Thai Beverage, 
2018) โดยสนับสนุนโครงการกิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility) ประมาณ 270 ล้านบาท 
(Thaibev.com, 2019) อีกทั้งยงัเขา้ซ้ือหุ้นค่ายเพลงแกรมม่ี (50%) ประมาณ 1,000 ลา้นบาท (Positioningmag, 2017) 
เพ่ือใชเ้สียงเพลงส่งผา่นการส่ือสารตวัตนในรูปแบบ “ชา้ง เติมเต็มค าว่าเพ่ือน” และยงัสนบัสนุนกีฬาประเภทต่างๆ ท่ี
โดดเด่น ไดแ้ก่ ฟุตบอล ดว้ยงบประมาณปีละกว่า 200 ลา้นบาท (Thaibev.com, 2019) โดยคาดหวงัว่าผูท่ี้เขา้มาร่วม
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กิจกรรมพิเศษจะไดรั้บประสบการณ์เชิงบวก ก่อให้เกิดเกิดความประทบัใจ, ความพึงพอใจ ตลอดจนภาพลกัษณ์ท่ีดีต่อ
ตราสินคา้กลบัไป แต่ในความเป็นจริงในการจดังานบางคร้ังอาจจะมีเหตุการณ์ท่ีเหนือการควบคุม เช่น การทะเลาะ
วิวาทกนัภายในงาน, การเกิดอุบติัเหตุหลงัจากเขา้ร่วมงาน เป็นตน้ ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานพบเจอประสบการณ์เชิงลบ ซ่ึง
ในจุดน้ีผูว้ิจยัไม่มัน่ใจว่าการจัดกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) นั้นไดส้ร้างประโยชน์ต่อบริษัทไทยเบฟเวอเรจ 
จ ากดั(มหาชน) ไดม้ากนอ้ยแค่ไหนในดา้นใด ทั้งในแง่ของภาพลกัษณ์เบียร์ชา้ง และความตั้งใจซ้ือท่ีมีต่อแบรนดเ์บียร์
ชา้ง ดงันั้นผูว้ิจยัจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาว่า ผลของประสบการณ์ท่ีไดเ้ขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ (Event Marketing) ของ
บริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน) ท าให้ผูเ้ขา้ร่วมงานในจงัหวดัก าแพงเพชรมองภาพลกัษณ์ของตราสินคา้ในทาง
ท่ีดีข้ึน และเกิดความตั้งใจซ้ือเพ่ิมข้ึนหรือไม่อยา่งไร ท่ีตรงกบัวตัถุประสงคท่ี์บริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน) ได้
ตั้งไวห้รือไม่  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างผลของประสบการณ์การเขา้ร่วมงาน Event Marketing ของบริษทัไทย

เบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) กบัภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์บียร์ชา้ง 
2. เพ่ือตรวจสอบผลของประสบการณ์การเขา้ร่วมงาน Event Marketing ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั 

(มหาชน) ท่ีก่อให้เกิดความตั้งใจซ้ือของผูบ้ริโภค 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
ประชากรท่ีท าการศึกษาในการวิจัยคร้ังน้ี คือ ผูท่ี้เคยเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษของไทยเบฟ  เวอเรจ จ ากดั 

(มหาชน) ทั้งเพศหญิงและชาย ท่ีมีอายุตั้งแต่ 20 ปีบริบูรณ์ข้ึนไปท่ีเป็นผูพ้กัอาศยัอยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชร มีจ  านวน
ประชากรทั้งหมด 727,807 คน (กรมการปกครอง, 2561) ซ่ึงกลุ่มตวัอย่างดงักล่าวอาจเป็นกลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ทราบ
จ านวนประชากรท่ีแน่นอน (Non-Probability Samples) จึงท าการค านวณหาขนาดกลุ่มตวัอย่างแบบไม่ทราบจ านวน
ประชากร (กลัยา วานิชยบ์ญัชา, 2545) จากระดบัความเช่ือมัน่ท่ี 95% และมีค่าความคลาดเคล่ือนไดร้้อยละ 5 จากสูตร
การค านวณหากลุ่มตวัอย่างแบบ Cochran (1977) ไดก้ลุ่มตวัอย่างทั้งส้ิน 385 คน โดยท าการใชว้ิธีสุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก (Convenience Sampling) จากประชนชนอายุ 20 ปีข้ึนไปท่ีเคยเขา้ร่วมกิจกรรมกบัทางไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั 
(มหาชน) ท่ีอาศยัอยูใ่นจงัหวดัก าแพงเพชร  

 
สถานทีใ่นการเกบ็แบบสอบถาม 
ร้านคา้ท่ีจ  าหน่ายเคร่ืองด่ืมแอลกอฮอล์ในอ าเภอเมืองจ านวน 23 ร้านคา้ , อ าเภอพรานกระต่าย 2 ร้านคา้, 

อ าเภอลานกระบือ 2 ร้านคา้ และอ าเภอไทรงามจ านวน 2 ร้านคา้, ร้านอาหารท่ีขายแอลกอฮอลใ์นอ าเภอเมืองจ านวน 2 
ร้านคา้ โดยไดรั้บความความช่วยเหลือจากทางร้านคา้ต่างๆในการช่วยแจกแบบสอบถามแก่ผูบ้ริโภค และผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัก าแพงเพชรท่ีสละเวลาในการท าแบบสอบถาม 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการรวบรวมข้อมูลในการวจิัยคร้ังนีเ้ป็นแบ่งออกเป็น 5 ส่วน ดังต่อไปนี ้
ส่วนท่ี 1 : ค  าถามคดักรองเก่ียวกบัประสบการณ์การเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ (Event marketing) กบับริษทัไทย

เบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน) โดยเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จ  านวน 2 ขอ้ ไดแ้ก่ ขอ้ 1 เคย/ไม่เคย เขา้ร่วมกิจกรรม
พิเศษ และขอ้ 2 เคยเขา้ร่วมกิจกรรมใดบา้ง ไดแ้ก่ กิจกรรมเพ่ือสังคม, กิจกรรมดา้นดนตรี, กิจกรรมดา้นการกีฬา และ
ไม่เคยเขา้ร่วมกิจกรรมท่ีกล่าวมา 

ส่วนท่ี 2 : ค  าถามขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน โดยเป็นแบบเลือกตอบ (Checklist) จ  านวน 5 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 3 : ค  าถามเก่ียวกบัผลของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคผ่านการส่ือสารการตลาดผ่านกิจกรรม (Event 
Marketing) ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน)ไดแ้ก่ กิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility), 
กิจกรรมดา้นดนตรี (Music Marketing), กิจกรรมดา้นการกีฬา (Sport Marketing) โดยแบบสอบถามใชต้ามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) (Vagias, 2006) ออกเป็น 5 ระดับตามความเห็นด้วย โดยค าถามได้รับความเห็นชอบ และ
ตรวจทานถูกตอ้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั จ  านวน 23 ขอ้ค าถาม ดงัต่อไปน้ี 

3.1. กิจกรรมเพ่ือสังคม (Corporate Social Responsibility) โดยมีจ านวนค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ค าถามท่ีแบ่ง
ออกเป็นขอ้ค าถาม 1.1) ดา้นผลของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงบวกจ านวน 4 ขอ้ค าถาม 
และ1.2) ดา้นผลของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในกิจกรรมเพ่ือสังคมในเชิงลบจ านวน 3 ขอ้ค าถาม  

3.2. กิจกรรมด้านดนตรี (Music Marketing) โดยมีจ านวนค าถามทั้งหมด 8 ข้อค าถามท่ีแบ่งออกเป็นขอ้
ค าถาม 2.1) ดา้นผลของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในกิจกรรมดา้นดนตรีในเชิงบวกจ านวน 4 ขอ้ค าถาม และ 2.2) 
ดา้นผลของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในกิจกรรมดา้นดนตรีในเชิงลบจ านวน 4 ขอ้ค าถาม 

3.3. กิจกรรมดา้นการกีฬา (Sport Marketing) โดยมีจ านวนค าถามทั้งหมด 8 ขอ้ค าถามท่ีแบ่งออกเป็นข้อ
ค าถาม 3.1) ดา้นผลของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในกิจกรรมดา้นการกีฬาในเชิงบวกจ านวน 4 ขอ้ค าถาม และ 2.2) 
ดา้นผลของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในกิจกรรมดา้นการกีฬาในเชิงลบจ านวน 4 ขอ้ค าถาม 

ส่วนท่ี 4 : ค  าถามเก่ียวกบัภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์บียร์ชา้ง มีจ  านวนค าถามทั้งหมด 7 ขอ้ค าถามตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) (Vagias, 2006) ออกเป็น 5 ระดบัตามความเห็นดว้ย โดยขอ้ค าถามจ านวน 5 ขอ้ไดแ้นวคิดมาจาก 
(สุธีรา วงศเ์งินยวง, 2558), 2 ขอ้ค าถามไดแ้นวคิดจาก (Ida Yulianti และ Wei Tung, 2013) โดยไดต้รวจทานความ
ถูกตอ้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั 

ส่วนท่ี 5 : ค  าถามเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือแบรนดเ์บียร์ชา้ง มีจ  านวนค าถามทั้งหมด 4 ขอ้ค าถามตามวิธีของลิ
เคิร์ท (Likert Scale) (Vagias, 2006) ออกเป็น 5 ระดบัตามความเห็นดว้ย โดยขอ้ค าถามจ านวน 2 ขอ้ค าถามไดแ้นวคิด
มาจาก (ทวีพร พนานิรามยั, 2557), 2 ขอ้ค าถามไดแ้นวคิดจาก (ณัชญ์ธนัน พรมมา, 2556) โดยไดรั้บการตรวจทาน
ความถูกตอ้งจากอาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยั 
 

4. ผลการวจิัย 
4.1. ผลของประสบการณ์การเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ 

จ ากดั(มหาชน) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนดเ์บียร์ชา้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร จากการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ผลของประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมใน
เชิงบวก (Sig = 0.000), ผลของประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นดนตรีในเชิงบวก (Sig = 0.000) และผลของ
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ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการกีฬาในเชิงบวก (Sig = 0.000) ส่งผลต่อทศันคติดา้นภาพลกัษณ์แบรนด์
เบียร์ชา้ง (Brand Image) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัตารางท่ี 1  

   
ตารางท่ี 1  ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของผลของประสบการณ์การเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน) ท่ีส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์เบียร์ชา้งของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัก าแพงเพชร 
 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.416 0.383 3.696 0.000    
CSR Positive Experiences 0.489 0.079 6.166 0.000 0.944 1.059 
CSR Negative Experiences 0.064 0.048 1.327 0.186 0.944 1.059 

R = 0.439       R² = 0.193       SEE = 0.64980        F = 19.021       Sig = 0.000 
ตวัแปร       

ค่าคงท่ี 2.447 0.353 6.940 0.000   
Music Positive Experiences 0.457 0.064 7.184 0.000 0.913 1.095 
Music Negative Experiences -0.054 0.050 -1.080 0.281 0.913 1.095 

R = 0.444      R² = 0.197       SEE = 0.60609        F = 31.403       Sig = 0.000 
ตวัแปร       

ค่าคงท่ี 1.886 0.406 4.646 0.000   
Sport Positive Experiences 0.522 0.077 6.812 0.000 0.983 1.017 
Sport Negative Experiences 0.030 0.070 0.430 0.668 0.983 1.017 

R = 0.526      R² = 0.277       SEE = 0.58952        F = 23.300       Sig = 0.000 

 
4.2. ผลของประสบการณ์การเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม (Event Marketing) ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ 

จ ากดั(มหาชน) ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนดเ์บียร์ชา้งของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร จากการวิเคราะห์ความ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) พบว่า ผลของประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมเพ่ือสังคมใน
เชิงบวก (Sig = 0.004), ผลของประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นดนตรีในเชิงบวก (Sig = 0.000) และผลของ
ประสบการณ์ในการเขา้ร่วมกิจกรรมดา้นการกีฬาในเชิงบวก (Sig = 0.000) ส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์เบียร์ชา้ง
ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชรท่ีระดบันยัส าคญั 0.05 ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณของผลของประสบการณ์การเขา้ร่วมการตลาดเชิงกิจกรรม (Event 
Marketing) ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั(มหาชน) ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือแบรนด์เบียร์ช้างของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัก าแพงเพชร 

ตวัแปร 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
Collinearity Statistics 

B Std. Error Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี 1.876 0.440 4.262 0.000    
CSR Positive Experiences 0.263 0.091 2.882 0.004 0.944 1.059 
CSR Negative Experiences 0.004 0.055 0.076 0.939 0.944 1.059 

R = 0.228       R² = 0.052       SEE = 0.74660       F = 4.347       Sig = 0.015 
ตวัแปร       

ค่าคงท่ี 2.770 0.402 6.887 0.000   
Music Positive Experiences 0.303 0.073 4.172 0.000 0.913 1.095 
Music Negative Experiences -0.045 0.057 -0.786 0.432 0.913 1.095 

R = 0.280      R² = 0.078       SEE = 0.69144        F = 10.928      Sig = 0.000 
ตวัแปร       

ค่าคงท่ี 2.260 0.463 4.882 0.000   
Sport Positive Experiences 0.365 0.087 4.178 0.000 0.983 1.017 
Sport Negative Experiences 0.026 0.080 0.332 0.740 0.983 1.017 

R = 0.354      R² = 0.125       SEE = 0.67212        F = 8.748       Sig = 0.000 

 
5. การอภปิรายผล 

5.1. ผลวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis)  ของผลจากประสบการณ์การเขา้
ร่วม Event Marketing ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ส่งผลต่อทศันคติดา้นภาพลกัษณ์แบรนด์เบียร์ชา้ง 
(Brand Image) ของผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชร พบว่า ผลของประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินคา้ (Brand Experience) 
ในเชิงบวกของทั้ง 3 กิจกรรมส่งผลต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์เบียร์ชา้ง ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ (Tung & Yulianti, 
2013) ท่ีพบว่าประสบการณ์ต่อตราสินคา้มีความส าคญั และมีอิทธิพลในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ซ่ึงอิทธิพล
ในเชิงบวกต่อภาพลกัษณ์ตราสินคา้ ตามทฤษฎีของ (Keller, 2003) ภาพลกัษณ์ของแบรนด์ในเชิงบวกถูกใชเ้พ่ือสร้าง
ความแข็งแกร่ง และเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินการทางการตลาด และองค์กรให้มีเอกลกัษณ์เฉพาะตวัท่ีไม่เหมือน
ใคร ซ่ึงหมายความว่าประสบการณ์การเขา้ร่วม Event Marketing ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชรส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์เชิงบวก ท่ีท าให้เกิดทศันคติดา้นภาพลกัษณ์แบรนดเ์บียร์
ชา้งในทิศทางบวก และผูบ้ริโภคเกิดการรับรู้ถึงภาพลกัษณ์แบรนดเ์บียร์ชา้งได้ 

5.2. ผลวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ของผลจากประสบการณ์การเขา้
ร่วม Event Marketing ของบริษัทไทยเบฟเวอเรจ จ ากัด (มหาชน) ส่งผลต่อความตั้ งใจซ้ือของผูบ้ริโภค (Purchase 
Intention) ท่ีมีต่อแบรนด์เบียร์ช้างในจังหวดัก าแพงเพชร พบว่า ผลของประสบการณ์ท่ีมีต่อตราสินค้า (Brand 
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Experience) ในเชิงบวกของทั้ง 3 กิจกรรมส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือแบรนดเ์บียร์ชา้ง ซ่ึงตรงกบังานวิจยัของ (Charles & 
Ezema, 2017) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคผลิตภณัฑเ์บียร์ตอบสนองต่อการดึงดูดทางอารมณ์ไดเ้ร็วกว่าการดึงดูดดว้ยเหตุผล ท า
ให้ถูกดึงดูดให้ซ้ือสินค้าได้อย่างง่ายดาย ซ่ึงเป็นไปตามทฤษฎีของ (Schiffman and Kanuk, 2007) ท่ีให้เหตุผลว่า 
ทศันคติของผูบ้ริโภคท่ีมีต่อการซ้ือสินคา้โดยเฉพาะนั้นเป็นผลมาจากการดึงดูดผา่นการโฆษณาโดยฝ่ายการตลาด ซ่ึง
หมายความว่า ประสบการณ์การเขา้ร่วม Event Marketing ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ของผูบ้ริโภคใน
จงัหวดัก าแพงเพชรส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์เชิงบวก ท่ีท  าให้ผูบ้ริโภคมีทิศทางเชิงบวกต่อความตั้งใจซ้ือแบรนด์
เบียร์ชา้ง   

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
1. พบว่าผลของประสบการณ์การเขา้ร่วม Event Marketing ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ของ

ผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชรส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์เชิงบวก ซ่ึงส่งผลต่อทศันคติดา้นภาพลกัษณ์แบรนดเ์บียร์
ชา้งของผูบ้ริโภคให้ดีข้ึน จากผลการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นเร่ืองของการจดัการเก่ียวกบัประสบการณ์ใน
ตราสินคา้ของผูบ้ริโภค, ผลของประสบการณ์ในตราสินคา้เชิงบวกส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีท าให้ผูบ้ริโภค
เกิดทศันคติต่อภาพลกัษณ์ของแบรนด์ท่ีดีข้ึน เม่ือภาพลกัษณ์ในตราสินคา้เป็นเชิงบวกจะส่งผลดีต่อช่ือเสียงของแบ
รนดต์ราสินคา้นั้นท่ีท  าให้แบรนดต์ราสินคา้นั้นเป็นท่ียอมรับ และถูกจดจ าเขา้ไปในใจของผูบ้ริโภคได ้  

2. พบว่าผลของประสบการณ์การเขา้ร่วม Event Marketing ของบริษทัไทยเบฟเวอเรจ จ ากดั (มหาชน) ของ
ผูบ้ริโภคในจงัหวดัก าแพงเพชรส่วนใหญ่เป็นประสบการณ์เชิงบวก ซ่ึงส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือในแบรนดเ์บียร์ชา้งของ
ผูบ้ริโภคให้เพ่ิมข้ึน จากผลการศึกษาสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นเร่ืองของการจดัการเก่ียวกบัประสบการณ์ในตรา
สินคา้ของผูบ้ริโภค, ผลของประสบการณ์ในตราสินคา้เชิงบวกส่งผลต่อความรู้สึกของผูบ้ริโภคท่ีท าให้ผูบ้ริโภคเกิด
ความตั้งใจซ้ือในตราสินคา้เพ่ิมข้ึน เม่ือผูบ้ริโภคเกิดความรู้สึกเชิงบวกในตราสินคา้ก็จะท าให้ผูบ้ริโภคเกิดความตั้ งใจ
ซ้ือเม่ือนึกถึงจากประสบการณ์ท่ีเคยมีกบัแบรนด ์และกลบัมาซ้ือตราสินคา้นั้นอีกคร้ังได ้

3. กลุ่มตวัอย่างท่ีท าการเก็บแบบสอบถามเป็นผูบ้ริโภคท่ีเคยเขา้ร่วม Event Marketing ของบริษทัไทยเบฟ
เวอเรจ จ ากดั (มหาชน) จึงอาจจะแตกต่างกบัไปเก็บแบบสอบถามกบัคนท่ีเขา้ร่วมในงาน Event Marketing โดยตรง 
ซ่ึงผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจจะแตกต่างจากผูว้ิจยั หรือผลลพัธ์ท่ีไดอ้าจชดัเจนมากยิง่ข้ึน 

4. การศึกษาในคร้ังน้ี วดัจากผลของประสบการณ์ของผูบ้ริโภคในดา้นอารมณ์เพียงดา้นเดียว ในงานวิจยัคร้ัง
ต่อไปควรท่ีจะวดัประสบการณ์ในมิติดา้นอ่ืนท่ีน่าสนใจ เพ่ือให้เกิดประสบการณ์ในตราสินคา้ท่ีหลากหลายมากยิง่ข้ึน 

 
กติตกิรรมประกาศ  

ขอขอบพระคุณ อาจารย ์ดร.กิตตินันท์ พนัธุมสุต อาจารยท่ี์ปรึกษางานวิจยัอิสระในคร้ังน้ี ท่ีได้ช่วยให้
ค าปรึกษา, ช้ีแนะแนวทางในการศึกษา และยงัสละเวลาในการช่วยเหลือตรวจสอบแกไ้ขขอ้มูลให้ถูกตอ้งสมบูรณ์ 

ขอขอบพระคุณ ร้านค้าแอลกอฮอลต่างๆ ในจังหวดัก าแพงเพชรท่ีช่วยน าแบบสอบถามไปแจกจ่ายให้ 
รวมถึงผูต้อบแบบสอบถาม 
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บทคดัย่อ 
เน่ืองด้วยสถานการณ์ปัจจุบันธุรกิจรถยนต์มีการแข่งขันและขยายตัวอย่างรวดเร็วต่อเน่ืองมากข้ึน   

อีกทั้งทรัพยากรทางบุคคลท่ีมีความเช่ียวชาญ ช านาญการ ในระบบสายงานโดยตรงก็มีอยา่งจ ากดั ทั้งในส่วนของการ
บริหารจดัการ  วางแผนนโยบาย  คดัเลือกบุคลากร  เจา้หนา้ท่ีปฏิบติัการ  การขยายตวัต่อเน่ืองของธุรกิจยานยนตน้ี์เอง
มีส่วนท าให้องคก์รแต่ละองคก์รเกิดการปรับรายไดต่้างๆของพนกังานแต่ละแผนกให้สูงขั้น  อาทิ  รายไดใ้นส่วนของ
ฐานเงินเดือน  คอมมิชชัน่  โบนัส  โอที  รวมถึงสวสัดิการต่างๆ   ประกอบกบัสถานการณ์ปัจจุบนับุคลากรเกิดการ
เปล่ียนสถานท่ีปฏิบติังานเพ่ือเพ่ิมรายไดท่ี้สูงข้ึนให้กบัตวัเอง  โดยเอาประสบการณ์จากองคก์รเก่าเป็นขอ้แลกเปล่ียน
กนัมากข้ึน  เร่ืองรายไดจึ้งเป็นสาเหตุอนัดบัต้นๆท่ีบุคลากรลาออกกนัมากข้ึนอย่างต่อเน่ือง  โดยไม่ค านึงถึงความ
จงรักภกัดีหรือความผกูพนัขององคก์ร  ดงันั้น  การบ ารุงรักษาบุคลากรบุคคลจึงเป็นปัจจยัหลกัส าคญัท่ีองคก์รควรหัน
มาให้ความสนใจ  เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความเช่ียวชาญ  ช านาญการในสายงานให้อยูคู่่กบัองค์กรดว้ยความเต็มใจและ
มีความสุขไปนานๆ 

จากขอ้มูลท่ีกล่าวมาขา้งตน้พบว่าแรงจูงใจในการปฏิบติังานยอ่มส่งผลต่อผลงานท่ีปฏิบติัของพนกังาน  หาก
พนักงานมีแรงจูงใจในการปฏิบติังานย่อมสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร  เกิดความ
กระตือรือร้นในการท างาน  ยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและส่งผลตามวตัถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร  ทั้งน้ี
เพ่ือจะไดท้ราบความตอ้งการของพนกังานในองคก์รและน าเอาผลการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดใน
องคก์รโดยการก าหนดกลยุทธ์  นโยบาย  โครงสร้าง  รายได ้ ค่าตอบแทนสวสัดิการต่างๆเพ่ือให้ตอบสนองต่อความ
ตอ้งการของพนกังานอยา่งแทจ้ริงรวมทั้งลดอตัราการลาออกของพนกังาน  หากพนกังานมีแรงจูงใจในการท างานแลว้  
ยอ่มมีความสุข  พึงพอใจต่องานท่ีปฏิบติัและจูงใจให้พนักงานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รจนกลายเป็นความผูกพนั
ในท่ีสุดท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึงท่ีสร้างความส าเร็จให้กบัองคก์ร 
ค าส าคญั:   แรงจูงใจในการท างาน  หมายถึง  ส่ิงกระตุน้หรือส่ิงเร้าให้บุคคลเกิดความรู้สึกต่ืนตวั   มีพลงั เป็นส่ิงท่ีจูง
ใจแรงขบัเคล่ือนเพ่ือผลกัดนัให้บุคคลท างานเพ่ือให้บรรลุผลส าเร็จตามเป้าหมายท่ีตั้งไวด้ว้ยความอดทนขยนัขนัแข็ง 
หากท าส าเร็จแลว้จะเกิดความรู้สึกภาคภูมิใจ ดีใจ ประทบัใจ ท่ีสามารถปฏิบติัตามแผนงานท่ีตั้ งไวไ้ดจ้นประสบ
ความส าเร็จ   
ความส าเร็จในการท างาน  หมายถึง  งานท่ีพนกังานไดรั้บมอบหมายให้ปฏิบติัดว้ยความเต็มใจ  และสามารถปฏิบติัให้
ส าเร็จตามระยะเวลาท่ีก าหนดอยา่งมีประสิทธิภาพ  
การยอมรับนับถือ  หมายถึง  การท่ีพนักงานไดรั้บการยอมรับจากบุคลากรในหน่วยงาน  ไม่ว่าจะเป็นจากผูบ้ริหาร  
เพ่ือนร่วมงานอาจเป็นการยอมรับซ่ึงมาในรูปแบบของค าพูดผลงานการแสดงออก  
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ลกัษณะงาน  หมายถึง  งาน หรือ ส่ิงท่ีพนกังานไดรั้บผดิชอบให้ปฏิบติัให้แลว้เสร็จตามก าหนดการ  ซ่ึงเป็นการท างาน
ท่ีเป็นผลประโยชน์ของส่วนรวม  
มีความทา้ทายน าความรู้ความสามารถท่ีมีมาใชเ้พ่ือให้ผลงานส าเร็จลุล่วงตามวตัถุประสงคค์วามรับผดิชอบ   หมายถึง 
การท่ีได้รับโอกาสในการท างานและสามารถปฏิบัติงานให้แล้วเสร็จตามก าหนดท่ีได้รับมอบหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพ    
ความกา้วหนา้   หมายถึง  การท่ีพนกังานไดรั้บโอกาสในการท างานท่ีสูงข้ึน อาจมาจากการไดรั้บการเล่ือนต าแหน่งท่ี
สูงข้ึนหรือการได้รับการฝึกฝนอบรมเพ่ิมพูนทกัษะให้ความความเช่ียวชาญในสายงานมากยิ่งข้ึน เงินเดือนและ
สวสัดิการ  หมายถึง  รายไดห้รือค่าตอบแทนจากการปฏิบติังาน  มีหลากหลายรูปแบบท่ีนอกเหนือจากเงินเช่น การ
ท่องเท่ียวประจ าปีการหยุดพกัผ่อนประจ าปี ของรางวลั ซ่ึงมีความเหมาะสมและยอมรับได ้ นโยบายและการบริหาร 
หมายถึง การบริหารจัดการในองค์กร  การติดต่อส่ือสาร  การมอบหมายงานหรือการประเมินผลการปฏิบติังาน
ประจ าปี         
สภาพการปฏิบติังาน  หมายถึง  สภาพแวดลอ้มการปฏิบติังานท่ีเอ้ือต่อการท างาน   ไม่แออดั  อุปกรณ์เคร่ืองมือต่างๆ
อยูใ่นสภาพท่ีพร้อมใชง้าน  
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  หมายถึง  การท่ีพนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ท่ีดีสามารถคบหาสมาคมกบัเพ่ือนร่วมงานไดดี้
ทุกระดับ  สามารถปฏิบัติงานร่วมกันได้เป็นอย่างดี  ด้วยความสามัคคี  ช่วยเหลือเก้ือกูลกันได้เป็นอย่างดี  
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน  หมายถึง  ความรู้สึกของบุคคลท่ีมีทศัคติต่องานท่ีปฏิบติั  มีความมัน่คงในสายอาชีพ
และต าแหน่งงาน  
ความผกูพนัต่อองคก์ร  หมายถึง  ความรู้สึกท่ีเป็นมิตร  การมีทศันคติเชิงบวก  การไดเ้ขา้มาเป็นส่วนหน่ึงขององค์กร 
การท่ีไดรั้บผดิชอบผลงานช้ินส าคญัท่ีองคก์รให้ความไวว้างใจให้ปฏิบติัหนา้ท่ีท่ีไดรั้บมอบหมายความเต็มอกเต็มใจท่ี
จะปฏิบติัหนา้ท่ีเพ่ือองคก์รพร้อมจะอยูเ่คียงขา้งองคก์รตลอดไป  
ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร  หมายถึง  การท่ีพนกังานในองคก์รเคราพขอ้ตกลงขององคก์ร  ยอมรับ
กฎ  กติกา แนวทางการปฏิบติัเพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบัองค์กร ความเต็มใจท่ีจะทุ่มเทและความพยายาม
อยา่งมากท่ีจะปฏิบติังานเพ่ือองคก์ร หมายถึง การท่ีพนกังานตั้งใจปฏิบติังานอย่างสุดก าลงัความสามารถ  ทุ่มเทก าลงั
กายก าลงัสติปัญญาเพ่ือปฏิบติังานให้ส าเร็จ  
ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์ร  หมายถึง  ทศันคติในทิศทางบวกของพนกังานในองคก์รท่ีจะปฏิบติังานกบั
องคก์รตลอดไปโดยท่ีไม่มีความตอ้งการลาออกจากองคก์ร 
 
1. บทน า 

แรงจูงใจในการปฏิบติังานย่อมส่งผลต่อผลงานท่ีปฏิบติัของพนักงาน  หากพนักงานมีแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานย่อมสร้างผลงานท่ีมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลต่อองค์กร  เกิดความกระตือรือร้นในการท างาน  
ยกระดบัคุณภาพชีวิตการท างานและส่งผลตามวตัถุประสงค์เป้าหมายขององค์กร  ทั้งน้ีเพ่ือจะไดท้ราบความตอ้งการ
ของพนักงานในองค์กรและน าเอาผลการศึกษาท่ีไดไ้ปปรับใชใ้ห้เกิดประโยชน์สูงสุดในองค์กรโดยการก าหนดกล
ยทุธ์  นโยบาย  โครงสร้าง  รายได ้ ค่าตอบแทนสวสัดิการต่างๆเพ่ือให้ตอบสนองต่อความตอ้งการของพนกังานอย่าง
แทจ้ริงรวมทั้งลดอตัราการลาออกของพนกังาน  หากพนกังานมีแรงจูงใจในการท างานแลว้  ยอ่มมีความสุข  พึงพอใจ
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ต่องานท่ีปฏิบติัและจูงใจให้พนกังานเกิดความจงรักภกัดีต่อองคก์รจนกลายเป็นความผกูพนัในท่ีสุดท่ีไดเ้ป็นส่วนหน่ึง
ท่ีสร้างความส าเร็จให้กบัองคก์ร 

ความผกูพนัของบุคลากรท่ีมีต่อองคก์รเป็นปัจจยัท่ีส าคญัอย่างมากอีกปัจจยัหน่ึง  โดยการท่ีพนกังานท างาน
ให้กบัองคก์รดว้ยความเต็มใจ มีความสุขในการท างาน  สภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีเป็นมิตร การท่ีพนกังานทุ่มเท
ปฏิบติังานให้กบัองค์กรอย่างเต็มก าลงัความสามารถดว้ยความเต็มใจ ความผูกพนัเป็นส่ิงท่ีส าคญัอย่างยิ่งท่ีองคก์รจะ
สามารถรักษาบุคลากรภายในองคก์รให้อยูก่บัอยา่งยาวนาน โดยท่ีพนกังานรู้สึกเป็นส่วนส าคญัขององคก์ร พร้อมท่ีจะ
ปฏิบติัหนา้ท่ี ภารกิจต่างๆขององคก์ร เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามท่ีองคก์รตั้งเป้าหมายไว ้ 

  ความส าคญัของงานวิจยัปัญหาท่ีกล่าวมาขา้งตน้ท าให้ผูว้ิจยัสนใจท่ีจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจ
ในการท างานกับความผูกพนัต่อองค์กรของพนักงาน  บริษทัมาสดา้  ซิต้ี  เพ่ือท่ีจะตอ้งการทราบแรงจูงใจในการ
ท างานของพนกังานในปัจจยัดา้นต่างๆ  และความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน  โดยผลการศึกษาท่ีไดจ้ากการท าวิจยั
คร้ังน้ี  บริษทั  มาสดา้ ซิต้ี  สามารถน าไปใชใ้นการพฒันาและส่งเสริมให้พนกังานเกิดแรงจูงใจในการท างาน  และยงั
สามารถก าหนดกลยุทธ์  โครงสร้างขององค์กรของแผนกทรัพยากรบุคคลไดเ้พ่ือเป็นการสร้างความผูกพนัของ
พนักงานให้เกิดความผูกพนั  เกิดทศันคติท่ีดีต่อองค์กร  ปฏิบติังานอย่างเต็มก าลงัความสามาก ส่งผลถึงผลงานของ
องคก์รให้ประสบความส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์องคก์รวางไว ้
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างลกัษณะประชากรศาสตร์กบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังาน
บริษทั มาสดา้ ซิต้ี 

2. เพ่ือศึกษาความแตกต่างของแรงจูงใจในแต่ละกลุ่มประชากรศาสตร์ของพนกังานบริษทั มาสดา้ 
ซิต้ี 

3. เพ่ือศึกษาแรงจูงใจในการท างานท่ีมีผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทั มาสดา้ ซิต้ี 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรท่ีใชใ้นการศึกษาคร้ังน้ี  ไดแ้ก่  พนกังานบริษทั มาสดา้ ซิต้ี    มีช่วงอายรุะหว่าง    22 – 60  ปี  
ปฏิบติังานอยูท่ี่  ศูนยบ์ริการ  2  สาขา  และ  1  ส านกังานใหญ่ 

สาขาลุมพินี ถนนพระราม 4  แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร   
สาขาหัวหมาก  ถนนรามค าแหง แขวงหัวหมาก  เขตบางกะปิ กรุงเทพมหานคร 
ส านกังานใหญ่ตั้งอยูท่ี่ พระราม 4 แขวงพระโขนง เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 
จ านวนทั้งหมด 350 คน    (ท่ีมา : ฝ่ายทรัพยากรบุคคล บริษทัมาสดา้ ซิต้ี  ขอ้มูล ณ วนัท่ี 10 มกราคม 2562)   

ผูว้ิจยัไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มประชากรตวัอยา่งโดยค านวณจากสูตรของ ทาโร่ ยามาเน่  (Taro Yamane)   เคร่ืองมือท่ี
ใช้ในการศึกษาวิจัยคร้ังน้ีคือ แบบสอบถาม (Questionnaires)  ผูว้ิจัยเลือกใช้แบบสอบถามโดยใช้ค  าถามปลายปิด 
(Close-Ended Question)  ซ่ึงมีค าตอบไวส้ าหรับผูต้อบแบบสอบถามไดเ้ลือกค าตอบ (Checklist)  โดยผูต้อบค าถาม
เลือกค าตอบท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไวใ้ห้ในแบบสอบถาม  1  ชุดจะมีขอ้ค าถามรวมทั้งหมด   44   ขอ้   
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4. ผลการวจิัย 
ประชาการส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ท่ีมีอายรุะหว่าง 31 – 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 55.1 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี 

คิดเป็นร้อยละ 54.7 ประสบการณ์ในการท างานนอ้ยกว่า 5  ปี คิดเป็นร้อยละ 47.1 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 20,001 
– 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.0 

 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลค่าเฉลีย่แรงจูงใจในการปฏบิัตงิาน  
แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี  ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้าจุน แบ่งออกเป็น  10   

ดา้นดงัน้ี  ความส าเร็จในการท างาน  การยอมรับรับถือ  ลกัษณะงาน  ความรับผิดชอบ  ความกา้วหน้า เงินเดือนและ
สวสัดิการ  นโยบายและการบริหาร  สภาพการปฏิบติังาน  ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ความมัน่คงในการปฏิบติังาน   
วิเคราะห์โดยการหาค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

 

แรงจูงใจในการปฏิบติังาน 
ปัจจยัจูงใจ 

n  =  187 
ระดบัความคิดเห็น 

x̄ SD 
1. ความส าเร็จในการท างาน 4.59 0.429 มากท่ีสุด 
2. การยอมรับรับถือ 4.61 0.411 มากท่ีสุด 
3. ลกัษณะงาน 4.56 0.395 มากท่ีสุด 
4. ความรับผดิชอบ 4.50 0.390 มากท่ีสุด 
5. ความกา้วหนา้ 4.43 0.436 มากท่ีสุด 
6. เงินเดือนและสวสัดิการ 4.46 0.401 มากท่ีสุด 
7. นโยบายและการบริหาร 4.55 0.418 มากท่ีสุด 
8. สภาพการปฏิบติังาน 4.46 0.419 มากท่ีสุด 
9. ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 4.52 0.422 มากท่ีสุด 
10. ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 4.52 0.395 มากท่ีสุด 

รวม 4.52 0.333 มากท่ีสุด 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี  ดา้นแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ใน
ดา้นปัจจยัจูงใจและปัจจยัค ้ าจุน  พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุดค่า
คะแนนเฉล่ียเท่ากบั 4.52  เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่ามีค่าเฉล่ียอยู่ระหว่าง 4.61 – 4.43  โดยสามารถเรียงล าดบัค่าเฉล่ีย
จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี  ค่าเฉล่ียสูงท่ีสุดคือดา้นการยอมรับรับถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั  4.61  และค่าน้อยท่ีสุดคือดา้น
ความกา้วหนา้  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.43  ตามล าดบั 

ขอ้มูลดา้นความผูกพนัต่อองค์กร ตวัแปรตาม ของพนักงานบริษทั  มาสดา้ซิต้ี  โดยความผูกพนัต่อองคก์ร  
ตวัแปรตาม  แบ่งออกเป็น  3  ดา้นดงัน้ี  ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององค์กร  ความเต็มใจท่ีจะใช้ความ
พยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะท างานให้องค์กร ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององค์กรตลอดไป  โดยใชส้ถิติค่าเฉล่ีย 
(Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)          
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ความผกูพนัต่อองคก์ร 
n  =  187 

ระดบัความคิดเห็น 
x̄ SD 

1. ความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร   4.46 0.414 มากท่ีสุด 
2. ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่งเต็มท่ีท่ีจะ
ท างานให้องคก์ร  

4.15 0.374 
มาก 

3. ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป   4.14 0.423 
รวม 4.25 0.280 มากท่ีสุด 

 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลระดบัความคิดเห็นของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี  ดา้นความผกูพนัต่อองคก์ร ตวัแปร

ตาม   พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามมีความเห็นในระดบัมากท่ีสุด โดยมีคะแนนเฉล่ียรวม  4.25  เม่ือพิจารณาดา้นความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับเป้าหมายขององคก์ร  มีคะแนนเฉล่ีย  4.46  และค่านอ้ยท่ีสุดคือดา้น
ความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.14  ตามล าดบั 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจท่ีส่งผลต่อความผูกพันต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้  ซิต้ี 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
ค่าคงท่ี 2.511 0.245  10.256 0.000 
ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน 0.029 0.072 0.045 0.406 0.685 
ดา้นการยอมรับนบัถือ 0.286 0.067 0.419 4.283* 0.000 
ดา้นลกัษณะงาน -0.132 0.069 -0.185 -1.896 0.060 
ดา้นความรับผดิชอบ 0.169 0.073 0.235 2.325* 0.021 
ดา้นความกา้วหนา้ 0.028 0.062 0.044 0.461 0.645 
 R = 0.516, R2 = 0.266, R2adj = 0.245, F = 13.102, Sig. = 0.000* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

ผลการวิเคราะห์ พบว่า แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ี
ส่งผลต่อความผูกพันต่อองค์กรของพนักงานบริษัทมาสด้า ซิต้ี สามารถอธิบาย โดยรวมคิดเป็นร้อยละ 26.60  
(R2=0.266) อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คะแนนมาตรฐานของสมการถดถอยของ
แรงจูงใจในการปฏิบติังานท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อองค์กร  พบว่า  ดา้นการยอมรับนับถือและดา้นความกา้วหน้า
ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
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แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิัย 

 ข้อที ่ สมมตฐิานการวจิัย 
สมมตฐิานการวจิัย 

ยอมรับ ปฏเิสธ 
1 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นความส าเร็จในการปฏิบตัิงาน ท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 
  

2 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นการยอมรับนบัถือ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 

  

3 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นลกัษณะงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 

  

4 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นความรับผดิชอบ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 

  

5 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นความกา้วหนา้ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของ
พนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 

  

 
  แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ด้านปัจจัยจูงใจ ท่ีส่งผลต่อความ

ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ และ ดา้นความรับผดิชอบ อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัค ้ าจุนท่ีส่งผลต่อความผูกพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 

 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B 
Std. 

Error Beta 
ค่าคงท่ี 2.567 0.223  11.524 0.000 
ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ 0.077 0.082 0.110 0.932 0.352 
นโยบายและการบริหาร -0.092 0.084 -0.138 -1.103 0.271 
สภาพการปฏิบติังาน 0.197 0.076 0.294 2.594* 0.010 
ความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล 0.096 0.078 0.144 1.233 0.219 
ความมัน่คงในการปฏิบติังาน 0.100 0.091 0.141 1.100 0.273 
 R = 0.512, R2 = 0.262, R2adj = 0.242, F = 12.884, Sig. = 0.000* 

*  มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
 
ผลการวิเคราะห์ พบว่า แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัค ้ าจุน ท่ี

ส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี สามารถอธิบาย โดยรวมคิดเป็นร้อยละ  26.20 (R2=0.262)  
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05  เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้คะแนนมาตรฐานของสมการถดถอยของแรงจูงใจใน
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การปฏิบติังานท่ีส่งผลกบัความผูกพนัต่อองคก์ร พบว่า  ดา้นสภาพการปฏิบติังาน  อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

 

แสดงสรุปผลการทดสอบสมมตฐิานการวจิัย 

ข้อที ่ สมมตฐิานการวจิัย 
สมมตฐิานการวจิัย 

ยอมรับ ปฏเิสธ 
1 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ

องคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี  
  

2 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นนโยบายและการบริหาร ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 

  

3 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นสภาพการปฏิบตัิงาน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อ
องคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 

  

4 แรงจูงใจในการปฏิบตัิงาน ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล ท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 

  

5 แรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน ท่ีส่งผลต่อความ
ผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี 

  

 

แสดงการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้น ปัจจยัค ้าจุนท่ีส่งผลต่อความผกูพนั
ต่อองคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ีไดแ้ก่ ดา้นดา้นสภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   
 
5. การอภปิรายผล 

การศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองค์กร  ของพนักงาน
บริษทัมาสดา้ ซิต้ี สามารถอภิปรายผลไดด้งัน้ี 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปจากแบบสอบถามขอ้มูลพนักงานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี พบว่า  ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชายมีอายรุะหว่าง 31 – 40  ปี คิดเป็นร้อยละ 55.1 ระดบัการศึกษาปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.7 ประสบการณ์ในการ
ท างานน้อยกว่า 5  ปี คิดเป็นร้อยละ 47.1 โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนท่ี 20 ,001 – 25,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 31.0 ซ่ีง
เป็นไปตามเอกสารรายงานจ านวนพนักงานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี ผลการศึกษาเก่ียวกบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ปัจจยั
จูงใจและปัจจยัค ้าจุน ของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี ไดแ้ก่ ดา้นความส าเร็จในการปฏิบติังาน  ดา้นการยอมรับนบัถือ 
ดา้นลกัษณะงาน  ดา้นความรับผดิชอบ  ดา้นความกา้วหนา้  ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ  ดา้นนโยบายและการบริหาร  
ดา้นสภาพการปฏิบติังาน  ดา้นความสัมพนัธ์ระหว่างบุคคล  ดา้นความมัน่คงในการปฏิบติังาน  พบว่าแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานโดยรวมอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั x̄ = 4.52 SD. = 0.333 โดยค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการ
ปฏิบติังานสูงท่ีสุดคือ ดา้นการยอมรับนับถือ มีค่าเฉล่ียเท่ากบั x̄ = 4.61 SD. = 0.411 ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบั
มากท่ีสุด รองลงมาคือดา้นความส าเร็จในการท างาน  x̄ = 4.59 SD. = 0.429 ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  
โดยค่าเฉล่ียของแรงจูงใจในการปฏิบติังานน้อยท่ีสุดคือ ดา้นความกา้วหน้า มีค่าเฉล่ียเท่ากบั x̄ = 4.43 SD. = 0.436 
ระดบัความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ีสอดคลอ้งกบังานวิจยัของโสภณวิชญ ์บวับานพร้อม (2551) 
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ท่ีไดศึ้กษาเร่ืองความสัมพนัธ์กบัความผูกพนัของพนักงานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทัทรู คาร์ปอเรชัน่ จ  ากดั 
(มหาชน)  การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดมุ่งหมายเพ่ือจะศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นลกัษณะของงานท่ีพนกังานปฏิบติั
และประสบการณ์ในการปฏิบติังานกบัความผกูพนัต่อองคก์รและศึกษาถึงระดบัของความผกูพนัของพนกังานบริการ
ลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทัทรู คาร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน)  ผลการศึกษาพบว่าลกัษณะของงานท่ีปฏิบติัโดยรวมของ
พนกังานบริการลูกคา้ทางโทรศพัท ์บริษทัทรู คาร์ปอเรชัน่ จ  ากดั (มหาชน) ดา้นความมีอิสระในการปฏิบติังานมีความ
คิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง ดา้นการยอมรับเป้าหมายค่านิยมขององคก์รมีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมาก  ตามล าดบั 

จากผลการศึกษาและวดัระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังานของพนักงานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี พบว่า พนักงานมี
ระดับแรงจูงใจในการปฏิบติังานอยู่ในระดบัมากท่ีสุด  หมายถึง  พนักงานมีความพึงพอใจ มีความเต็มใจในการ
ปฏิบติังานอยา่งเต็มก าลงัความสามารถเพ่ือให้ผลงานบรรลุตามวตัถุประสงคแ์ละแบบแผนท่ีองคก์รไดต้ั้งไว ้  พนกังาน
มีทศันคติท่ีดีมีผลต่อการท่ีปฏิบติัให้มีประสิทธิภาพ  เป็นตน้  

ผลการศึกษาเก่ียวกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี ไดแ้ก่ ความเช่ือมัน่และยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร  ความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะท างานให้องค์กร    ความตอ้งการท่ีจะเป็น
สมาชิกขององคก์รตลอดไป  พบว่าความผกูพนัต่อองคก์รโดยรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  มีค่าเฉล่ียเท่ากบั x̄ = 4.25 SD. 
= 0.280  เม่ือพิจารณาความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี เป็นรายดา้นสามารถน าผลการวิเคราะห์
ขอ้มูลมาอภิปรายในแต่ละดา้นไดด้งัน้ี  ค่าเฉล่ียของความผูกพนัต่อองค์กรสูงท่ีสุดคือ ดา้นความเช่ือมัน่และยอมรับ
เป้าหมายขององค์กร  ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ียเท่ากบั x̄ = 4.46 SD. = 0.414  รองลงมาคือ
ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอย่างเต็มท่ีท่ีจะท างานให้องคก์ร  ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั x̄ = 4.15 SD. = 0.374  โดยค่าเฉล่ียของความผูกพนัต่อองค์กรนอ้ยท่ีสุดคือ ดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิก
ขององค์กรตลอดไป  ระดบัความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก มีค่าเฉล่ียเท่ากบั x̄ = 4.14 SD. = 0.423  ซ่ึงการวิจยัคร้ังน้ี
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของชมพูนุช สุบรรณรักษ์ (2551)  ไดศึ้กษาเร่ืองแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อ
องค์กรของพนักงานการประปานครหลวง การวิจยัคร้ังน้ีมีจุดประสงคเ์พ่ือจะศึกษาระดบัแรงจูงใจในการปฏิบติังาน
ของพนกังานท่ีส่งผลต่อระดบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานการประปานครหลวง  ผลการศึกษาพบว่า  พนกังาน
การประปานครหลวงมีระดบัความผูกพนัต่อองคก์รในระดบัสูงในดา้นการยอมรับเป้าหมายและค่านิยมขององคก์าร 
และดา้นความตอ้งการเป็นสมาชิกขององคก์รอยูใ่นระดบัรองลงมา   

จากผลการศึกษาความผกูพนัต่อองคก์รของพนักงานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี พบว่า พนักงานมีระดบัความผกูพนั
ต่อองคก์รอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด  หมายถึง  พนกังานมีความจงรักภกัดีและซ่ือสัตยต่์อองคก์ร  พร้อมท่ีจะปฏิบติัหน้าท่ี
อยา่งเต็มใจสุดก าลงัความสามารถเพ่ือความกา้วหนา้ขององคก์ร เพ่ือความส าเร็จขององคก์ร  ความภาคภูมิใจท่ีไดเ้ป็น
ส่วนหน่ึงส่วนส าคญัของความส าเร็จในองคก์ร  เพราะถา้พนกังานมีความจงรักภกัดีต่อองคก์รแลว้นั้นก็เป็นตวับ่งช้ีได้
ถึงการลดจ านวนลงของอตัราการลาออกและคงปฏิบติังานเพ่ือองคก์รท่ีตนเองรักไปจนเกษียณอายกุารท างาน 
 
6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 

การทดสอบสมมติฐานการวิจยั โดยการวิเคราะห์ค่าความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรการวิเคราะห์การถดถอย
พหุคูณแบบ  (Multiple Regression Analysis) พบว่า ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน  ดา้นปัจจยัจูงใจ
และปัจจยัค ้าจุน ท่ีส่งผลกบัความผกูพนัต่อองคก์รของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่า  ดา้นการ
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ยอมรับนับถือ (ß = 0.286)  ดา้นความรับผิดชอบ (ß = 0.169) ดา้นสภาพการปฏิบติังาน (ß = 0.197) อย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั  0.05   

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัจูงใจ ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองคก์ร
ของพนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี ไดแ้ก่ ดา้นการยอมรับนบัถือ และ ดา้นความรับผดิชอบ อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
0.05 

วิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังาน ดา้นปัจจยัค ้าจุน ท่ีส่งผลต่อความผกูพนัต่อองค์กรของ
พนกังานบริษทัมาสดา้ ซิต้ี  ไดแ้ก่  ดา้นสภาพการปฏิบติังาน อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05   

จากผลการศึกษาความสัมพนัธ์ระหว่างแรงจูงใจในการปฏิบติังานกบัความผูกพนัต่อองคก์รของพนักงาน
บริษทัมาสดา้ ซิต้ี ในคร้ังน้ีเพ่ือเป็นขอ้มูลส าหรับผูบ้ริหาร หรือบุคคลท่ีเก่ียวขอ้งใชเ้ป็นแนวทางในการสร้างวิธีจูงใจ
เพ่ือตอบสนองความตอ้งการของพนกังานในการปฏิบติังานเพ่ือให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุดในการปฏิบติังานต่อองคก์ร 
ผูว้ิจยัจึงมีขอ้เสนอแนะเชิงนโยบายและขอ้เสนอท่ีน าไปสู่การปฏิบติัจริง  ดงัน้ี 

1. ผูบ้ริหารควรจดักิจกรรมท่ีสร้างสัมพนัธไมตรีให้พนกังานไดส้ัมผสัและรับรู้ถึงความผูกพนัต่อ
องค์กร  อาจจดัภายในองค์กรหรือภายนอกเพ่ือเป็นการสร้างปฏิสัมพนัธ์อย่างใกลชิ้ดระหว่างผูบ้ริหารและ
พนกังาน ควรให้การช่วยเหลือสนบัสนุนให้มากกว่าท่ีเป็นอยูเ่พ่ือให้พนกังานไดรั้บรู้ถึงความผกูพนัต่อองค์กร
และส่งผลต่อจ านวนการลาออกท่ีลดลง 

2. ดา้นเงินเดือนและสวสัดิการ บริษทัควรก าหนดมาตรฐานในเร่ืองของเงินเดือนและสวสัดิการให้
สอดคลอ้งกบัระดบัการศึกษาของพนกังาน หากรายไดไ้ม่สมดุลกบัระดบัการศึกษาของพนกังานอาจส่งผลต่อ
อตัราการลาออกท่ีมีจ านวนเพ่ิมมากข้ึนต่อไปในอนาคต ซ่ึงจะส่งผลกระทบต่อองคก์ร 

3. ดา้นนโยบายและการบริหาร บริษทัมาสดา้ ซิต้ี ควรก าหนดแผนนโยบายและเป้าหมายในการ
ปฏิบติังานอย่างชดัเจนเป็นรูปธรรมเพ่ือให้การปฏิบติังานในทุกฝ่ายบรรลุผลตามวตัถุประสงค์ขององค์กร มี
การจดัประชุมในระดบัผูบ้ริหารและพนกังานอยา่งน้อยเดือนละคร้ังเพ่ือรับฟังขอ้เสนอแนะและแกไ้ขปัญหา
ต่างๆท่ีเกิดข้ึน  น าจุดแขง็มาสร้างเป็นจุดขาย หากผูบ้ริหารสามารถก าหนดทิศทางในการบริหารไดย้อ่มส่งผล
ให้องคก์รประสบผลส าเร็จอีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสมัพนัธ์ท่ีดีให้เกิดข้ึนในองคก์รอีกดว้ย  

4. ดา้นความผูกพนัต่อองคก์ร จากผลการศึกษาพบว่า  ดา้นความเต็มใจท่ีจะใชค้วามพยายามอยา่ง
เตม็ท่ีท่ีจะท างานให้องคก์รและดา้นความตอ้งการท่ีจะเป็นสมาชิกขององคก์รตลอดไป มีระดบัความผกูพนัต่อ
องค์กรอยู่ในระดบัมาก ดงันั้นหากองค์กรต้องการพฒันาและส่งเสริมทั้ง 2 ด้านให้มากข้ึนองค์กรอาจจดั
กิจกรรมหรือสร้างความสัมพันธ์กับบุคลากรในการปฏิบติังานส าหรับพนักงานท่ีทุ่มเทแรงกาย แรงใจ
ปฏิบติังานให้กบัองคก์รอย่างเต็มความสามารถ ส าเร็จตามวตัถุประสงคท่ี์ก าหนดไว ้  ผูบ้งัคบับญัชาควรมีการ
กล่าวชมเชยในท่ีประชุมหรือเป็นการมอบของรางวลัแก่พนกังานท่ีปฏิบติังานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพส าเร็จ
ลุล่วงตามเป้าหมายท่ีวางไวจ้ะเป็นการกระตุน้ให้พนกังานท่านอ่ืนๆเกิดความมุ่งมัน่ ตั้งใจในการปฏิบติังาน
ด้วยความพากเพียรเพ่ือให้ผลงานนั้นส าเร็จตามวตัถุประสงค์ท่ีก าหนดไวเ้ช่นกนัและการท างานนอกจาก
ผูบ้งัคบับญัชาจะให้อิสระแก่พนกังานในการปฏิบติังานแลว้  ควรให้ค าปรึกษา ค าแนะน า เพ่ือเป็นแนวทางใน
การปฏิบติังานของพนกังานอีกทั้งยงัเป็นการสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีทั้งต่อผูบ้งัคบับญัชาและพนกังานอีกดว้ย 
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ก่อให้เกิดความเตม็ท่ีในงานท่ีตนรับผิดชอบและยงัสร้างความผกูพนัต่อองคก์รไม่คิดท่ีจะลาออกไปปฏิบติังาน
ท่ีองคก์รอ่ืน 
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