
การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  766 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

 

การศึกษาความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมทีส่่งผลต่อพฤติกรรมที่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมของผู้บริโภค 
ในเขตกรุงเทพมหานคร  

Environmental awareness study That affect environmental friendly behavior consumers in 
Bangkok 

ขวัญชัย สินสมบัติ1 และพิศมร กิเลนทอง2 
1 หลกัสูตรบริหารธุรกิจมหาบณัฑิต กลุ่มวชิาการตลาด มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย E-mail: yod_sin@hotmail.com 

2 อาจารยป์ระจ าคณะบริหารธุรกิจ มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย กรุงเทพฯ 10400 E-mail: pitsamom@gmail.com  

--------------------------------- 
 

บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

ซ่ึงเป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชแ้บบสอบถาม (Questionnaire) เป็นเคร่ืองมือในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล จ านวน 400 ตวัอย่าง เพ่ือน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ของตวัแปรหรือทดสอบสมมติฐาน 
โดยใชก้ารวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis)  เป็นเคร่ืองมือในการวิเคราะห์ จากผลการวิจยั
ในคร้ังน้ี พบว่า  ตัวแปรต้นซ่ึงในท่ีน้ีคือทัศนคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดล้อมของผูอ่ื้นสามารถส่งผลบวกต่อ
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้ง 5 ดา้น ในขณะท่ีทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเองสามารถส่ง
ผลบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) ดา้นการน า
วสัดุท่ีช ารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair) และดา้นการน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใช่ใหม่ (Recycle) นอกจากน้ียงัสร้าง
สมการถดถอยท่ีใชใ้นการพยากรณ์พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงหากทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม
ทั้งของผูอ่ื้นและตนเองสามารถส่งผลบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นนั้น ๆ จะพบว่าทศันคติท่ีมีต่อ
ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้นจะส่งผลบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นนั้น ๆ มากกว่าทศันคติท่ีมี
ต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเอง 
ค าส าคญั:  ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม, พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 

 

ABSTRACT 
The purpose of this research is to study the environmental consciousness affecting environmental friendly 

behavior. Which is a quantitative research (Quantitative Research) using questionnaires (Questionnaire) is a tool to 
collect 400 samples of data to analyze the relationship of variables or test hypotheses.  Using multiple regression 
analysis Is an analytical tool Based on the results of this research, it was found that the initial variables, which are 
attitudes toward the environmental consciousness of others, can positively affect the 5 eco- friendly behaviors while 
the attitude towards environmental consciousness Can make a positive impact on the environment-friendly behavior 
in only 3 aspects: reuse, reuse of damaged materials to repair The new user (Repair) And the recycling of materials. 
In addition, the regression equation used to predict environmental friendly behavior Which, if the attitude towards 
the environment and consciousness of others and oneself can positively affect the environment- friendly behavior in 
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that area, it will be found that the attitude towards other people's environmental concerns will positively affect the 
behavior that More environmentally friendly in that area than the attitude towards their own environmental concerns 
dissemination 
Keywords:  Environmental consciousness, Environmentally friendly behavior 
 

1. บทน า 
ปัญหาส่ิงแวดล้อมและปัญหาภาวะโลกร้อนถือเป็นประเด็นส าคัญท่ีต้องมีการร่วมมือกันแก้ไขปัญหา

เน่ืองจากปัญหานั้ นส่งผลกระทบต่อมวลมนุษย์ชาติอย่างร้ายแรง เน่ืองจากในช่วงเวลาไม่ก่ีทศวรรษนั้ นการใช้
ประโยชน์จากธรรมชาติและการลดลงของทรัพยากรธรรมชาติ  มีอตัราท่ีเพ่ิมข้ึนอยา่งมากจากการกระท าของมนุษยท่ี์
ไม่ไดมี้ส่วนช่วยในการท่ีจะปกป้อง โลกใบน้ี และมนุษยคื์อตวัการส าคญัท่ีท าให้เกิดปัญหาส่ิงแวดลอ้ม ไม่ว่าจะเป็น 
คล่ืนสึนามิ พายไุซโคลน และอุทกภยัหลายๆ อยา่งส่ิงเหล่าน้ีมีผลกระทบโดยตรงและทางออ้มไม่สามารถหลีกเล่ียงได้
ท  าให้มนุษยเ์ร่ิมตระหนักถึงปัญหาและเร่ิมหันมาใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ท าให้เกิดกระแสความห่วงใยส่ิงแวดลอ้มและ
สังคม ผูค้นต่างให้ความสนใจและปรับเปล่ียนรูปแบบให้มีความใส่ใจส่ิงแวดล้อมและลดการก่อมลภาวะต่อ
สภาพแวดล้อมท่ีเกิดจากการอุปโภคบริโภค (Coddington, 1993) เช่น ไม่ซ้ือสินค้าหากรู้ว่าสินค้าชนิดนั้ นอาจจะ
ก่อให้เกิดอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม และพยายามลดปริมาณการใชไ้ฟฟ้าให้นอ้ยลงรวมถึงมีการชกัชวนคนในครอบครัว
หรือเพ่ือนไม่ให้ซ้ือผลิตภณัฑท่ี์เป็นอนัตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ (นลินรัตน์, 2551)   ในส่วนของประเทศไทย ไดมี้
การรณรงค์จากทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ในการจดัการกบัปัญหาส่ิงแวดลอ้ม เช่น การวดัปริมาณมลพิษในอากาศ 
โครงการตาวิเศษ โครงการพลงังานหารสอง และการใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติก เป็นตน้ แต่ทั้งน้ีทั้งนั้นการรณรงคใ์น
บางโครงการก็ไม่ไดป้ระสบผลส าเร็จเท่าท่ีควรเช่น การรณรงค์การใชถุ้งผา้แทนถุงพลาสติกซ่ึงหลงัจากการรณรงค์
พบว่าปริมาณของขยะเพ่ิมมากข้ึนเป็น 10,678 ตันต่อวนัในปี 2561 ซ่ึงมีปริมาณมากกว่าปี 2554 ถึง 678 ตันต่อวนั 
(กรมควบคุมมลพิษ, 2561)  ทั้งน้ีเพราะการรณรงค์ตอ้งพิจารณาว่าผูรั้บสารคือกลุ่มเป้าหมายแรกๆท่ีควรมุ่งท าการ
ส่ือสารหรือโฆษณา ให้ประสบความส าเร็จไดง่้ายก่อนท่ีจะขยายเป็นวงกวา้งไดใ้นอนาคตในการสร้างการรับรู้ต่อไป
ยงักลุ่มอ่ืน ๆ นอกจากน้ีสถิติในกรุงเทพมหานคร พบว่ามีการจดัเก็บขยะไดม้ากถึง 10,000 ตนัต่อวนั เป็นถุงพลาสติก 
80 ลา้นใบต่อวนั (ส านกัจดัการกากของเสียและสารอนัตรายส่วนขยะมูลฝอยและส่ิงปฏิกูล, 2554) จากสถิติขยะเกิดข้ึน
ในประเทศไทยเองจึงมีการรณรงค์ในเร่ืองของพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มโดยกรมควบคุมมลพิษไดเ้สนอ
แนวคิดเก่ียวกบัพฤติกรรมส่ิงแวดลอ้มและตอ้งการให้ผูบ้ริโภคปรับใช ้5 ดา้นในการจดัการกบัขยะเพ่ือช่วยลดปัญหา
ส่ิงแวดลอ้มท่ีควรไดรั้บการส่งเสริมหรือท่ีเรียกว่าพฤติกรรม 5R (สมบติั อุยตระกูล, 2548) ดงัน้ี  การลดพิษมลพิษ 
(Reduce) การน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) การน าวสัดุท่ีช ารุดกลบัมาซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair) การน าวสัดุหมุนเวียน
กลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) การหลีกเล่ียงวสัดุท่ีจะสร้างปัญหาขยะ (Reject) งานวิจยัในอดีตไดช้ี้ให้เห็นว่าผูบ้ริโภคท่ีมี
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นผูท่ี้มีแนวโน้มท่ีจะมีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มได ้ (Coddington, 1993) จาก
งานวิจัยของ Kim และ Han (2010)  ผลของงานวิจยักล่าวว่าความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มเป็นส่ิงส าคัญท่ีช่วยท านาย
พฤติกรรมเพ่ือส่ิงแวดล้อมได้ นอกจากน้ีงานวิจัยของ Yadav และ Pathak (2016)พบว่า ความตั้ งใจซ้ือสินค้าเพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มของผูบ้ริโภควยัหนุ่มสาวสามารถท านายไดจ้ากทศันคติ แรงกดดนัทางสังคม ความใส่ใจตอ้ส่ิงแวดลอ้ม 
(Environmental Concern) และความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม (Environmental Knowledge) ซ่ึงความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมี
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อิทธิพลอย่างมากต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้ม ดงันั้นงานวิจยัคร้ังน้ีจึงตอ้งการศึกษาเร่ืองความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้มนั้นสามารถส่งผลกบัพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในกลุ่มผูบ้ริโภคเขตกรุงเทพมหานคร 

 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
เพ่ือวิเคราะห์ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นส่งผลต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม โดยความใส่ใจต่อ

ส่ิงแวดลอ้มจะแบ่งเป็น 2 ดา้น คือ 
1. ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้น 
2. ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเอง 

 

3. การด าเนินการวจิัย 
กลุ่มลักษณะประชากรศาสตร์ทั้ ง เพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป อาศัยอยู่ในเขต

กรุงเทพมหานคร  จ  านวน 384 คน โดยการก าหนดจ านวนของกลุ่มตัวอย่างในคร้ังน้ีมาจากการท่ีผูท้  าวิจัยเลือก
ประชากรบางส่วนมาเป็นกลุ่มตวัอยา่งของงานวิจยัน้ี ซ่ึงกลุ่มตวัอยา่งนั้นจะมีลกัษณะตรงกบัลกัษณะของประชากรทุก
ประการ ดงันั้น ผูท้  าวิจยัจึงสามารถท่ีจะก าหนดขนาดของกลุ่มตวัอย่างโดยการใชต้ารางส าเร็จรูปของ Krejcie and 
Morgan (1970) ดงัท่ีตารางท่ี 2 ไดก้  าหนดขนาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีไดจ้ะเป็นขนาดท่ีจ าเป็นและเหมาะสมท่ีจะท าให้
การประมาณการค่าสัดส่วนต่างๆของประชากร (Population Proportion, π) มีความคลาดเคล่ือน (Margin of Error, H) 
ในระดับ ±5% ภายใต้ระดับความเช่ือมัน่ (Confidence Level) ท่ี 95% ซ่ึงพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มของ
ผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครนั้ นมีทั้ ง เพศชายและเพศหญิงท่ีมีอายุตั้ งแต่ 18 ปีข้ึนไป ท่ีอาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานคร นั้นมีจ  านวนมากกว่า 100,000 คน ดงันั้น จากตารางขนาดของกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgan 
จะไดข้นาดของกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งการจะเท่ากบั 384 คน ตามตาราง ดงันั้นจะไดก้ลุ่มตวัอยา่งในการวิจยัคร้ังน้ี เท่ากบั 
384 ตวัอยา่ง และส ารองไว ้4% หรือเท่ากบัจ านวน 16 ตวัอยา่ง รวมขนาดกลุ่มตวัอยา่งทั้งหมด 400 ตวัอยา่งผูท้  าวิจยัได้
เลือกสถานท่ีท่ีมีกลุ่มตวัอยา่งท่ีสามารถรับรู้ไดถึ้งพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีเพ่ือให้
สามารถเก็บข้อมูลได้ตรงกลุ่มตัวอย่างมากท่ีสุด  โดยการศึกษาในคร้ังน้ีใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างตัวอย่างแบบหลาย
ขั้นตอน (Multistage Sampling)ดงัน้ี                

ขั้ นท่ี 1  การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Samping) เ พ่ือเลือกห้างสรรพสินค้าท่ีอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครท่ีผูท้  าวิจยัจะใชเ้ป็นพ้ืนท่ีในการเก็บขอ้มูลจากประชากรในเขตกรุงเทพมหานคร  โดยการจบัฉลาก
ข้ึนมา 5 สาขา  

ขั้นท่ี 2  การก าหนดโควตา (Quota Samping) ตามจ านวนของสาขาท่ีจบัสลากไดข้ั้นท่ี 1 โดยท าการก าหนด
สัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งจ านวนทั้งหมด 400 คน จะไดส้ัดส่วนของกลุ่มตวัอยา่งดงัน้ี 
 1)  ศูนยก์ารคา้สยามพารากอน      จ  านวน 80 คน 
 2)  ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลป่ินเกลา้     จ  านวน 80 คน 
 3)  ศูนยก์ารคา้เซนทรัลลาดพร้าว   จ  านวน 80 คน 
 4)  ศูนยก์ารคา้เซ็นทรัลพระราม9   จ  านวน 80 คน 
 5)  ศูนยก์ารคา้ไอคอนสยาม         จ  านวน 80 คน 
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ขั้ นท่ี 3  การเลือกตัวอย่างแบบสะดวก (Convenince Samping) โดยเลือกเก็บรวบรวมข้อ มูลด้วย
แบบสอบถามท่ีจดัเตรียมไวใ้ห้ครบตามจ านวนท่ีตอ้งการในแต่ละสาขาท่ีก าหนดไว ้ 
 
4. ผลการวจิัย 

สรุปผลการศึกษาเชิงพรรณนา 
กลุ่มตวัอย่างจ านวน 400 คน ส่วนมากเป็นเพศหญิงมากกว่าเพศชาย ช่วงอายุโดยส่วนใหญ่คือ 26 – 33 ปี 

รองลงมาคือ 34 – 41 ปี รายไดโ้ดยเฉล่ียอยูท่ี่ 15,000 – 25,000 บาท รองลงมาคือ 35,001 – 45,000 บาท ระดบัการศึกษา
ส่วนใหญ่คือปริญญาตรีรองลงมาคือต ่ากว่าปริญญาตรี สถานภาพสมรสส่วนมาก คือคนโสด รองลงมาคือสมรส ระดบั
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ค่อนไปทางมากนอกจากน้ีกลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ มีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
ดา้นการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) โดยมีค่าเฉล่ียมากท่ีสุด เท่ากบั 3.69 รองลงมาคือดา้นการน าวสัดุกลบัมาใช้ใหม่ 
(Recycle) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.62 ดา้นการน าวสัดุท่ีช ารุดกลบัมาซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.40 ดา้น
การลดมลพิษ (Reduce) มีค่าเฉล่ียเท่ากบั 3.39 และดา้นการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีจะสร้างปัญหาขยะ (Reject) มีค่าเฉล่ีย
เท่ากบั 3.34 ตามล าดบั 

สรุปผลการศึกษาเชิงอนุมาณ 
ผลการศึกษาการวิเคราะห์ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรตน้คือความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มทั้ง 2 ดา้นและตวั

แปรตามคือพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 5R โดยการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ตัวแปรต้นในด้านท่ี 1 คือ
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้นส่งผลบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มทั้ง 5 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้น
การลดมลพิษ (Reduce) ดา้นการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) ดา้นการน าวสัดุท่ีช ารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair) 
ดา้นการน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ดา้นการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีจะสร้างปัญหาขยะ (Reject)  ในขณะท่ีตวั
แปรตน้ดา้นท่ี 2 อนัไดแ้ก่ ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเองสามารถ ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มเพียง 3 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) ดา้นการน าวสัดุท่ีช ารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ 
(Repair) และดา้นการน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) นอกจากน้ี เม่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของตวัแปรตน้
แต่ละดา้นท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม จะพบว่า ผลของตวัแปรตน้ดา้นท่ี 1 ท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตร
ต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) เทียบกบัตวัแปรตน้ดา้นท่ี 2 มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) อยู่ท่ี 0.361 
และ 0.186 ตามล าดบั ส่วนผลของตวัแปรตน้ดา้นท่ี 1 ท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นการน าวสัดุท่ี
ช ารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair)  เทียบกบัตวัแปรตน้ดา้นท่ี 2 มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) อยูท่ี่ 0.332 และ 0.217 ตามล าดบั 
และผลของตวัแปรตน้ดา้นท่ี 1 ท่ีมีต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นการน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ 
(Recycle) เทียบกบัตวัแปรตน้ดา้นท่ี 2 มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) อยูท่ี่ 0.367 และ 0.173 ตามล าดบั ซ่ึงจะเห็นไดว้่าทศันคติ
ท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้น ส่งผลบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มมากกว่าทศันคติท่ีมีต่อความ
ใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเอง   
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ตารางท่ี 1 แสดงน ้ าหนักความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม กบัพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
ดา้นการลดมลพิษ (Reduce) 

ตวัแปรตาม = การลดมลพิษ/ลดขยะ (Reduce) 

 
ตารางท่ี 2 แสดงน ้ าหนักความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม กบัพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
ดา้นการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) 

ตวัแปรตาม = การน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) 

 
ตารางท่ี 3 แสดงน ้ าหนักความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม กบัพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
ดา้นการน าวสัดุท่ีช ารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair) 

ตวัแปรตาม = การน าวสัดุท่ีช ารุดมาซ่อมแซมใชใ้หม่ (Repair) 

 

 
ตวัแปรตน้ 

B 
Unstandardized 

Coefficients 

Standard 
Error  

 

P-value 

ค่าคงท่ี 1.920 0.207 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้น 0.379 0.090 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเอง 0.035 0.083 0.676 

R2 0.128   

 
ตวัแปรตน้ 

B 
Unstandardized 

Coefficients 

Standard 
Error  

 

P-value 

ค่าคงท่ี 1.682 0.122 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้น 0.361 0.053 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเอง 0.186 0.049 0.000 

R2 0.421   

 
ตวัแปรตน้ 

B 
Unstandardized 

Coefficients 

Standard 
Error  

 

P-value 

ค่าคงท่ี 1.377 0.210 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้น 0.332 0.092 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเอง 0.217 0.085 0.011 

R2 0.198   
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ตารางท่ี 4 แสดงน ้ าหนักความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม กบัพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
ดา้นการน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

ตวัแปรตาม = การน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 

 
ตารางท่ี 5 แสดงน ้ าหนักความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม กบัพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน
ดา้นการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีจะสร้างปัญหาขยะ (Reject) 

ตวัแปรตาม = การหลีกเล่ียงวสัดุท่ีจะสร้างปัญหาขยะ (Reject) 

 

5. การอภปิรายผล 
ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มนั้นสามารถส่งผลบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มไดท้ั้งน้ีเพราะเม่ือ

ผูบ้ริโภคมีทศันคติท่ีดีต่อการดูแลใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม ก็จะน าไปสู่พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มได ้ ซ่ึงสอดคลอ้ง
กับงานวิจัยก่อนหน้าของนลินรัตน์ ถาวรเลิศรัตน์ (2551) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองความสัมพนัธ์ระหว่างความใส่ใจต่อ
ส่ิงแวดลอ้มกบัทศันคติและพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มของผูบ้ริโภค และงานวิจยัของ มาลียมั เจ๊ะเต๊ะ (2556) ท่ี
ศึกษาเร่ืองปัจจัยท่ีมีความสัมพนัธ์กับการอนุรักษ์ส่ิงแวดล้อมในโรงเรียนของนักเรียนชั้ นมธัยมศึกษาตอนต้น 
กรณีศึกษา โรงเรียนธรรมวิทยามูลนิธิ อ  าเภอเมือง จงัหวดัยะลา พบว่าทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มมีค่าเฉล่ีย
อยูใ่นระดบัสูงและสามารถส่งผลทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มได ้

ผลการวิเคราะห์ในงานวิจัยฉบบัน้ี ท่ีค้นพบว่า ความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มหรือทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจ
ส่ิงแวดลอ้ม มีผลทางบวกต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มนั้น มีความสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัก่อนหนา้ ซ่ึงจาก
งานวิจัยของ Yadav และ Pathak (2016) พบว่าความตั้ งใจของผูบ้ริโภคหนุ่มสาวชาวอินเดีย ในการซ้ือสินค้าเพ่ือ
ส่ิงแวดลอ้มสามารถท านายไดจ้ากทศันคติ แรงกดดนัทางสังคม การรับรู้การควบคุมพฤติกรรม ความใส่ใจส่ิงแวดลอ้ม 

 
ตวัแปรตน้ 

B 
Unstandardized 

Coefficients 

Standard 
Error  

 

P-value 

ค่าคงท่ี 1.649 0.206 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้น 0.367 0.090 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเอง 0.173 0.083 0.038 

R2 0.199   

 
ตวัแปรตน้ 

B 
Unstandardized 

Coefficients 

Standard 
Error  

 

P-value 

ค่าคงท่ี 1.805 0.223 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้น 0.488 0.097 0.000 
ทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของตนเอง -0.044 0.090 0.628 

R2 0.133   
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และความรู้ดา้นส่ิงแวดลอ้ม ซ่ึงความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มมีอิทธิพลมากท่ีสุดต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ของผูบ้ริโภค และ
งานวิจยัของวิภาวี กล าพบุตร (2553) พบว่า ทศันคติดา้นความห่วงใยส่ิงแวดลอ้ม ส่งผลทางบวกต่อความตั้งใจซ้ือของ
ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วาย เช่นเดียวกบังานวิจยัของปุณชญา ใจภกัดี (2560) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคกลุ่มเจเนอเรชัน่วายท่ี
มีความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้มท่ีแตกต่างกนั จะมีพฤติกรรมต่อตราสินค้าเพ่ือส่ิงแวดลอ้มประเภทผลิตภัณฑ์ดูแลผิว
แตกต่างกนัไป โดยผูบ้ริโภคท่ีมีความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มสูงกว่าจะมีการตดัสินใจซ้ือตราสินคา้เพ่ือส่ิงแวดลอ้มประเภท
ผลิตภณัฑดู์แลผวิมากกว่าผูท่ี้มีความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มในระดบัปานกลาง 

นอกจากน้ี การท่ีงานวิจัยฉบบัน้ีค้นพบว่า ผูบ้ริโภคท่ีมีความใส่ใจต่อส่ิงแวดล้อมในระดับท่ีสูงข้ึน จะมี
พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีจะสร้างปัญหาขยะ (Reject) มากยิง่ข้ึน นั้นสอดคลอ้ง
กบังานวิจยัของนลินรัตน์ ถาวรเลิศรัตน์ (2551) ท่ีพบว่า ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มอยูใ่นระดบัสูง 
ในเร่ืองของการไม่ซ้ือสินคา้หากรู้ว่าสินค้าชนิดนั้ นอาจจะก่อให้เกิดอันตรายต่อส่ิงแวดลอ้ม และยงัสอดคลอ้งกับ
งานวิจัยของดวงสมร ฟักสังข์ (2555) ท่ีพบว่า หัวหน้าครัวเรือนมีระดับการปฏิบัติในการจัดการขยะมูลฝอย                   
ในด้านการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีย่อยสลายยาก (Reject) เช่นเดียวกัน แต่งานวิจัยฉบบัน้ีพบว่าพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อ
ส่ิงแวดล้อมท่ีผูบ้ริโภคปฏิบติัมากท่ีสุดคือ พฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในด้านการน าวสัดุกลับมาใช้ซ ้ า 
(Reuse) และพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นการน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ทั้งน้ีอาจเป็น
เพราะ กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่ในงานวิจยัฉบบัน้ีเป็นผูท่ี้มีอายุระหว่าง 26-33 ปี และการศึกษาในระดบัปริญญาตรี ซ่ึง
น่าจะเป็นคนรุ่นใหม่ ท่ีมีความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัการอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มไดดี้ในระดบัหน่ึง สอดคลอ้งกบัผลของ
งานวิจยัก่อนหนา้ของ ศรีสุวรรณ เกษมสวสัด์ิ (2553) ท่ีพบว่า พฤติกรรมอนุรักษส่ิ์งแวดลอ้มท่ีนกัศึกษาชั้นปีท่ี 1-3 ปี
การศึกษา 2553 มหาวิทยาลยัราชภฎัสวนสุนันทา สาขาวิทยาศาสตร์ส่ิงแวดลอ้ม มีการปฏิบติัมากท่ีสุด คือ การเทเศษ
อาหารท้ิงลงถงัแยกเศษอาหาร ก่อนท้ิงลงถงัขยะ และการน าขยะรีไซเคิลมาใชป้ระโยชน์ใหม่ ซ่ึงเป็นพฤติกรรมท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นการน าวสัดุกลบัมาใชซ้ ้ า (Reuse) และดา้นการน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) 
ในงานวิจยัฉบบัน้ี 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ข้อเสนอแนะส าหรับนักการตลาด 
นกัการตลาดสามารถท่ีจะวางแผนและปรับปรุงกลยทุธ์ทางการตลาดไดด้งัน้ี 
เน่ืองจากทศันคติท่ีมีต่อความใส่ใจส่ิงแวดลอ้มของผูอ่ื้น มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มใน

ดา้นการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีจะสร้างปัญหาขยะ (Reject) มากท่ีสุด โดยมีค่าสัมประสิทธ์ (B) เท่ากบั 0.488 รองลงมาคือ
ด้านการลดมลพิษ (Reduce) มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากับ 0.379 และด้านการน าวสัดุหมุนเวียนกลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) มีค่าสัมประสิทธ์ิ (B) เท่ากับ0.367 ตามล าดับ ดังนั้ น หากนักการตลาดต้องการท่ีจะท าการศึกษาและ
ออกแบบผลิตภณัฑ์ตามพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มจึงควรเน้น หรือกระตุน้การเสริมสร้างพฤติกรรมท่ีเป็น
มิตรต่อส่ิงแวดลอ้มในดา้นการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีจะสร้างปัญหาขยะ (Reject) นักการตลาดอาจจะตอ้งรณรงค์ ในเร่ือง
ของการร่วมกนังดใชผ้ลิตภณัฑ์ท่ีไม่เป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม วสัดุย่อยสลายยาก รวมไปถึงวสัดุท่ีใชค้ร้ังเดียวแลว้ท้ิง 
เช่น กล่องโฟม ถุงพลาสติก หลอดกาแฟ เป็นตน้ โดยการโฆษณาผา่นส่ือท่ีสามารถเขา้ถึงผูค้นไดห้ลากหลายอยา่งส่ือ
โซเชียลมีเดีย และอาจให้ผูบ้ริโภคมีส่วนร่วมกบักิจกรรมท่ีรณรงค ์ เกิดเป็นกระแสความใส่ใจต่อส่ิงแวดลอ้ม ในส่วน
ของตวับรรจุภณัฑสิ์นคา้นกัการตลาดควรออกแบบบรรจุภณัฑสิ์นคา้ท่ีสามารถน ากลบัมาใชไ้ดอี้กและไม่ควรมีหีบห่อ
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หลายช้ินเพ่ือเป็นการกระตุน้ให้ผูบ้ริโภคในดา้นการหลีกเล่ียงวสัดุท่ีจะสร้างปัญหาขยะ (Reject) หันมาสนใจในส่ิงท่ี
นกัการตลาดตอ้งการจะส่ือ  

ในส่วนพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นการลดมลพิษ (Reduce) หากนักการตลาดตอ้งการท่ีศึกษา
และออกแบบผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมกับผูบ้ริโภคท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดล้อมในด้านการลดมลพิษ 
(Reduce) ก็ควรท่ีจะตอ้งมีการรณรงค์ให้ผูบ้ริโภครับรู้ในเร่ืองของมลพิษในปัจจุบนัซ่ึงมลพิษท่ีเกิดข้ึนในทุกวนัน้ีและ
เป็นส่ิงท่ีหลีกเล่ียงไม่ได้คือ ฝุ่ นPM 2.5 ปัจจัยหลักท่ีท าให้เกิดฝุ่ น PM 2.5 นั้ นก็คือมลพิษทางอากาศ ผูบ้ริโภคนั้น
หลีกเล่ียงปัญหาน้ีไม่ไดแ้ต่ผูบ้ริโภคสามารถช่วยลดปัญหาท่ีเกิดข้ึนไดด้ว้ยการปฏิบติัและมีพฤติกรรมในดา้นการลด
มลพิษเพ่ิมมากข้ึน ในส่วนของนกัการตลาดควรมีการรณรงค์ให้ลดการใชพ้ลงังานและสนับสนุนการใชร้ะบบขนส่ง
สาธารณะ หรือการเดินทางโดยใชจ้กัรยาน ซ่ึงอาจจะท าโครงการยืมจกัรยาน หรือเรียกว่า ธนาคารจกัรยานข้ึนมา  อีก
ทั้งรัฐและเอกชนควรเขา้มามีส่วนร่วมในการจดัท าโครงการข้ึนเพ่ือช่วยนักการตลาดส่ือให้ผูบ้ริโภครับรู้ และเขา้ใจ 
จุดมุ่งหมายของการรณรงค ์ในการออกแบบผลิตภณัฑข์องสินคา้ใด ๆ นกัการตลาดควรสร้างสินคา้เป็นผลิตภณัฑช์นิด
เติม แทนการซ้ือใหม่ หรือถา้เป็นสินคา้ประเภทเคร่ืองใชไ้ฟฟ้า ก็ควรท่ีจะออกแบบให้มีความประหยดัไฟสูงเป็นตน้ 

นอกจากน้ีหากนกัการตลาดตอ้งการท่ีจะศึกษาและออกแบบหรือพฒันาผลิตภณัฑใ์ห้เหมาะสมกบัผูบ้ริโภค
ท่ีมีพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มดา้นการน าวสัดุหมุนเวียนกลบัมาใชใ้หม่ (Recycle) ส่ิงท่ีนักการตลาดควรท า
คืออาจจะตอ้งเขา้ไปมีส่วนร่วมกับชุมชนโดยการจดัท าโครงการหรือให้มีการจัดท าโครงการท่ีเน้นการลดและใช้
ประโยชน์ขยะในชุมชนโดยการตั้งธนาคารขยะหรือวสัดุเหลือใชเ้พ่ือสามารถใชเ้พ่ือน าไปท าปุ๋ยชีวภาพ ท าโครงการ
ตลาดนดัขยะรีไซเคิล สหกรณ์สินคา้รีไซเคิล หรือการบริจาคส่ิงของท่ีไม่ใชแ้ลว้เป็นตน้ มีการให้รางวลัตอบแทน ใบ
ประกาศเกียรติคุณ หรือการส่งเสริมการขาย แก่ร้านคา้ ผูป้ระกอบการท่ีสามารถลดบรรจุภณัฑฟุ่์มเฟ่ือย เช่นร้านคา้ท่ีมี
การเก็บรวบรวมบรรจุภัณฑ์ท่ีใช้แลว้น าไปใช้ประโยชน์ใหม่และส่งเสริมให้ผูจ้ดัจ  าหน่ายหรือตัวนักการตลาดเอง
อ านวยความสะดวกให้กบัผูบ้ริโภคในการคดัแยกขยะส่งคืน บรรจุภณัฑท่ี์ใชห่้อหุ้มสินคา้ โดยจดัให้มีภาชนะรองรับท่ี
เหมาะสม ณ จุดขายและเปิดโอกาสให้ผูบ้ริโภคสามารถแยกบรรจุภณัฑ์ออกจากสินคา้ ณ จุดขายหรือใกลจุ้ดขายได้
โดยไม่เรียกเก็บค่าใช้จ่าย ทั้งน้ีเพ่ือเป็นการส่งเสริมให้ผูบ้ริโภคมีพฤติกรรมในด้านการน าว ัสดุกลับมาใช้ใหม่ 
(Recycle) เพ่ิมมากข้ึน  

 ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป 
ตอ้งศึกษาพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มเพ่ิมเติมและอาจจะเพ่ิมค าถามเก่ียวกบัส่ิงแวดลอ้มให้มากข้ึน

เพราะการวิจยัในคร้ังน้ีตอ้งการรู้และเขา้ใจถึงพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้ม 5R เท่านั้นถา้การศึกษาคร้ังต่อไป
ตอ้งเพ่ิมระดบัพฤติกรรมท่ีเป็นมิตรต่อส่ิงแวดลอ้มและอาจจะตอ้งลองศึกษาควบคู่ไปทั้งทศันคติและจริยธรรม 
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ทัศนคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการทีม่อีิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอด
ตราสินค้าแมคโดนัลของผู้บริโภคในกรุงเทพมหานคร 

Attitude to Service Marketing Mix Affecting Consumer Buying Decision toward Mcdonalds’ 
Fried Chicken Menu in Bangkok 
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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการกบั

การตัดสินใจซ้ืออาหารฟาสฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินค้าแมคโดนัลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ การวิจัยน้ีเป็นวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยบริโภค
ผลิตภณัฑไ์ก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลั และสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 30,000 บาท และ ตวัแปรท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นบุคลากร 
ค าส าคญั:ทศันคติ, การตดัสินใจซ้ือ 
 

ABSTRACT 
This research aimed to study attitude to service marketing mix and consumer buying decision toward 

Mcdonalds’  fried chicken menu in Bangkok.  This research was a qualitative research using closed- ended 
questionnaire for gathering 385 samples who consumed Mcdonalds’  fried chicken menu in Bangkok.  The statistics 
used in analyzing data were frequency, percentage, average, standard deviation, factor analysis, Pearson correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. The results showed that most of the samples were women who were 20 
– 30 years old with bachelor degree and their occupations were Private employees whose incomes were from 15,000 
baht to 30,000 baht per month. The factors which affected consumer buying decision were product factor, price factor, 
place factor, promotion factor and people factor. 
Keywords:  attitude,  buying decision  
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1. บทน า 
     ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเป็นธุรกิจท่ีมูลค่าสูงถึง 35 ,000 ล้านบาท ซ่ึงร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด

สามารถแบ่งเป็นสัดส่วนไดด้งัน้ี 1. ไก่ทอด 2. พิซซ่า 3. แฮมเบอร์เกอร์ ประชากรชาวไทยมีการบริโภคเน้ือไก่มากถึง 
19.7 กิโลกรัม/ปี จากการบริโภคเน้ือสัตวท์ั้งหมดเฉล่ีย 30 กิโลกรัม/คน/ปี ซ่ึงถือว่าสูงกว่าการบริโภคเน้ือสัตวอ่ื์นๆ ท า
ให้โอกาสของตลาดไก่ทอดยงัมีอีกสูง ธุรกิจไก่ทอดเป็นส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดของตลาดอาหารฟาสต์ฟู้ดโดยคิดเป็นร้อยละ 
48 (มาร์เก็ตเทียออนไลน์, 2559) ดงันั้นตลาดไก่ทอดจึงเป็นตลาดท่ีดึงดูดตราสินคา้ต่างๆ ให้เขา้มาท าการแข่งขนัเพ่ือ
พ้ืนท่ีส่วนแบ่งทางการตลาดโดยมีรายละเอียดของตราสินคา้ต่างๆ แบรนดท่ี์มีส่วนแบ่งทางการตลาดในตลาดไก่ทอดท่ี
สูงสุดคือ KFC (Kentucky Fried Chicken) ด้วยส่วนแบ่งท่ีร้อยละ 65 หรือคิดเป็นยอดขายอยู่ท่ี 11 ,000 ล้านบาท
(ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2559) ในขณะท่ีเคเอฟซีเป็นตราสินค้าท่ีถูกจัดว่าเป็นเจ้าตลาดไก่ทอด ทางแมคโดนัลก็มี
ความสนใจท่ีจะเพ่ิมยอดขายในตลาดน้ีเช่นกนั โดยท่ีแมคโดนัลเปิดเมนูใหม่ “แมคไก่ทอดจัมโบ”้ ในช่วงเดือน 
พฤษภาคม 2559 พร้อมกบัใชง้บการตลาดถึง 50 ลา้นบาท นอกจากปรับปรุงรสชาติไก่ทอดของตวัเองให้ดีข้ึนกว่าเดิม 
แมคโดนัลยงัเลือกท่ีจะลดราคาจากเดิมขายช้ินละ 40 บาทเหลือ 37 บาท พร้อมกบัเพ่ิมเมนูชุดไก่ทอดให้หลากหลาย 
เช่น ชุดจมัโบด๊ี้ดี ราคา 69–99 บาท ชุดจมัโบสุ้ดคุม้ ราคา 129–149 บาท ชุดจมัโบเ้ต็มอ่ิม ราคา 199 บาท ชุดจมัโบจ้ดั
หนกั ราคา 259 บาท และชุดจมัโบใ้หญ่ใหญ่ ราคา 399 บาท(มาร์เก็ตเทียร์ออนไลน์, 2560)  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เ พ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารฟาสฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินค้าแมคโดนัลด์ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อตราสินค้าแมคโดนัลด์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตดัสินใจซ้ืออาหาร 

ฟาสฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัด ์
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์

ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้
ดเมนูไก่ทอดของตราสินคา้แมคโดนัลจ านวน 385 คน โดยมีตวัแปรต้นคือ ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และตัวแปรตามคือ ตัดสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินค้าแมคโดนัล การวิจัยคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกจากผูท่ี้
เคยรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดของตราสินค้าแมคโดนัลซ่ึงมีจ านวน 385 กลุ่มตัวอย่างและเก็บ
แบบสอบถามตามความสะดวก (Convenience Selection) โดยแจกผูท่ี้อยูใ่นเขตของห้างสรรพสินคา้ท่ีไดก้  าหนดไว ้
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4. ผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

อาย ุ20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 30,000 บาท 
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ เร่ืองตราสินคา้แมคโดนัลเป็นท่ีรู้จกั ไก่ทอด
แมคโดนัลมีราคาเดียวกันทุกสาขา บริการสั่งไก่ทอดผ่านทางโทรศพัท ์การโฆษณาเมนูไก่ทอดผ่านหลายช่องทาง 
พนักงานพูดจาสุภาพ วิธีการช าระเงินท่ีหลากหลาย อุณหภูมิภายในร้านมีความเหมาะสม ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การตดัสินใจซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นบุคลากร 

   
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .635 .382   1.663 .097 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ .640 .097 .389 6.611 .000 
ปัจจยัดา้นราคา .276 .097 .159 2.843 .005 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย -.301 .102 -.155 -2.964 .003 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด .319 .097 .230 3.302 .001 
ปัจจยัดา้นบุคลากร -.164 .078 -.149 -2.109 .036 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ -.050 .111 -.034 -.449 .654 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

.078 .065 .070 1.203 .230 

 
5. การอภปิรายผล 

จากสมมุติฐานที่ 1 ที่ว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้
แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดจ์ากตราสินคา้แมคโดนลัดเ์ป็นท่ีรู้จกัและผลิตภณัฑก์็มีรูปลกัษณ์น่า
รับประทานทั้งยงัมีรสชาติอร่อยถูกปากพร้อมทั้งยงัอยู่ในภาชนะท่ีสวยงามและถูกหลกัอนามยั สอดคลอ้งกนังานวิจยั
ของ ลาวณัย ์ทวีผดุง ท่ีไดพ้บว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในดา้นความสะอาดและรสชาติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านเคเอฟซี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

จากสมมุติฐานที่ 2 ที่ว่าปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้
แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมค
โดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง
มีทศันคติว่าไก่ทอดมีราคาไม่แพง ราคาไม่ผนัผวนเท่ากนัทุกสาขาและมีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจนอีกดว้ย สอดคลอ้ง
กนังานวิจยัของ นัยนันท ์ศรีสารคาม ท่ีไดพ้บว่า ราคาสินคา้ท่ีคงท่ีและมีการแจง้ให้ทราบถึงราคาท่ีชดัเจน และราคา
สินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคเอฟซีของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

จากสมมุติฐานที่ 3 ที่ว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่
ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิัยพบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสตฟู้์ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะร้านแมค
โดนัลด์มีความสะอาดและทนัสมยั ทั้งยงัมีหลายสาขาให้ไดเ้ลือกใชบ้ริการรวมถึงใชบ้ริการผ่านทางโทรศพัทไ์ดอี้ก
ด้วย สอดคล้องกันงานวิจัยของ วนิดา เศรษฐเศวต ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคเมนูขา้วเคเอฟซี 

จากสมมุตฐิานที ่4 ทีว่่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสตฟู้์ดเมนูไก่
ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอด
ตราสินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะร้าน
แมคโดนัลด์มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ไก่ทอดผ่านทางหลายช่องทางอย่างต่อเน่ืองและผลิตภณัฑ์ไก่ทอดในโฆษณามี
ความเหมือนกบัผลิตภณัฑไ์ก่ทอดในร้านแมคโดนลัด ์นอกจากน้ียงัมีพรีเซ็นเตอร์เป็นดาราอีกดว้ย  

จากสมมุติฐานที่ 5 ที่ว่าปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิัยพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสตฟู้์ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมค
โดนัลด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะพนักงานพูดจา
สุภาพ เต็มใจให้บริการ มีความกระตือรือร้น มีจ านวนพนกังานจ านวนเพียงพอใจการให้บริการ และยงัสามารถอธิบาย
รายละเอียดของสินคา้ได ้สอดคลอ้งกนังานวิจยัของ จีวรรณ บุญรอด ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นบุคคลากรหรือพนักงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ืออาหารฟาสตฟู้์ดแมคโดนลัด ์

จากสมมุตฐิานที ่6 ทีว่่าปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะร้านแมคโดนลัดย์งัมีกระบวนการช าระเงินและ
จดัส่งสินคา้ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพมากพอ 

จากสมมุติฐานที่ 7 ที่ว่าปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารฟาสตฟู้์ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนัลด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบรรยากาศของ
ร้านและความน่าใชง้านของอุปกรณ์ในร้านยงัไม่สามารถดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการได  ้

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
บทสรุป 
ผลจากการทดสอบความสัมพนัธ์เก่ียวกบัทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารแมค

โดนลัดก์บัการตดัสินใจซ้ืออาหารเมนูไก่ทอดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสินใจซ้ือไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้น
บุคลากร  

ดงันั้น ส่ิงท่ีตราสินคา้แมคโดนัลด์ควรให้ความส าคญัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
สถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงอิทธิพลท่ีไดรั้บจากการประมวลผลน้ี
สามารถน าไปเพ่ิมศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในตลาดไก่ทอดได ้

ข้อเสนอแนะ 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปีซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญัต่อ ภาพลกัษณ์ 

รูปร่าง น ้ าหนักและสุขภาพ Foster & Wadden (1994 อ้างถึงใน นภมาศ ศรีขวญั , 2547 : 2) ดังนั้ นในการท่ีจะเพ่ิม
ยอดขายกบักลุ่มดงักล่าวจึงควรใชก้ลยทุธ์การเจาะตลาดเพ่ิม Ansoff (1957 อา้งถึงใน สมเกียรติ เอ่ียมกาญจนาลยั, 2561 
: 101) ดว้ยวิธีการลดอาการท่ีไม่ดีจากการใชบ่้อยซ่ึงคือไขมนัท่ีไดม้าจากวิธีปรุงสุกดว้ยการการทอด โดยใชก้รรมวิธี
ในการปรุงสุกจากการทอดเป็นการอบกรอบ ทั้งน้ีการอบกรอบจะช่วยลดปริมาณไขมนัท่ีเกิดจากการทอดได ้ จึงท าให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีสามารถบริโภคไดม้ากข้ึนโดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองไขมนัท่ีมาจากการทอด 

ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งข้ึนโดยการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างไปยงั ต่างจังหวดัมากข้ึน เพ่ือให้
ครอบคลุมผูบ้ริโภคท่ีเคยรับประทานไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดไ์ดม้ากข้ึน  

ควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ให้ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึก และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคเพ่ือจะไดน้ าเสนอส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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