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บทคดัย่อ 
การศึกษาคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการกบั

การตัดสินใจซ้ืออาหารฟาสฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินค้าแมคโดนัลของผูบ้ริโภคในกรุงเทพฯ การวิจัยน้ีเป็นวิจยัเชิง
ปริมาณ โดยใชแ้บบสอบถามปลายปิดเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่ง 385 คน ซ่ึงเป็นผูท่ี้เคยบริโภค
ผลิตภณัฑไ์ก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลั และสถิติท่ีใช ้ไดแ้ก่ ความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะห์ความถดถอยเชิงพหุ จากผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปี 
ระดบัการศึกษาปริญญาตรี อาชีพเป็นพนกังานเอกชน รายไดต่้อเดือนอยูท่ี่ 15,000 – 30,000 บาท และ ตวัแปรท่ีส่งผล
ต่อการตดัสินใจซ้ือ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริม
การตลาด และปัจจยัดา้นบุคลากร 
ค าส าคญั:ทศันคติ, การตดัสินใจซ้ือ 
 

ABSTRACT 
This research aimed to study attitude to service marketing mix and consumer buying decision toward 

Mcdonalds’  fried chicken menu in Bangkok.  This research was a qualitative research using closed- ended 
questionnaire for gathering 385 samples who consumed Mcdonalds’  fried chicken menu in Bangkok.  The statistics 
used in analyzing data were frequency, percentage, average, standard deviation, factor analysis, Pearson correlation 
coefficient, and multiple regression analysis. The results showed that most of the samples were women who were 20 
– 30 years old with bachelor degree and their occupations were Private employees whose incomes were from 15,000 
baht to 30,000 baht per month. The factors which affected consumer buying decision were product factor, price factor, 
place factor, promotion factor and people factor. 
Keywords:  attitude,  buying decision  
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1. บทน า 
     ปัจจุบนัธุรกิจร้านอาหารฟาสต์ฟู้ดเป็นธุรกิจท่ีมูลค่าสูงถึง 35 ,000 ล้านบาท ซ่ึงร้านอาหารฟาสต์ฟู้ด

สามารถแบ่งเป็นสัดส่วนไดด้งัน้ี 1. ไก่ทอด 2. พิซซ่า 3. แฮมเบอร์เกอร์ ประชากรชาวไทยมีการบริโภคเน้ือไก่มากถึง 
19.7 กิโลกรัม/ปี จากการบริโภคเน้ือสัตวท์ั้งหมดเฉล่ีย 30 กิโลกรัม/คน/ปี ซ่ึงถือว่าสูงกว่าการบริโภคเน้ือสัตวอ่ื์นๆ ท า
ให้โอกาสของตลาดไก่ทอดยงัมีอีกสูง ธุรกิจไก่ทอดเป็นส่วนท่ีใหญ่ท่ีสุดของตลาดอาหารฟาสต์ฟู้ดโดยคิดเป็นร้อยละ 
48 (มาร์เก็ตเทียออนไลน์, 2559) ดงันั้นตลาดไก่ทอดจึงเป็นตลาดท่ีดึงดูดตราสินคา้ต่างๆ ให้เขา้มาท าการแข่งขนัเพ่ือ
พ้ืนท่ีส่วนแบ่งทางการตลาดโดยมีรายละเอียดของตราสินคา้ต่างๆ แบรนดท่ี์มีส่วนแบ่งทางการตลาดในตลาดไก่ทอดท่ี
สูงสุดคือ KFC (Kentucky Fried Chicken) ด้วยส่วนแบ่งท่ีร้อยละ 65 หรือคิดเป็นยอดขายอยู่ท่ี 11 ,000 ล้านบาท
(ฐานเศรษฐกิจออนไลน์, 2559) ในขณะท่ีเคเอฟซีเป็นตราสินค้าท่ีถูกจัดว่าเป็นเจ้าตลาดไก่ทอด ทางแมคโดนัลก็มี
ความสนใจท่ีจะเพ่ิมยอดขายในตลาดน้ีเช่นกนั โดยท่ีแมคโดนัลเปิดเมนูใหม่ “แมคไก่ทอดจัมโบ”้ ในช่วงเดือน 
พฤษภาคม 2559 พร้อมกบัใชง้บการตลาดถึง 50 ลา้นบาท นอกจากปรับปรุงรสชาติไก่ทอดของตวัเองให้ดีข้ึนกว่าเดิม 
แมคโดนัลยงัเลือกท่ีจะลดราคาจากเดิมขายช้ินละ 40 บาทเหลือ 37 บาท พร้อมกบัเพ่ิมเมนูชุดไก่ทอดให้หลากหลาย 
เช่น ชุดจมัโบด๊ี้ดี ราคา 69–99 บาท ชุดจมัโบสุ้ดคุม้ ราคา 129–149 บาท ชุดจมัโบเ้ต็มอ่ิม ราคา 199 บาท ชุดจมัโบจ้ดั
หนกั ราคา 259 บาท และชุดจมัโบใ้หญ่ใหญ่ ราคา 399 บาท(มาร์เก็ตเทียร์ออนไลน์, 2560)  
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เ พ่ือศึกษาการตัดสินใจซ้ืออาหารฟาสฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินค้าแมคโดนัลด์ของผู ้บริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
2. เพ่ือศึกษาทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการต่อตราสินค้าแมคโดนัลด์ของผูบ้ริโภคใน

กรุงเทพมหานคร 
3. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์ของทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการกับการตดัสินใจซ้ืออาหาร 

ฟาสฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัด ์
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การศึกษาวิจยัเร่ืองทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์

ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร มีกลุ่มตวัอยา่งคือ ผูท่ี้เคยบริโภคอาหารฟาสต์ฟู้
ดเมนูไก่ทอดของตราสินคา้แมคโดนัลจ านวน 385 คน โดยมีตวัแปรต้นคือ ทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาด
บริการ และตัวแปรตามคือ ตัดสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินค้าแมคโดนัล การวิจัยคร้ังน้ีใช้
แบบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเก็บขอ้มูล และก าหนดกลุ่มตวัอยา่งแบบโควตา (Quota Sampling) โดยเลือกจากผูท่ี้
เคยรับประทานอาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดของตราสินค้าแมคโดนัลซ่ึงมีจ านวน 385 กลุ่มตัวอย่างและเก็บ
แบบสอบถามตามความสะดวก (Convenience Selection) โดยแจกผูท่ี้อยูใ่นเขตของห้างสรรพสินคา้ท่ีไดก้  าหนดไว ้
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4. ผลการวจิัย 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูล พบว่าขอ้มูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่างทั้งหมดจ านวน 385 คน ส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง 

อาย ุ20 – 30 ปี ระดบัการศึกษาปริญญาตรี ประกอบอาชีพพนกังานเอกชน และมีรายไดต่้อเดือน 15,000 – 30,000 บาท 
กลุ่มตวัอย่างมีความเห็นดว้ยเก่ียวกบัส่วนประสมทางการตลาดบริการ เร่ืองตราสินคา้แมคโดนัลเป็นท่ีรู้จกั ไก่ทอด
แมคโดนัลมีราคาเดียวกันทุกสาขา บริการสั่งไก่ทอดผ่านทางโทรศพัท ์การโฆษณาเมนูไก่ทอดผ่านหลายช่องทาง 
พนักงานพูดจาสุภาพ วิธีการช าระเงินท่ีหลากหลาย อุณหภูมิภายในร้านมีความเหมาะสม ผลการทดสอบสมมติฐาน 
พบว่า การตดัสินใจซ้ือ มีความสัมพนัธ์กบั ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยั
ดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นบุคลากร 

   
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณ(Multiple Regression Analysis) 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

(Constant) .635 .382   1.663 .097 
ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ .640 .097 .389 6.611 .000 
ปัจจยัดา้นราคา .276 .097 .159 2.843 .005 
ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่าย -.301 .102 -.155 -2.964 .003 
ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด .319 .097 .230 3.302 .001 
ปัจจยัดา้นบุคลากร -.164 .078 -.149 -2.109 .036 
ปัจจยัดา้นกระบวนการ -.050 .111 -.034 -.449 .654 
ปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอ
ลกัษณะทางกายภาพ  

.078 .065 .070 1.203 .230 

 
5. การอภปิรายผล 

จากสมมุติฐานที่ 1 ที่ว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้
แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 แสดงให้เห็นว่า ผูบ้ริโภคกลุ่ม
ตวัอยา่งตดัสินใจซ้ือไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดจ์ากตราสินคา้แมคโดนลัดเ์ป็นท่ีรู้จกัและผลิตภณัฑก์็มีรูปลกัษณ์น่า
รับประทานทั้งยงัมีรสชาติอร่อยถูกปากพร้อมทั้งยงัอยู่ในภาชนะท่ีสวยงามและถูกหลกัอนามยั สอดคลอ้งกนังานวิจยั
ของ ลาวณัย ์ทวีผดุง ท่ีไดพ้บว่า ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ในดา้นความสะอาดและรสชาติมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจใน
การใชบ้ริการร้านเคเอฟซี ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 

จากสมมุติฐานที่ 2 ที่ว่าปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้
แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นราคามีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมค
โดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เน่ืองมาจาก ผูบ้ริโภคกลุ่มตวัอยา่ง
มีทศันคติว่าไก่ทอดมีราคาไม่แพง ราคาไม่ผนัผวนเท่ากนัทุกสาขาและมีการติดป้ายราคาท่ีชดัเจนอีกดว้ย สอดคลอ้ง
กนังานวิจยัของ นัยนันท ์ศรีสารคาม ท่ีไดพ้บว่า ราคาสินคา้ท่ีคงท่ีและมีการแจง้ให้ทราบถึงราคาท่ีชดัเจน และราคา
สินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของสินคา้และบริการ มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใชบ้ริการร้านเคเอฟซีของ
ผูใ้ชบ้ริการในเขตกรุงเทพและปริมณฑล  

จากสมมุติฐานที่ 3 ที่ว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่
ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิัยพบว่าปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสตฟู้์ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 อาจเป็นเพราะร้านแมค
โดนัลด์มีความสะอาดและทนัสมยั ทั้งยงัมีหลายสาขาให้ไดเ้ลือกใชบ้ริการรวมถึงใชบ้ริการผ่านทางโทรศพัทไ์ดอี้ก
ด้วย สอดคล้องกันงานวิจัยของ วนิดา เศรษฐเศวต ท่ีพบว่า ปัจจัยด้านช่องทางจัดจ าหน่าย มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการบริโภคเมนูขา้วเคเอฟซี 

จากสมมุตฐิานที ่4 ทีว่่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสตฟู้์ดเมนูไก่
ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาดมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอด
ตราสินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะร้าน
แมคโดนัลด์มีการโฆษณาผลิตภณัฑ์ไก่ทอดผ่านทางหลายช่องทางอย่างต่อเน่ืองและผลิตภณัฑ์ไก่ทอดในโฆษณามี
ความเหมือนกบัผลิตภณัฑไ์ก่ทอดในร้านแมคโดนลัด ์นอกจากน้ียงัมีพรีเซ็นเตอร์เป็นดาราอีกดว้ย  

จากสมมุติฐานที่ 5 ที่ว่าปัจจยัดา้นบุคลากร มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

ผลการวจิัยพบว่าปัจจยัดา้นบุคลากรมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสตฟู้์ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมค
โดนัลด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานครอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ีเป็นเพราะพนักงานพูดจา
สุภาพ เต็มใจให้บริการ มีความกระตือรือร้น มีจ านวนพนกังานจ านวนเพียงพอใจการให้บริการ และยงัสามารถอธิบาย
รายละเอียดของสินคา้ได ้สอดคลอ้งกนังานวิจยัของ จีวรรณ บุญรอด ท่ีพบว่าปัจจยัดา้นบุคคลากรหรือพนักงาน มี
ความสัมพนัธ์กบัการเลือกซ้ืออาหารฟาสตฟู้์ดแมคโดนลัด ์

จากสมมุตฐิานที ่6 ทีว่่าปัจจยัดา้นกระบวนการมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัดา้นกระบวนการไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหารฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตรา
สินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร อาจเป็นเพราะร้านแมคโดนลัดย์งัมีกระบวนการช าระเงินและ
จดัส่งสินคา้ท่ียงัไม่มีประสิทธิภาพมากพอ 

จากสมมุติฐานที่ 7 ที่ว่าปัจจยัดา้นการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือ
อาหารฟาสตฟู้์ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดข์องผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 
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ผลการวิจัยพบว่าปัจจยัการสร้างและน าเสนอลกัษณะทางกายภาพไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ืออาหาร
ฟาสต์ฟู้ดเมนูไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนัลด์ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะบรรยากาศของ
ร้านและความน่าใชง้านของอุปกรณ์ในร้านยงัไม่สามารถดึงดูดลูกคา้ให้มาใชบ้ริการได  ้

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
บทสรุป 
ผลจากการทดสอบความสัมพนัธ์เก่ียวกบัทศันคติต่อส่วนประสมทางการตลาดบริการของร้านอาหารแมค

โดนลัดก์บัการตดัสินใจซ้ืออาหารเมนูไก่ทอดของผูบ้ริโภคในกรุงเทพมหานคร พบว่า การตดัสินใจซ้ือไดรั้บอิทธิพล
จากปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ ์ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้นสถานท่ีจดัจ าหน่ายปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้น
บุคลากร  

ดงันั้น ส่ิงท่ีตราสินคา้แมคโดนัลด์ควรให้ความส าคญัคือ ปัจจยัดา้นผลิตภณัฑ์ ปัจจยัดา้นราคา ปัจจยัดา้น
สถานท่ีจดัจ าหน่าย ปัจจยัดา้นการส่งเสริมการตลาด และปัจจยัดา้นบุคลากร ซ่ึงอิทธิพลท่ีไดรั้บจากการประมวลผลน้ี
สามารถน าไปเพ่ิมศกัยภาพและความสามารถในการแข่งขนัในตลาดไก่ทอดได ้

ข้อเสนอแนะ 
เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 20 – 30 ปีซ่ึงเป็นกลุ่มท่ีให้ความส าคญัต่อ ภาพลกัษณ์ 

รูปร่าง น ้ าหนักและสุขภาพ Foster & Wadden (1994 อ้างถึงใน นภมาศ ศรีขวญั , 2547 : 2) ดังนั้ นในการท่ีจะเพ่ิม
ยอดขายกบักลุ่มดงักล่าวจึงควรใชก้ลยทุธ์การเจาะตลาดเพ่ิม Ansoff (1957 อา้งถึงใน สมเกียรติ เอ่ียมกาญจนาลยั, 2561 
: 101) ดว้ยวิธีการลดอาการท่ีไม่ดีจากการใชบ่้อยซ่ึงคือไขมนัท่ีไดม้าจากวิธีปรุงสุกดว้ยการการทอด โดยใชก้รรมวิธี
ในการปรุงสุกจากการทอดเป็นการอบกรอบ ทั้งน้ีการอบกรอบจะช่วยลดปริมาณไขมนัท่ีเกิดจากการทอดได ้ จึงท าให้
ผูบ้ริโภคกลุ่มน้ีสามารถบริโภคไดม้ากข้ึนโดยไม่ตอ้งกงัวลเร่ืองไขมนัท่ีมาจากการทอด 

ควรท าการขยายขอบเขตงานวิจยัให้กวา้งข้ึนโดยการเพ่ิมกลุ่มตัวอย่างไปยงั ต่างจังหวดัมากข้ึน เพ่ือให้
ครอบคลุมผูบ้ริโภคท่ีเคยรับประทานไก่ทอดตราสินคา้แมคโดนลัดไ์ดม้ากข้ึน  

ควรเพ่ิมเคร่ืองมือในการเก็บรวบรวมขอ้มูลอ่ืนๆ เช่น การสัมภาษณ์เจาะลึก (Indepth Interview) การสนทนา
กลุ่ม (Focus Group) ให้ไดรั้บรู้ถึงขอ้มูลเชิงลึก และความตอ้งการท่ีแทจ้ริงของผูบ้ริโภคเพ่ือจะไดน้ าเสนอส่วนประสม
ทางการตลาดบริการท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึนและตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มผูบ้ริโภคมากยิง่ข้ึนต่อไป 
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