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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ี มีวตัถุประสงคก์ารวิจยัเพ่ือ 1. ตรวจสอบโครงสร้างของการรับรู้ถึงความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ 

ทศันะคติ การบอกต่อ ความไวว้างใจ และความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือประกนัภยัผ่านระบบออนไลน์ 2. เพ่ือ
ศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ถึงความง่าย และการบอกต่อ ท่ีมีต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือ
ประกนัภยัผ่านระบบออนไลน์ โดยมีการรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันะคติต่อ และความไวว้างใจ  เป็นตวัแปรส่งผ่าน โดย
ส ารวจกลุ่มตวัอย่างท่ีมีประสบการณ์เคยซ้ือประกนัภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดการเลือกกลุ่มตวัอย่างแบบ
สะดวก ดว้ยเคร่ืองมือการวิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ จ  านวน 380 ตวัอยา่ง น ามาวิเคราะห์ขอ้มูลสถิติเชิงพรรณนา 
มีการทดสอบสมมติฐาน โดยกรอบของการประมวลผลและการวิเคราะห์ข้อมูลหลัก คือ การประเมินน ้ าหนัก
ความสัมพนัธ์ของตวัแปร ในรูปแบบของโมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling : SEM) 

ผลการวิเคราะห์พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ  31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดบั
การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย และพนกังานบริษทั ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15 ,000 –  35,000 บาท ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า เน่ืองจากโมเดลสมการโครงสร้างท่ีแสดงถึง
ความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ จึงสามารถอธิบายอิทธิพลของตวัแปร
ต่างๆ ในโมเดลไดว้่า ผลการพิจารณาอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดลพบว่าค่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างตวัแปร
ตามสมมติฐานการวิจยัมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ทุกเส้นทาง ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์โมเดล
สมการโครงสร้าง จึงสรุปได้ว่าความสัมพนัธ์ระหว่างตัวแปรตามกรอบแนวคิดการวิจยั เป็นไปสมมติฐานทั้งส้ิน 
ดงันั้นผลลพัธ์จากการวิจยัน้ีสามารถน าไปประยกุต์ใช ้ ในการวางแผนและสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดกบักลุ่มผูท่ี้น่าจะ
ซ้ือประกนัภยั ผา่นระบบออนไลน์ได ้
ค าส าคญั: การยอมรับเทคโนโลย,ี ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม, ประกนัออนไลน ์
 

ABSTRACT 
The objectives of this study were 1) to examine the integrated model designed to predict factors such as the 

perceived ease of use, perceived usefulness, attitudes towards using, word of mouth, and trust that influence online 
insurance purchase intentions. 2 )  to study the causal relationships between perceived ease of online insurance 
purchase and word of mouth on online insurance towards behavioral intentions in online insurance purchase with 
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perceived usefulness of online insurance purchase, attitude towards insurance purchase, and trust in insurance 
purchase as mediator variables. Through convenience sampling method, data was collected from 380  samples with 
previous purchase experience of any insurance policies in Bangkok to be used for an analysis of descriptive statistics. 
The processing framework to evaluate the significance of the relationships amongst the variables involves Structural 
Equation Model (SEM) analyzed by Partial Least Square with M-Plus Program. The results indicated that most of 
them are male of 31 - 40 years of age, married status, bachelor's degree of highest education level, private business 
owners and company employees, and with average monthly income of Baht 15,000 - 35,000. The structural equation 
model that represents the relationship between those variables in the model were found to be consistent with empirical 
data. The influence of various variables in the model can be explained with influence coefficients of statistically 
significant level 0 . 05  on all paths. The hypothesis test results by structural equation model analysis concluded that 
the relationship between variables were in accordance with the conceptual framework. Therefore, the results from 
this research can be used to plan and develop marketing strategies with target customers who are likely to purchase 
insurance online. 
Keywords:  technology acceptance model, behavioral intentions, online insurance 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัสังคมไทยถือไดว้่าเป็นยคุของดิจิทลั ดว้ยความกา้วหนา้ทางเทคโนโลยีท่ีช่วยให้การติดต่อส่ือสารได้
อย่างรวดเร็ว อนัก่อให้เกิดผลในการเอ้ือประโยชน์มากมาย เช่น การช าระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์ผ่านระบบมือถือ ซ่ึง
จากผลการส ารวจสถานภาพการพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ของประเทศไทย พ.ศ. 2561 ของส านกังานพฒันาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส์พบว่า ในปีท่ีผ่านมา ประเทศไทยมีมูลค่าการซ้ือขายสินคา้ออนไลน์เพ่ิมข้ึนจากปี 2560 คิดเป็นร้อยละ 
23.41 (ส านกังานพฒันาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์, 2561) ซ่ึงท าให้หลายๆ ธุรกิจก็ปรับตวัในการเพ่ิมช่องทางการขาย
สินคา้ผ่านทางออนไลน์เพ่ือให้ตอบโจทยพ์ฤติกรรมของผูบ้ริโภคในปัจจุบนัมากข้ึน หน่ึงในนั้นคือ ธุรกิจประกนัภยั  
 จากการทบทวนวรรณกรรมต่างๆ นั้น พบว่าจากสถิติของธุรกิจประกนัในปัจจุบนัถือไดว้่าเป็นตลาดประกนั 
เป็นตลาดท่ีมีมูลค่าสูงมาก (สมาคมประกันชีวิตไทย, 2561) โดยมีรูปแบบการขายหลายๆ ช่องทาง ทั้งตัวแทน, 
นายหนา้, ธนาคาร, ไปรษณีย,์ ทางโทรศพัท,์ ลูกคา้ติดต่อโดยตรงกบับริษทั, ผา่นองคก์ร, ขายผา่นอินเตอร์เน็ต แต่จาก
สถิติปรากฏว่าการขายผ่านอินเตอร์เน็ต (Internet) มีเพียงแค่ 0.10% เท่านั้นเม่ือเทียบกบัช่องทางขายทั้งหมด (คปภ., 
2560) ซ่ึงจากสถิติน้ี ยงัเป็นตวัเลขท่ีสวนทางกบัการเติบโตของผูใ้ชอิ้นเทอร์เน็ตในประเทศไทย และถึงแมว้่าตวัเลข
สัดส่วนยงัคงเล็กมาก แต่ก็ยงัมีทิศทางท่ีเติบโตข้ึนเร่ือยๆ เม่ือเทียบสถิติแบบปีต่อปี ดว้ยเหตุน้ีจึงเป็นท่ีมาของการวิจยั 
ท่ีผูว้ิจยัสนใจศึกษาเพ่ือหาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลในการกระตุ้นการขายประกันผ่านทางระบบออนไลน์ให้มากข้ึน และ
นอกจากการศึกษาในภาคธุรกิจแลว้นั้น ผูว้ิจยัไดท้  าการทบทวนงานวิจยัก่อนหน้าท่ีเก่ียวขอ้ง พบว่างานวิจยัก่อนหน้า
ดา้นอิทธิพลในการซ้ือประกนัออนไลน์ยงัไม่มีแพร่หลายนัก และเก่ียวกบัการซ้ือสินคา้ออนไลน์ ก็ยงัไม่มีผูศึ้กษาใน
บริบทดา้นการซ้ือประกนัผ่านระบบออนไลน์ โดยทั้งน้ีผูว้ิจยัจึงสนใจในการศึกษาตวัแปรหรือปัจจยัต่างๆ ท่ีมีผลต่อ
การซ้ือประกนัผา่นระบบออนไลน์ โดยการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจยัจึงมุ่งท าการศึกษาเก่ียวกบัความตั้งใจซ้ือ เน่ืองจากปัจจยั
ดงักล่าว ท าให้สามารถคาดการณ์พฤติกรรมผูบ้ริโภคดา้นพฤติกรรมการซ้ือสินคา้และบริการในอนาคตได ้(Peter & 
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Olson, 2002) และเม่ือพิจารณาเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งพบว่า ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (Behavioral 
Intention) ท่ีน่าสนใจคือ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model TAM) ซ่ึงแบบจ าลองน้ี
ท่ีมีความส าคญัอยา่งมากในการให้นกัการตลาดสามารถประยกุต์ใชเ้พ่ือวางแผนกลยทุธ์การตลาดให้มีความเหมาะสม
กบัสินคา้และบริการของตน หรือเพ่ือสร้างความผูกพนักับลูกค้าได ้ (อรุโณทยั พยคัฆงพงษ์ , 2560) โดยงานวิจยัน้ี
มุ่งหวงัศึกษาในบริบทดงักล่าว เพ่ือช่วยหาปัจจยัในการเพ่ิมมูลค่าการขายประกนั ผา่นระบบออนไลน์ให้มากข้ึน สอด
รับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยคุปัจจุบนั   
 

2. วตัถุประสงค์การวจิัย และวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้อง 
1. เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างของการรับรู้ถึงความง่าย การบอกต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติ ความ

ไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือประกนัผา่นระบบออนไลน์  
2. เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ถึงความง่าย  และการบอกต่อ ท่ีมีต่อความตั้ งใจซ้ือ

ประกนัผา่นระบบออนไลน์ โดยมีการรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติ และความไวว้างใจเป็นตวัแปรส่งผา่น 

 
วรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องและความสัมพันธ์ระหว่างตวัแปร  
ความสัมพันธ์ระหว่างการยอมรับใช้เทคโนโลยี (TAM), ความตั้งใจซ้ือ ( Intention) และความไว้วางใจ 

(Trust) 
 จากการทบทวน แนวคิด และงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งนั้น งานวิจยัน้ีมุ่งหวงัศึกษาในบริบทต่างๆ เพ่ือช่วยหาปัจจยั
ในการเพ่ิมมูลค่าการขายประกนั ผา่นระบบออนไลน์ให้มากข้ึน สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคในยุคปัจจุบนันั้น 
พบว่าปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรมท่ีน่าสนใจคือ แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี โดย Davis, 
Bagozzi and Warshaw (1989) ไดน้ าเสนอโมเดลดงักล่าวจนไดรั้บการยอมรับว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยงัเป็นหน่ึง
ในทฤษฎีท่ีนิยมใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยีของบุคคลอยา่งแพร่หลาย ซ่ึงโมเดลประกอบดว้ย
ตวัแปรและความสัมพนัธ์ตามแบบจ าลองดงัน้ี 

 

 
 

ภาพท่ี 1โมเดลการยอมรับเทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) 
 

การค้นควา้งานวิจัยก่อนหน้าท่ีเก่ียวข้อง พบว่า งานวิจัยของ Gefen, Karahanna, &W. Straub, (2003) ได้
ศึกษาเร่ือง Trust & TAM in online shopping: An Integrated Model พบว่า การยอมรับเทคโนโลยี ด้านการรับรู้ถึง
ความง่าย การรับรู้ถึงประโยชน์ และความไวว้างใจ มีความสัมพนัธ์อยา่งมีนยัส าคญักบั ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม  สอด
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รับกบังานวิจยัของ กรณษา แสนละเอียด, พีรภาว ์ทวีสุข และศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล พบว่า การยอมรับเทคโนโลยท่ีีมี
อิทธิพลต่อแนวโน้มความตั้ งใจ ในการใช้บริการซ้ือสินค้าผ่านช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ใน
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจากทั้งทฤษฎีและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง แสดงถึงความเป็นไปไดข้องความสัมพนัธ์ ซ่ึงสามารถน า
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้มา ก าหนดเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมตฐิานที ่1 : การรับรู้ถึงความง่าย (PEOU)  มีความสัมพนัธ์ต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
สมมตฐิานที ่2 : การรับรู้ถึงความง่าย (PEOU)  มีความสัมพนัธ์ต่อ ทศันคติ (ATU) 
สมมตฐิานที ่3 : การรับรู้ถึงความง่าย(PEOU) มีความสัมพนัธ์ต่อ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) 
สมมตฐิานที ่4 : การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีความสัมพนัธ์ต่อ ทศันคติ (ATU) 
สมมตฐิานที ่5 : ทศันคติ (ATU) มีความสัมพนัธ์ต่อ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) 
สมมตฐิานที ่6 : การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU)  มีความสัมพนัธ์ต่อ ความไวว้างใจ (T) 
สมมตฐิานที ่7 : ทศันคติ (ATU) มีความสัมพนัธ์ต่อ ความไวว้างใจ (T) 
สมมตฐิานที ่8 : ความไวว้างใจ (T) มีความสัมพนัธ์ต่อ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) 
 
ความสัมพันธ์ระหว่าง การบอกต่อ (Word-of-Mouth), การยอมรับใช้เทคโนโลย ี(TAM) และความไว้วางใจ 

(Trust) 
การศึกษาแนวคิดทฤษฎีพบว่า ในกระบวนการส่ือสารแบบปากต่อปาก (WOM) ผูน้ าทางความคิด (Opinion 

Leader) คือ ผูท่ี้มีอิทธิพลต่อบุคคลอ่ืนในดา้นทศันคติ ความเช่ือ และพฤติกรรม หรืออาจกล่าวโดยง่ายในแง่ของการ
ส่ือสารว่า คือผูรั้บขอ้มูลข่าวสารจากส่ือหรือแหล่งขอ้มูลต่างๆ แลว้ผา่นต่อไปยงัคนรอบตวั ในการให้ขอ้มูลค าปรึกษา
นั้น ผูรั้บความคิดเห็น (Opinion Leader หรือ Opinion Follower) จะให้ความเช่ือถือสูง เน่ืองจากผูรั้บความคิดเห็นมี
ความเช่ือว่า ผูน้ าทางความคิด มีความรู้ ความเช่ียวชาญเร่ืองหน่ึงๆ เป็นพิเศษ หรือเป็นผูมี้ประสบการณ์ ทดลองใช้
ผลิตภณัฑน์ั้นมาแลว้ 

การค้นควา้งานวิจัยก่อนหน้าท่ีเก่ียวข้อง พบว่า  งานวิจัยของ Duan & Whinston (2008) วิจัยเร่ือง การ
เจริญเติบโตของยอดขายการตลาดแบบปากต่อปากกับสินค้าออนไลน์ พบว่า การตลาดแบบปากต่อปากบน
อินเทอร์เน็ตถูกสร้างข้ึนและเป็นวิธีการท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือของผูบ้ริโภคผา่นร้านคา้ปลีก และงานวิจยัของ 
Fan & Miao (2012) ศึกษาเร่ือง Effect of Electronic Word-of-Mouth on Consumer Purchase Intention: The Perspective 
of Gender Differences พบว่า การรับรู้ความน่าเช่ือถือการพูดแบบปากต่อปากผ่านช่องทางอินเทอร์เน็ต และการรับรู้
ของความน่าเช่ือถือ การพูดแบบปากต่อปากผา่นช่องทางอินเทอร์เน็ตมีผลกระทบอยา่งมีนัยส าคญัในการยอมรับและ
ความตั้งใจซ้ือ ซ่ึงสอดรับกบังานวิจยัของ พิศุทธ์ิ อุปถมัภแ์ละนิตนา ฐานิตธนกร (2557) และจากงานวิจยัของ Albarq 
(2013) ได้ศึกษาเร่ือง Measuring the Impacts of Online Word-of-Mouth on Tourists' Attitude and Intentions to Visit 
Jordan: An Empirical Study พบว่า การส่ือสารดว้ย e-WOM ส่งผลกระทบในเชิงบวกต่อความตั้ งใจในการเดินทาง
ของนักท่องเท่ียวและทศันคติของพวกเขาท่ีมีต่อจอร์แดน และจากงานวิจัยของ Matute, Polo-Redondo, Utrillas 
(2016) ไดศึ้กษาเร่ือง The influence of EWOM characteristics on online repurchase intention Mediating roles of trust 
and perceived usefulness พบว่า EWOM มีผลในหลายรูปแบบทั้งเชิงบวกและเชิงลบต่อความไวว้างใจ (Trust) และ 
Perceived Usefulness ของเวบ็ไซต ์ซ่ึงในทา้ยท่ีสุดก่อให้เกิดการซ้ือซ ้ า 
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ซ่ึงจากทั้งทฤษฎีน้ีและงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง แสดงถึงความเป็นไปได้ของความสัมพันธ์ ซ่ึงสามารถน า
ความสัมพนัธ์ดงักล่าวขา้งตน้มา ก าหนดเป็นสมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมตฐิานที ่9 : การบอกต่อ (WOM) มีความสัมพนัธ์ต่อ ความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) 
สมมตฐิานที ่10 : การบอกต่อ (WOM) มีความสัมพนัธ์ต่อ ความไวว้างใจ (T) 
สมมตฐิานที ่11 : การบอกต่อ มีความสัมพนัธ์ต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) 
สมมตฐิานที ่12 : การบอกต่อ มีความสัมพนัธ์ต่อ ทศันคติ (ATU) 
โดยตวัแปรดงักล่าวทั้งหมดสามารถน ามาก าหนดความสัมพนัธ์ไดท้ั้งหมด 12สมมติฐาน โดยสามารถอธิบาย

โครงสร้างของกรอบแนวคิดการวิจยัไดด้งัน้ี 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจยั 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
ส าหรับงานวิจยัฉบบัน้ีทางผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยส ารวจกลุ่มตวัอย่างท่ีมี

ประสบการณ์เคยซ้ือประกนัภยั ในเขตกรุงเทพมหานคร ก าหนดการเลือกกลุ่มตวัอยา่งแบบสะดวก ดว้ยเคร่ืองมือการ
วิจยัเป็นแบบสอบถามออนไลน์ เน่ืองจากขอ้จ ากดัในเร่ืองเวลาการเก็บขอ้มูลงานวิจยัท่ีเป็นช่วงระยะเวลาสั้น และมี
การทดสอบแบบสอบถามกับกลุ่มเป้าหมายจ านวน 20 ชุดเพ่ือให้แน่ใจว่าผูต้อบแบบสอบถามเข้าใจค าถาม
แบบสอบถามอย่างแทจ้ริง หลงัจากนั้นมีการก าหนดกลุ่มตวัอยา่ง โดยการค านวณขนาดของกลุ่มตวัอย่างของเทคนิค
การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) จะพิจารณาจากจ านวนของตวัแปรสังเกตได ้ ซ่ึงสามารถก าหนดจาก
จ านวนเท่าของจ านวนค าถาม คือ 10-20 เท่าของจ านวนค าถาม (Hair, J. et al (2010) ซ่ึงในการศึกษาคร้ังน้ี มีตวัแปร
สังเกตไดท้ั้งหมด 38 ขอ้ และผูว้ิจยัใชจ้  านวน 10 เท่าในการค านวณ ดงันั้นจ านวนขนาดของกลุ่มตวัอยา่งในงานวิจยัน้ี 
คือ 380 ตวัอยา่งโดยมีการแจกแจงตวัแปรและท่ีมาของค าถาม ซ่ึงดดัแปลงค าถามมาจากรายละเอียดดงัน้ี 
 

ตารางที่ 1 การรับรู้ถึงความง่ายในการซ้ือประกันภัย (Perceived Ease-of-Use) 
Constructs Insurance Context Sources 

Perceived-Ease-Of-Use 
(PEOU) 
 

- การเรียนรู้การซ้ือประกนัภยัเป็นเร่ืองง่าย 
- การมีความเช่ียวชาญในการซ้ือประกนัภยัน้ีเป็นเร่ืองง่าย 
- โดยรวมการซ้ือประกนัภยัเป็นส่ิงท่ีง่าย 

Amin et al., (2014) 
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ตารางที่ 2 การรับรู้ถึงประโยชน์ในการซ้ือประกันภัย (Perceived Usefulness) 
Constructs Insurance Context Sources 

Perceived Usefulness (PU) - การซ้ือประกนัภยัท าใหก้ารท างานและชีวิตของฉนัง่ายข้ึน 
- การซ้ือประกนัภยัท าใหฉ้นัไดรั้บการคุม้ครองท่ีตอ้งการอย่างง่ายดาย 
- โดยทัว่ไปแลว้ การซ้ือประกนัภยัมีประโยชน ์

Amin et al., (2014) 

 

ตารางที่ 3 ทัศนะคติต่อการซ้ือประกันภัย (Attitudes Towards Using) 
Constructs Insurance Context Sources 

Attitudes 
 

- การซ้ือประกนัภยัเป็นส่ิงดี 
- การซ้ือประกนัภยั ท  าใหฉ้นัพอใจ 
- การซ้ือประกนัภยัมีอิทธิพลเชิงบวกส าหรับฉนั 
- ฉนัคิดว่าการซ้ือประกนัภยั มีค่าส าหรับฉนั 
- ฉนัคิดว่าการซ้ือประกนัภยั ก  าลงัเป็นท่ีนิยม 

Weng et al., (2018) 

 

ตารางที่ 4 การบอกต่อเกี่ยวกับการซ้ือประกันภัย (Word of Mouth) 
Constructs Insurance Context Sources 

Word of Mouth 
 

- ฉนัมกัจะอ่านรีวิวออนไลน ์เกีย่วกบัการซ้ือประกนัภยัท่ีเขียนโดยคนอ่ืน 
- ฉนัมกัจะเขียนรีวิวออนไลน ์เกีย่วกบัการซ้ือประกนัภยัท่ีฉนัซ้ือไวแ้ลว้ 
- ฉนัมกัจะอ่านรีวิวออนไลนจ์ากผูบ้ริโภค กอ่นท่ีจะซ้ือประกนัภยั 
- ฉนัเช่ือว่าการรีวิวออนไลน ์เกีย่วกบัการซ้ือประกนัภยัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีน่าเช่ือถือ 
- ฉนัเช่ือว่าการรีวิวออนไลน ์เกีย่วกบัการซ้ือประกนัภยัเป็นแหล่งขอ้มูลท่ีส าคญั 
- ฉนัเช่ือว่าการรีวิวออนไลน ์เกีย่วกบัการซ้ือประกนัภยัถูกเขียนข้ึนโดยมีความรับผิดชอบ 
- หากรีวิวออนไลนเ์กีย่วกบัประกนัภยันั้นเป็นเชิงบวก ฉนัจะซ้ือประกนัภยันั้น 
- ฉนัพ่ึงพารีวิวออนไลนเ์ม่ือตอ้งการซ้ือประกนัภยั 
- รีวิวออนไลนส่์งผลต่อการตดัสินใจซ้ือประกนัภยัของฉนัอย่างย่ิง 
- ฉนัชอบฟังค าแนะน ากอ่นการซ้ือประกนัภยั 
- ค าแนะน าของผูอ่ื้นมีความส าคญัต่อการซ้ือประกนัภยัของฉนั 

Weng et al., (2018) 

 

ตารางที่ 5 ความไว้วางใจในการซ้ือประกันภัย (Trust) 
Constructs Insurance Context Sources 

Propensity to trust  - ฉนัเช่ือว่าการซ้ือประกนัภยัเป็นส่ิงท่ีปลอดภยั 
- คนเราควรระวงัใหม้ากเม่ือจะซ้ือประกนัภยั 
- ฉนัเช่ือว่ามีความเส่ียงเล็กนอ้ยท่ีอาจมีบางอย่างผิดปกติในการซ้ือประกนัภยั 
- ฉนัเปล่ียนรหสัผ่านบญัชีออนไลน ์เช่น อีเมลหรือเฟซบุ๊กของฉนับ่อยคร้ัง 
- ฉนัอ่านนโยบายและขอ้ก  าหนดกอ่นการซ้ือประกนัภยัเสมอ 
- ฉนัเช่ือว่าบริษทัประกนัภยัจะท าในส่ิงท่ีสัญญาไว ้

Weng et al., (2018) 

Trust in internet 
technology 

- เทคโนโลยีใหม่ๆ เกีย่วกบัการซ้ือประกนัภยัมีประโยชนต่์อธุรกจิ/การงาน 
- เทคโนโลยีใหม่ๆ เกีย่วกบัการซ้ือประกนัภยัท าใหฉ้นัประทบัใจ 

Weng et al., (2018) 

Confidence in website - ฉนัท าธุรกรรมกบับริษทัประกนัภยักต่็อเม่ือมีผูรั้บรองเท่านั้น 
- ฉนัยินยอมใหข้อ้มูลส่วนตวัต่อเม่ือบริษทัประกนัภยันั้นๆ มีช่ือเสียงท่ีดี 
- ฉนัซ้ือประกนัภยัเม่ือฉนัคิดว่ามนัเป็นท่ีนิยม 

Weng et al., (2018) 
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ตารางที่ 6 ความต้ังใจเชิงพฤติกรรมในการซ้ือประกันภัย (Behavioral Intentions) 
Constructs Insurance Context Sources 

Word of mouth  - ฉนัตอ้งการพูดคุยกบัเพ่ือนและคนท่ีฉนัคุน้เคยเกีย่วกบับริษทัท่ีขายประกนัภยั Mukherjee& Nath (2007) 

Purchase intention - ฉนัตอ้งการเพ่ิมสัดส่วนการซ้ือประกนัภยัออนไลนเ์ม่ือเทียบกบัช่องทางการขายปกติ Mukherjee& Nath (2007) 
Continued interaction - หากฉนัซ้ือประกนัภยัไวแ้ลว้ ฉนัตอ้งการใชบ้ริการนั้นต่อไปอีกหกเดือนขา้งหนา้ 

- หากฉนัซ้ือประกนัภยัไวแ้ลว้ ฉนัตอ้งการใชบ้ริการนั้นต่อไปอีกหน่ึงปีขา้งหนา้ 
- หากฉนัซ้ือประกนัภยัไวแ้ลว้ ฉนัตอ้งการใชบ้ริการนั้นต่อไปในอีกสองปีขา้งหนา้ 

Mukherjee& Nath (2007) 

 
โดยเคร่ืองมือน้ีใชเ้กณฑก์ารให้คะแนนมาตรวดัระดบัความเห็นดว้ย 7 ระดบั ดงัน้ี (ไม่เห็นดว้ยมากท่ีสุด=1, 

ไม่เห็นดว้ยมาก= 2, ไม่เห็นดว้ย=3, เฉยๆ=4, เห็นดว้ย=5, เห็นดว้ยมาก=6, เห็นดว้ยมากท่ีสุด=7) 
 โดยการวิเคราะห์ขอ้มูลของการศึกษาในคร้ังน้ี แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 1. สถิติเชิงพรรณนา 
และ 2. สถิติเชิงอนุมานโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป SPSS และ MPlus ในการวิเคราะห์หาความสัมพนัธ์หรือหาอิทธิพล
ระหว่างตวัแปรตน้ ตวัแปรคัน่กลาง และตวัแปรตาม หรือการทดสอบสมมติฐานโดยใชโ้มเดลสมการโครงสร้าง 
(Structural Equation Modeling: SEM) การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) เป็นการ
วิเคราะห์โดยท่ีผูว้ิจยัทราบถึงความเป็นไปไดข้องความสัมพนัธ์ ท่ีอา้งอิงมาจากงานวิจยัก่อนหนา้และทฤษฎีท่ีเก่ียวขอ้ง 
ซ่ึงจะประกอบไปดว้ย 2 อนัดบั ไดแ้ก่ 1. การตรวจสอบว่าค าถามหรือ ตวัแปรสังเกตได ้สามารถวดัตวัแปรไดห้รือไม่ 
2. การตรวจสอบความสัมพนัธ์ ระหว่างตวัแปร ทั้งตวัแปรตน้ ตวัแปรคัน่กลาง และตวัแปรตาม 
 

4. ผลการวจิัย 
ผลการวิจัยพบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย อายุ  31 – 40 ปี สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษาสูงสุดปริญญาตรี ประกอบอาชีพ ธุรกิจส่วนตวั / คา้ขาย และพนกังานบริษทั ตามล าดบั โดยมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ
เดือน 15,000 –  35,000 บาท 

 
ผลการวเิคราะห์ปัจจัยเชิงยืนยนั (Confirmatory Factor Analysis: CFA) 
ในส่วนน้ีเป็นการด าเนินการตามวตัถุประสงคก์ารวิจยัขอ้ท่ี 1 คือ เพ่ือตรวจสอบโครงสร้างของการรับรู้ถึง

ความง่าย การบอกต่อ การรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติ ความไวว้างใจ และความตั้งใจซ้ือประกนัผ่านระบบออนไลน์ 
โดยใชก้ารวิเคราะห์ปัจจยัเชิงยืนยนั เพ่ือแสดงให้เห็นว่าตวัแปรต่างๆ สามารถวดัไดจ้ากตวัแปรสังเกตไดท่ี้สร้างข้ึน
หรือไม่ การด าเนินการจะใชก้ารตรวจสอบโครงสร้างตวัแปรกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์ (Empirical Data) กบักลุ่มตวัอยา่ง
จ านวน 316 คน การพิจารณาความสอดคลอ้งของโครงสร้างตวัแปรตามทฤษฎีกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ ์มีเกณฑ์ในการ
พิจารณาจากค่าสถิติดงัน้ี ค่าสถิติ 2/df เกณฑ์การพิจารณามีค่าไม่เกิน 2 หรือ 3 (ควรเข้าใกล ้0), ค่า p เกณฑมี์ค่า
มากกว่า .05, CFI เกณฑ ์มีค่ามากกว่า .95 (ควรเขา้ใกล ้1), ค่า TLI มีเกณฑมี์ค่ามากกว่า .95 (ควรเขา้ใกล ้1), RMSEA  
มีเกณฑ์มีค่าน้อยกว่า .08 (ควรเขา้ใกล ้0), ค่า SRMR มีเกณฑ์มีค่าน้อยกว่า .08 (ควรเขา้ใกล ้0)  และการตรวจสอบน้ี
ก าหนดระดบันยัส าคญัท่ี .05 
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ผลการวิเคราะห์น้ีท าให้เห็นว่าขอ้ค าถามทั้งหมดท่ีใชว้ดัตวัแปรท่ีเก่ียวขอ้ง มีความเหมาะสมท่ีจะน าไปใชว้ดั
ได ้เน่ืองจากโมเดลการวดัตวัแปรทุกตวัแปรมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษทุ์กตวัแปร  
 

ผลการวเิคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใชเ้พ่ือตรวจสอบความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของตวัแปรในกรอบแนวคิดการวิจยั โดย

ด าเนินการตามวตัถุประสงค์การวิจยัขอ้ท่ี 2 คือ เพ่ือศึกษาความสัมพนัธ์เชิงสาเหตุของการรับรู้ถึงความง่ายและการ
บอกต่อ ท่ีมีต่อความตั้งใจซ้ือประกนัผ่านระบบออนไลน์ โดยมีการรับรู้ถึงประโยชน์ ทศันคติ และความไวว้างใจเป็น
ตวัแปรส่งผา่น การวิเคราะห์ในส่วนน้ีใชก้ารวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) มีรายละเอียดสมมติฐานดงัน้ี 
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ภาพท่ี 9 สมมติฐานการวิจยัในการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 

 
ตารางท่ี 7 ผลการทดสอบสมมติฐานดว้ยการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง  

เส้นทางอิทธิพล b(SE) β t p ผลการทดสอบ 

H1: PEOU --> BI 0.180(0.000) .153 9.25 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H2: WOM --> BI 0.201(0.061) .175 3.51 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H3: PEOU --> PU 0.658(0.090) .719 11.80 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H4: PEOU --> ATU 0.400(0.000) .377 12.63 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H5: PU --> ATU 0.500(0.000) .431 11.59 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H6: PU --> T 0.400(0.000) .305 11.43 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H7: WOM --> ATU 0.186(0.065) .179 3.27 .001 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H8: WOM --> T 0.252(0.079) .215 3.80 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H9: ATU --> T 0.450(0.000) .398 15.17 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H10: ATU --> BI 0.250(0.000) .226 10.83 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H11: T --> BI 0.371(0.074) .379 6.85 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 
H12: WOM --> PU 0.289(0.060) .324 5.77 .000 เป็นไปตามสมมติฐาน 

 p < .05 (สัมประสิทธ์ิอิทธิพลมีนัยส าคญัทางสถิติที่ระดบั .05) 
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ภาพที ่10 ผลการวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) 
 

5. การอภปิรายผล 
จากโมเดลสมการโครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรในโมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูล

เชิงประจกัษ ์ จึงสามารถอธิบายอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ ในโมเดล ผลการพิจารณาอิทธิพลระหว่างตวัแปรในโมเดล
พบว่าสัมประสิทธ์ิอิทธิพลระหว่างตัวแปรตามสมมติฐานการวิจัยมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกเส้นทาง จึง
สามารถอธิบายลกัษณะอิทธิพลของตวัแปรต่างๆ ไดด้งัน้ี 

1. การรับรู้ถึงความง่าย (PEOU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้ งใจเชิงพฤติกรรม (BI) ด้วยสัมประสิทธ์ิ
อิทธิพล β = .153, p = .000 ดังนั้ นผลท่ีได้จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 1 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Gefen, Karahanna, &W. Straub, (2003) เ ร่ือง Trust & TAM in online shopping: An Integrated Model และงานวิจัย
ของ กรณษา แสนละเอียด, พีรภาว ์ทวีสุข และศรีไพร ศกัด์ิรุ่งพงศากุล พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีท่ีมีอิทธิพลต่อ
แนวโนม้ความตั้งใจ ในการใชบ้ริการซ้ือสินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์ของกลุ่มเบบ้ีบูมเมอร์ในกรุงเทพมหานคร 

2. การบอกต่อ (WOM) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = 
.175, p = .000 ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 2 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Duan & Whinston 
(2008) วิจยัเร่ือง การเจริญเติบโตของยอดขายการตลาดแบบปากต่อปากกบัสินคา้ออนไลน์  และ Fan & Miao (2012) 
ศึ ก ษ า เ ร่ื อ ง Effect of Electronic Word-of-Mouth on Consumer Purchase Intention: The Perspective of Gender 
Differences  

2 = 613.49, df = 578, p = .148, CFI = .972, TLI = .966, RMSEA = .014, SRMR = .061 
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3. การรับรู้ถึงความง่าย (PEOU) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล 
β = .719, p = .000 ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ท่ี 3 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองการยอมรับ
เทคโนโลย ี(Technology Acceptance Model: TAM) และงานวิจยัของ David, Bagozzi and Warshaw, (1989) 

4. การรับรู้ถึงความง่าย (PEOU) มีอิทธิพลทางบวกต่อทศันคติ (ATU) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = .377,  
p = .000 ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 4 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) และงานวิจยัของ David, Bagozzi and Warshaw, (1989) 

5. การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลทางบวกต่อทศันคติ (ATU) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = .431, p = 
.000 ดังนั้ นผลท่ีได้จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 5 ซ่ึงสอดคล้องกับแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี 
(Technology Acceptance Model: TAM) และงานวิจยัของ David, Bagozzi and Warshaw, (1989) 

6. การรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจ (T) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = .305,  
p = .000 ดังนั้ นผลท่ีได้จึงเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยข้อท่ี 6 ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของ Yudiarti and 
Puspaningrum, (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง The role of trust as a mediation between the effect of perceived usefulness and 
perceived ease of use to interest to buy e-book  

7. การบอกต่อ (WOM) มีอิทธิพลทางบวกต่อทศันคติ (ATU) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = .179, p = .001 
ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 7 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัจากงานวิจยัของ Albarq (2013) ไดศึ้กษาเร่ือง 
Measuring the Impacts of Online Word-of-Mouth on Tourists' Attitude and Intentions to Visit Jordan  

8. การบอกต่อ (WOM) มีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจ (T) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = .215, p = .000 
ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 8 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ พิศุทธ์ิ อุปถมัภ์ (2557) ไดศึ้กษา
เร่ือง ความไวว้างใจและลกัษณะธุรกิจผา่นส่ือสังคมออนไลน์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจซ้ือสินคา้ผา่นส่ือสังคมออนไลน์  

9. ทศันคติต่อ (ATU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความไวว้างใจ (T) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = .398, p = .000 
ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 9 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Han et al (2018) ไดศึ้กษาเร่ือง 
Impact of core-product and service-encounter quality, attitude, image, trust and love on repurchase Full-service vs 
low-cost carriers in South Korea 

10. ทศันคติ (ATU) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = .226, 
p = .000 ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 10 ซ่ึงสอดคลอ้งกบัแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
(Technology Acceptance Model: TAM) และงานวิจยัของ David, Bagozzi and Warshaw, (1989) 

11. ความไวว้างใจ (T) มีอิทธิพลทางบวกต่อความตั้งใจเชิงพฤติกรรม (BI) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = 
.379, p = .000 ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจยัขอ้ท่ี 11 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Mohmed, Azizan 
& Jali (2013) ศึกษาเร่ือง The Impact of Trust and Past Experience on Intention to Purchase in E-Commerce 

12. การบอกต่อ (WOM) มีอิทธิพลทางบวกต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ (PU) ดว้ยสัมประสิทธ์ิอิทธิพล β = 
.324, p = .000 ดงันั้นผลท่ีไดจึ้งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัยขอ้ท่ี 12 ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของ Matute, Polo-
Redondo, Utrillas (2016 )  ได้ ศึกษา เ ร่ือ ง  The influence of EWOM characteristics on online repurchase intention 
Mediating roles of trust and perceived usefulness 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า จากโมเดลสมการโครงสร้างท่ีแสดงถึงความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรใน

โมเดลมีความสอดคลอ้งกบัขอ้มูลเชิงประจกัษ์ จึงสามารถอธิบายอิทธิพลของตวัแปรในโมเดลไดว้่า ความสัมพนัธ์
ระหว่างตวัแปรตามกรอบแนวคิดการวิจยั เป็นไปตามสมมติฐานทั้งส้ิน ดงันั้นผลลพัธ์จากการวิจยัน้ีสามารถน าไป
ประยกุตใ์ช ้ในการวางแผนและสร้างกลยทุธ์ทางการตลาดกบักลุ่มผูท่ี้น่าจะซ้ือประกนัภยั ผา่นระบบออนไลน์ได ้

ข้อเสนอแนะในเชิงปฏิบัติ (Practical Contributions) โดยมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี ส าหรับการน าไปประยุกต์ 
คือ นกัการตลาดสามารถน าโมเดลน้ี ไปประยกุตใ์ชก้บัผูบ้ริโภคได ้โดยให้สอดรับกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภค คือ  ขั้น
การรับรู้(Aware) ในท่ีน่ีสามารถประยกุตไ์ด ้คือ สามารถสร้างการรับรู้ความง่าย หรือการรับรู้ประโยชน์ของผลิตภณัฑ์
และบริการไดใ้นขั้นน้ี ท  าให้ผูบ้ริโภคเห็นถึงประโยชน์จากการใชง้าน และรับรู้ว่าการซ้ือหรือการใชง้านนั้นเป็นเร่ือง
ง่าย และขั้นดึงดูดใจ (Appeal) คือ ขั้นตอนน้ี เก่ียวขอ้งโดยตรงกบัเร่ืองทศันคติ ความชอบไม่ชอบในผลิตภณัฑซ่ึ์งรับรู้
มาตั้ งแต่ในช่วงขั้นแรก โดยเฉพาะในขั้นน้ีสามารถประยุกต์เร่ืองกลยุทธ์ของการบอกต่อได ้เพราะการบอกต่อมี
อิทธิพลทางบวกได ้ซ่ึงจะส่งผลให้เกิดทั้งความเช่ือและความไวว้างใจซ่ึงน าไปสู่การเกิดพฤติกรรมต่างๆ ต่อไปได ้
และส าหรับขั้นท่ีเกิดพฤติกรรม คือ ขั้นสอบถาม (Ask) ขั้นลงมือท า/การตดัสินใจซ้ือ (Act) ขั้นสนับสนุน/เกิดการ
แนะน าสินค้าจากผูอ่ื้น (Advocate) โดยขั้นน้ีจะเป็นอิทธิพลท่ีไดรั้บมาจาก 2 ขั้นแรก คือ การรับรู้ ท่ีส่งผลทั้งดา้น
ทศันคติ และความไวว้างใจนั้น จะส่งผลทั้งทางตรงและทางออ้มมาสู่ขั้นตอนน้ี ในการมีพฤติกรรมตั้งใจซ้ือ การซ้ือซ ้า 
และการบอกต่อ ซ่ึงจะเห็นไดว้่าทั้งโครงสร้างของการวิจยัในคร้ังน้ี ผูศึ้กษาขอ้มูลสามารถน าขอ้มูลไปประยุกต์ใชไ้ด้
จริงกบัพฤติกรรมของผูบ้ริโภคและการตลาดในปัจจุบนัได ้ 

ข้อเสนอแนะเชิงทฤษฎี (Theoretical Contributions) จากการทบทวนวรรณกรรมจากงานวิจัยก่อนหน้า
เก่ียวกบั แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี (Technology Acceptance Model: TAM) ซ่ึงเป็นทฤษฎีท่ีไดรั้บการยอมรับ
ว่ามีประสิทธิภาพสูงสุดและยงัเป็นหน่ึงในทฤษฎีท่ี นิยมใชใ้นการอธิบายพฤติกรรมการยอมรับเทคโนโลยขีองบุคคล
อย่างแพร่หลายโดยเฉพาะในระบบสารสนเทศ และถูกประยุกต์ใช้ในหลากหลายสาขาวิชา เช่น คอมพิวเตอร์ 
โปรแกรมประยกุตก์ระบวนการทางธุรกิจ การส่ือสาร และ ซอฟตแ์วร์ ระบบ เป็นตน้ (Aggelidis & Chatzoglou, 2009) 
โดยแบบจ าลองดงักล่าวไดมี้วิวฒันาการจากผูว้ิจยัอ่ืนๆ ในบริบทและปัจจยัอ่ืนๆ เพ่ิมเติมอีกมากมาย ท่ีผูศึ้กษาสามารถ
น าไปประยุกต์ใชแ้ละต่อยอดได ้เช่น แบบจ าลอง TAM 2 น าเสนอโดย Venkatesh และ Davis หรือทฤษฎีผสมผสาน
ระหว่าง TAM และ TPB (C-TAM-TPB) เป็นทฤษฎีท่ี Taylor และ Todde พัฒนาขยายเพ่ิมเติมทฤษฎี TAM ซ่ึง
วิวฒันาการของ TAM จากนกัวิจยัเหล่าน้ี จะช่วยให้ผูศึ้กษาวิจยัสามารถศึกษาในมิติท่ีหลากหลายและเชิงลึกได ้ 

ข้อเสนอแนะส าหรับการศึกษาคร้ังต่อไป ส าหรับผูท่ี้จะศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษากลุ่มตวัอยา่งให้ครอบคลุม
ทัว่ทั้งประเทศไทยมากข้ึน และควรศึกษาปัจจยั/ตวัแปรให้เจาะจงมากข้ึน เช่น การบอกต่อจากช่องทางใด Facebook, 
Twitter หรืออ่ืนๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือให้นักการตลาดสามารถน าไปประยุกต์ใชใ้นการวางแผนช่องทางการส่ือสารได้
แม่นย  ามากข้ึน 
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