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บทคดัย่อ 
การวิจยัน้ีมีวตัถุประสงค์เพ่ือ (1) ศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของตวัแทนจ าหน่ายน ้ามนัเซร่ัมมะพร้าว

พิณนารา (2) วิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนารา และ 
(3) ศึกษาความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตร์ของตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีต่อปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดของเซร่ัม
น ้ามนัมะพร้าวพิณนารา สุ่มตวัอยา่งดว้ยวิธีแบบเจาะจง เก็บขอ้มูล 400 ตวัอยา่งโดยแบบสอบถามออนไลน์ วิเคราะห์
ขอ้มูลโดยใชส้ถิติเชิงพรรณนา ทดสอบสมมติฐานโดยใชส้ถิติเชิงอนุมาน f-test ผลการวิจยัพบว่า 1) ปัจจยัส่วนผสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของกลุ่มตวัอย่างโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 2)ทดสอบ
สมมติฐาน พบว่า ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้น เพศ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อความคิดเห็นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั  
ค าส าคญั:  ส่วนประสมทางการตลาด , ตวัแทนจ าหน่าย , เซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารา 

 

ABSTRACT 
The purposes of this research are to: (1 )  study the demographic factors of Pinnara coconut oil serum's 

distributors (2) analyse the marketing mix which affects the decision Pinnara coconut oil serum's distributors and (3) 
study different demographic factors of Pinnara coconut oil serum's distributors that affect the marketing mix of 
Pinnara coconut oil serum. The research was conducted by purposive sampling method. Online questionnaire was 
used as a tool to collect information from 400 samples. Data was analysis using descriptive statistics and test 
hypothesis using inferential statistics of f-test. The results showed that 1 )  Overall, the marketing mix affects the 
decision of respondents to buy Pinnara coconut oil serum were in a high level; 2) test of hypothesis, the demographic 
factors on genders, marital status, and income affect the marketing mix which leads them to buy Pinnara coconut oil 
serum through online channels at the different levels.   
Keywords:  Marketing mix, Distributors, Pinnara coconut oil serum    
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1. บทน า 
ในโลกปัจจุบนัสามารถเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตไดง่้ายท าให้การท าการตลาดแบบออนไลน์เติบโตอยา่งรวดเร็ว ซ่ึง

การท าตลาดออนไลน์ (E-Commerce) นั้นมีประโยชน์กับธุรกิจเป็นอย่างมาก สามารถท าการค้าได้แบบอตัโนมติั 
สามารถเปิดขายสินคา้ไดท้ัว่โลก ผูบ้ริโภคสามารถเขา้ถึงสินคา้ไดต้ลอด 24 ชัว่โมง ท าให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้ไดอ้ยา่งตรง
จุด และท่ีส าคญัการตลาดออนไลน์จะช่วยเพ่ิมยอดขายสินคา้โดยท่ีไม่ตอ้งลงทุนมาก นอกจากนั้นยงัสามารถช่วย
อ านวยความสะดวกให้กับนักธุรกิจได้อีกหลายด้าน โดยเฉพาะการใช้โทรศัพท์มือถือ ซ่ึงแทบทุกคนจะมี
โทรศพัทมื์อถือเป็นของตวัเองไม่ว่าจะเป็นเด็ก ผูใ้หญ่ วยัรุ่น หรือแมแ้ต่ผูสู้งอายุ จึงสามารถท่ีจะเขา้ถึงอินเทอร์เน็ตได้
อย่างรวดเร็ว ดงันั้น การเลือก Mobile Advertising เขา้มาเป็นเคร่ืองมือในการท าการตลาด จึงส่งผลดีกบัการท าธุรกิจ
ในยุคน้ี ซ่ึงผลการส ารวจในปี 2562 พบว่า เทคโนโลยีดิจิตอลไดรั้บความนิยมอย่างมาก ผลการส ารวจพฤติกรรมการ
ใชอิ้นเทอร์เน็ตเพ่ิมข้ึนอยา่งต่อเน่ืองโดยคนไทยใชอิ้นเทอร์เน็ตเฉล่ียนานข้ึนเป็น 10 ชัว่โมง 5 นาที ต่อวนั เพ่ิมข้ึนจาก
ปีก่อน 3 ชั่วโมง 41 นาทีต่อวนั และพบว่า Gen Y ครองแชมป์คนท่ีใช้งานอินเตอร์เน็ตมากท่ีสุด โดยเฉล่ียอยู่ท่ี 7 
ชั่วโมง 12 นาทีต่อวนั ทั้งวนัท างานและวนัหยุด ในขณะท่ีกลุ่ม Gen Z และ Gen X ก็จะลดลงมา ส่วนกลุ่ม Baby 
Boomer นั้นแมว้่าจะเป็นกลุ่มท่ีใชน้อ้ยท่ีสุดแต่ก็ยงัเป็นตวัเลขท่ีไม่ไดน้อ้ย เพราะมีการใชค่้าเฉล่ียท่ี 4 ชัว่โมง 54 ต่อวนั 
ส าหรับวนัท างาน และ 4 ชัว่โมง 12 นาทีต่อวนั ส าหรับวนัหยดุ นอกจากนั้น จากการส ารวจประชากรท่ีเคยซ้ือสินค้า/
บริการทางออนไลน์ เปรียบเทียบตามปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือในรอบ 3 เดือน มีดงัน้ี 1) ดา้นปัจจยัเน่ืองจากเป็น
เร่ืองง่าย 2) มีการส่งเสริมการตลาดท่ีถูกใจ 3) ไดรั้บสินคา้สะดวก รวดเร็ว และ 4) ปัจจยัราคาถูกกว่าซ้ือผา่นหนา้ร้าน    

เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวเป็นส่ิงท่ีบรรพบุรุษไดบ้ริโภคและใชม้านานมีประโยชน์ต่อสุขภาพและความงามของ
มนุษย ์เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิสกดัเยน็ (Virgin Cold-Pressed Coconut Oil ) เป็นเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวท่ีสกดัจาก
เน้ือมะพร้าวสดโดยไม่ผ่านกระบวนการความร้อน ท่ีมีความบริสุทธ์ิสีใสเหมือน ้ า มีกล่ินหอมตามธรรมชาติของ
มะพร้าว ประกอบดว้ยกรดไขมนัท่ีอ่ิมตวัว่า 90 เปอร์เซ็นต ์มีโมเลกุลขนาดกลาง เป็นน ้ามนัจากพืชชนิดเดียวในโลกท่ี
มีกรดลอริก อยู่ในปริมาณท่ีสูงมาก คือ 48-53 เปอร์เซ็นต์ มีกรดคาปริก ท่ีช่วยส่งเสริมการท างานของกรดลอริก 
นอกจากนั้นก็ยงัมีวิตามินอีท่ีช่วยต่อตา้นอนุมูลอิสระอีกดว้ย เม่ือบริโภคเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวเขา้ไปในร่างกาย กรด 
ลอริกจะเปล่ียนเป็นโมโนกลีเซอร์ไรด์ท่ีมีช่ือว่าโมโนลอรินซ่ึงเป็นสารตวัเดียวกับท่ีอยู่ในน ้ านมมารดาท่ีช่วยสร้าง
ภูมิคุม้กนัให้กบัทารก ในระยะ 6 เดือนแรกท่ีร่างกายยงัไม่สร้างระบบภูมิคุม้กนั ซ่ึงเป็นสารปฏิชีวนะตามธรรมชาติ 
ช่วยฆ่าเช้ือโรคในร่างกายได ้ทั้งน้ีการแปรรูปเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวในประเทศไทยยงัมีการแปรรูปเพ่ือส่งออกนอ้ยเม่ือ
เทียบกบัอินโดนีเซียและฟิลิปปินส์ การส่งออกมะพร้าวทุกประเภทของไทย มีมูลค่าส่งออกอยูท่ี่ 1.4 หม่ืนลา้นบาท (ปี 
2560) ส่วนเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวบริสุทธ์ิ (Virgin Coconut Oil : VCO) มูลค่า 1.4 หม่ืนล้านบาท Coconut Authority 
“PCA” ข้ึนตรงกับส านักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี มีหน้าท่ีหลักในการพฒันาอุตสาหกรรมมะพร้าวให้แข่งขันใน
ตลาดโลก รวมถึงการก าหนดนโยบาย วิจยั ปลูกและทดแทนการปลูก และเพ่ิมผลผลิตต่อไร่  

จากขอ้มูลท่ีไดก้ล่าวมาขา้งตน้ผูว้ิจยัมองเห็นถึงความส าคญัของการตลาดแบบออนไลน์ (E-Commerce) และ
ความส าคญัของผลิตภณัฑ์ท่ีมีสารสกดัมาจากธรรมชาติจึงเกิดความสนใจในการศึกษาเร่ือง “ช่ือเปล่ียนเป็น "ส่วน
ประสมทางการตลาดในการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์” ซ่ึงเป็น
โอกาสแก่ผูป้ระกอบการในการพฒันารูปแบบทางการตลาดเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราให้มีการแข่งขันอย่างมี
ประสิทธิภาพ และมีผูบ้ริโภคผา่นช่องทางออนไลน์ให้มากยิง่ข้ึน 
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
2.1 เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ของตวัแทนจ าหน่ายเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารา 
2.2 เพ่ือวิเคราะห์ปัจจยัดา้นส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารา  
2.3 เพ่ือศึกษาความแตกต่างของปัจจยัประชากรศาสตร์ของตวัแทนจ าหน่ายท่ีมีต่อปัจจยัส่วนประสมทาง

การตลาดของเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารา 
 

3. การด าเนินการวจิัย 
การวิจยัน้ีเป็นการวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) มีขั้นตอนด าเนินการวิจยัดงัน้ี 
3.1 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 

ประชากร ผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแทจ้ริงในการน าผลิตภณัฑเ์ซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราไป
จ าหน่าย  

กลุ่มตวัอย่าง เน่ืองจากประชากรมีขนาดใหญ่และผูว้ิจยัไม่ทราบจ านวนประชากรท่ีแน่นอน ดงันั้นขนาด
ตวัอย่างสามารถค านวณไดจ้ากสูตรไม่ทราบขนาดตวัอย่างของ W.G. Cochranโดยก าหนดระดบัค่าความเช่ือมัน่ร้อย
ละ 95 และระดบัค่าความคลาดเคล่ือนร้อยละ 5 (กลัยา วาณิชยบ์ญัชา , 2549, หน้า 74) ซ่ึงสูตรในการค านวณท่ีใชใ้น
การศึกษาคร้ังน้ี มีดงัน้ี 

n       =       P(1 – P)Z2 
        E2 

โดย n = จ านวนของขนาดกลุ่มตวัอยา่ง, P = สัดส่วนของประชากรท่ีผูว้ิจยัก  าลงัสุ่ม .50, Z = ระดบัความ
เช่ือมัน่ท่ีผูว้ิจยัก  าหนดไว ้Z มีค่าเท่ากบั 1.96 ท่ีระดบัความเช่ือมัน่ ร้อยละ 95 (ระดบั .05),  E = ค่าความผดิพลาดสูงสุด
ท่ีเกิดข้ึน = .05 

จากผลการค านวณพบว่ากลุ่มตวัอย่างให้ใชอ้ย่างน้อย 384 คน จึงจะสามารถประมาณค่าร้อยละโดยมี
ความผิดพลาดไม่เกินร้อยละ 5 ท่ีระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 และเพ่ือป้องกันความไม่สมบูรณ์ของการตอบ
แบบสอบถาม รวมทั้งมีความสะดวกในการประเมินผลและการวิเคราะห์ขอ้มูล ผูว้ิจยัจึงใชก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 400 
คน เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเฉพาะเจาะจง (purposive sampling ) เก็บข้อมูลผ่านช่องทาง
ออนไลน์กับตัวแทนจ าหน่ายท่ีเคยซ้ือสินค้าเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราท่ีมีความสะดวกและยินดีในการตอบ
แบบสอบถาม  

3.2 เคร่ืองมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ประกอบดว้ยแบบสอบถามตวัแทนจ าหน่ายสินคา้เซร่ัมน ้ ามนั
มะพร้าวพิณนารา แบ่งออกเป็น 3 ตอน รวม 24 ขอ้ค าถาม ดงัน้ี 

ตอนที่ 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบบให้เลือกตอบ จ านวน 5 ขอ้ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบั
การศึกษา สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดือน 

ตอนที ่2 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่าย
ผ่านช่องทางออนไลน์ มีจ  านวนขอ้ค าถาม 19 ขอ้ ใชแ้บบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 
ระดบั คือ มีระดบัความส าคญัมากท่ีสุด มาก ปานกลาง น้อย และน้อยท่ีสุด  โดยการศึกษาคร้ังน้ี ไดศึ้กษาระดบัความ
คิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทาง
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ออนไลน์ 4 ดา้น คือ 1) ดา้นผลิตภณัฑ์ 2) ดา้นราคา 3) ดา้นช่องทางการจัดจาหน่ายทางออนไลน์ และ 4) ดา้นการ
ส่งเสริมการตลาด 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามปลายเปิด (Open Questionnaire) เพ่ือให้กลุ่มตัวอย่างแสดงความคิดเห็นและ
ขอ้เสนอแนะทัว่ไป 

3.3 การสร้างและทดสอบเคร่ืองมือ 
3.3.1 การสร้างเคร่ืองมือ  1) ศึกษาข้อมูลเอกสารและงานวิจัยต่างๆ เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และ

วรรณกรรมท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวิจยัคร้ังน้ี 2) น าขอ้มูลท่ีไดม้าสร้างแบบสอบถาม จ านวนทั้งหมด 24 ขอ้ ครอบคลุม
แบบสอบถาม 3 ตอนดงักล่าวขา้งตน้ และ 3) สร้างแบบสอบถามท่ีจะใชใ้นการวิจยั  

3.3.2 การตรวจสอบคุณภาพของเคร่ืองมือวิจยั 
1) การทดสอบเคร่ืองมือดา้นความเท่ียงตรง (Validity) น าแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเรียบร้อยแลว้ไป

ให้ผูท้รงคุณวุฒิ ซ่ึงไดแ้ก่ อาจารยท่ี์ปรึกษา เป็นผูต้รวจสอบโครงสร้างของค าถาม และความเหมาะสมของภาษาท่ีใช้
เพ่ือพิจารณาดูว่าแบบสอบถามมีความเหมาะสม มีความชดัเจนตรงตามประเด็นการศึกษาและสัมพนัธ์สอดคลอ้งกบั
แนวคิดท่ีใชใ้นการศึกษา และวตัถุประสงคข์องการศึกษาหรือไม่ 

2) การทดสอบความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม (Reliability) ผูว้ิจยัไดน้ าแบบสอบถามไปทดลองใช ้
(try-out) กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใชเ้ป้าหมายจริงแต่มีคุณลกัษณะเหมือนกบักลุ่มเป้าหมาย จ านวน 30 ตวัอย่าง แลว้น า
แบบสอบถามท่ีไดม้าท าการทดสอบหาค่าความสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha) อยูท่ี่ 0.5 ซ่ึงค่า
ความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามทั้งฉบบัควรมีค่าความเช่ือมัน่ตั้ งแต่ 0.80 ข้ึนไป (พวงรัตน์ ทวีรัตน์, 2540) ผลการ
ทดสอบพบว่า ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามตอนท่ี 2 ความเช่ือมัน่ทั้งฉบบัมีค่า Cronbach’s Alpha อยูท่ี่ 0.811 และ
มีผลการทดสอบรายขอ้ Cronbach’s Alpha อยู่ระหว่าง 0.784 - 0.840 หมายความว่า แบบสอบถามมีความน่าเช่ือถือท่ี
สามารถน าไปใชเ้พ่ือด าเนินการวิจยัได ้  

3.4 การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
1. ผูว้ิจัยน าหนังสือจากมหาวิทยาลยัรังสิต แจ้งไปยงัตัวแทนจ าหน่ายสินคา้เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวผ่าน

ช่องทางออนไลน์ เพ่ือขอความอนุเคราะห์ในการเก็บขอ้มูล 
2. ผูว้ิจยัด าเนินการเก็บขอ้มูลโดยการให้ตวัแทนจ าหน่ายตอบแบบสอบถามผ่านช่องทางออนไลน์ดว้ย

ตนเอง รวมเวลาในการเก็บรวบรวมขอ้มูล 20 วนั 
3. ผูว้ิจัยตรวจสอบความสมบูรณ์ของแบบสอบถามท่ีได้รับคืนว่าได้ครบตามจ านวนแบบสอบถาม

ทั้งหมด 400 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100 เพ่ือน าไปวิเคราะห์ขอ้มูลในขั้นตอนต่อไป 
3.5 สถิตทิีใ่ช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 

การวิเคราะห์ขอ้มูลตอนท่ี 1 ค  าถามเก่ียวกบัขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ใชค่้าสถิติเชิงพรรณนา 
(Descriptive Statistics) และใช้สถิติพ้ืนฐานในการวิเคราะห์ข้อมูล เช่น ค่าร้อยละ (Percentage) และ ค่าความถ่ี 
(Frequency) ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดือน  

การวิเคราะห์ข้อมูล ตอนท่ี 2 ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนั
มะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ จะใชส้ถิติเชิงพรรณนา โดยวิเคราะห์หาค่าเฉล่ีย (Mean) 
และส่วนเบ่ียงแบนมาตรฐาน (Standard Deviation: S.D.) และใชเ้กณฑ์ในการแปลความหมายแบบมาตรวดัมาตรา
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ส่วนการประมาณค่าของลิเกิร์ต (Likert Scale) โดยการแปลความหมายของคะแนนความคิดเห็นและระดับการ
ตดัสินใจซ้ือ โดยดดัแปลงจากหลกัเกณฑก์ารประเมินของวิเชียร เกตุสิงห์ (2538) แบ่งเป็น 5 ระดบั ดงัน้ี 

ค่าเฉล่ีย 4.50 – 5.00  หมายถึง   ความคิดเห็นระดบัมากท่ีสุด 
ค่าเฉล่ีย 3.50 – 4.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัมาก 
ค่าเฉล่ีย 2.50 – 3.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบัปานกลาง 
ค่าเฉล่ีย 1.50 – 2.49  หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ย 
ค่าเฉล่ีย 1.00 – 1.49 หมายถึง  ความคิดเห็นระดบันอ้ยท่ีสุด 

การทดสอบสมมติฐาน ระหว่างตวัแปรตน้ท่ีเป็นขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามกับตวัแปรตาม
ส่วนประสมทางการตลาดเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราในการซ้ือของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ท าการ
วิเคราะห์ดว้ยสถิติ t-test และ F-test และเม่ือพบว่ามีความแตกต่างระหว่างกลุ่มอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ ผูว้ิจยัจะท า
การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ียเป็นรายคู่ดว้ยวิธีผลต่างนยัส าคญันอ้ยท่ีสุด (Least Significant Difference : LSD) 
ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 โดยประมวลผลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ (SPSS Program) 
 

4. ผลการวจิัย 
4.1 ข้อมูลทัว่ไปของกลุ่มตวัอย่าง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 96.5 มีอาย ุ31-40 ปี ร้อยละ 

39.5 มีการศึกษาระดบัปริญญาตรี ร้อยละ 65.0 มีสถานภาพแต่งงาน ร้อยละ 59.8 และมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท 
ร้อยละ 26.3  

4.2 ความคดิเห็นส่วนประสมทางการตลาดที่ในการซ้ือน า้มนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ผลการวิจัย ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของ
ตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ในภาพรวมทุกดา้น พบว่า มีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 3.87 เม่ือ
พิจารณารายดา้นพบว่า มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก 3 ดา้นและความคิดเห็นระดับปานกลาง 1 ดา้น เรียงล าดับ
ค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ยไดด้งัน้ี ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นผลิตภณัฑ์ 
ตามล าดบั สรุปผลการวิจยัรายดา้น มีดงัน้ี 

1) ด้านผลิตภัณฑ์ ตัวแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับปานกลาง มีค่าเฉล่ีย 3.34 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย 3 ขอ้แรก ไดด้งัน้ี แบรนด์
เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนารามีการบอกข้อมูลของสินค้าอย่างละเอียดน่าเช่ือถือ รองลงมาคือ สินค้าเซร่ัมน ้ ามนั
มะพร้าวพิณนารามีความครบถว้นในส่วนผสมตามท่ีผูบ้ริโภคตอ้งการ และบรรจุภณัฑสิ์นคา้เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณ
นารามีความทนัสมยั ตามล าดบั 

2) ดา้นราคา ตวัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นโดยรวมอยูร่ะดบัมากท่ีสุด มีค่าเฉล่ีย 4.33 เม่ือพิจารณาราย
ขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย ไดด้งัน้ี ราคาสินคา้มีความ
เหมาะสมกบัคุณภาพสินคา้ รองลงมาคือ ราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัปริมาณสินคา้ และ สามารถเปรียบเทียบราคา
สินคา้ไดผ้า่นทางออนไลน์ก่อนซ้ือ ตามล าดบั 
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3) ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ตวัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดบัมาก มีค่าเฉล่ีย 4.13 
เม่ือพิจารณารายขอ้ มีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก ระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดด้งัน้ี ไดรั้บสินคา้ตรงกบัในรูปท่ีเห็นทางออนไลน์ท าให้ลูกคา้มีความมัน่ใจในการซ้ือสินคา้ผา่นทางออนไลน์
เพ่ิมข้ึน รองลงมาคือ ช่องทางการจดัจ าหน่ายสินคา้ท่ีเป็นช่องทางเฟสบุค๊ (Facebook) และ ผูจ้  าหน่ายสินคา้มีความตรง
ต่อเวลาในการจดัส่งสินคา้ตามท่ีก าหนดไวใ้ห้กบัลูกคา้ และผูซ้ื้อสินคา้ไดรั้บสินคา้ท่ีสั่งซ้ือผ่านทางออนไลน์ไดต้รง
ตามเวลาท่ีก าหนด ตามล าดบั 

4) ดา้นส่งเสริมการตลาด ตวัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดับมาก มีค่าเฉล่ีย 3.69 เม่ือ
พิจารณารายขอ้ มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด ระดบัมาก และ ระดบัปานกลาง เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหา
นอ้ย ไดด้งัน้ี มีการประชาสัมพนัธ์สินคา้ผา่นช่องทางออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ เช่น การแจง้ขอ้มูลท่ีเป็นประโยชน์ของ
สินคา้ดา้นสรรพคุณการใช ้เป็นตน้ รองลงมาคือ มีการส่งเสริมการขายผ่านช่องทางออนไลน์ท่ีน่าสนใจ ชวนให้ซ้ือ 
เช่น ซ้ือ 3 ขวดจดัส่งโดยไม่มีค่าใชจ่้าย และ สินคา้เซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารามีการท าการส่งเสริมการขายผ่านทาง
ออนไลน์อยา่งสม ่าเสมอ (เช่น ลดราคา สะสมแตม้ แลกซ้ือสินคา้) ตามล าดบั 

4.3 การทดสอบสมมตฐิานการวจิัย  
การวิจยัคร้ังน้ี ผูว้ิจยัไดก้  าหนดสมมติฐานของการวิจยัไวจ้  านวน 1 ขอ้ (มี 5 สมมติฐานยอ่ย) โดยการทดสอบ

สมมติฐานใชว้ิธีการวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ีย t-test กบักลุ่มตวัแปร 2 กลุ่ม และ  วิเคราะห์ความแปรปรวนทาง
เดียว (One-way ANOVA) กับกลุ่มตัวแปร 3 กลุ่มข้ึนไป ในระดับความเช่ือมั่นร้อยละ 95 สรุปผลการทดสอบ
สมมติฐานไดด้งัน้ี 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผล
ต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

1) สมมติฐานท่ี 1.1 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นเพศท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่าง
กนั 

ทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์เปรียบเทียบค่าเฉล่ียของตวัแปร 2 กลุ่ม ( t-test) ความคิดเห็นในภาพรวม 
กลุ่มตวัอยา่งเพศหญิง มีค่าเฉล่ียความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารา
ของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ สูงกว่าเพศชาย ทั้งน้ี เม่ือน ามาทดสอบดว้ยค่าสถิติ t-test ตามสมมติฐาน
แลว้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งทั้งสองกลุ่มเพศ ไม่มีความแตกต่างกนั  

2) สมมติฐานท่ี 1.2 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นอายท่ีุแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นส่วนประสม
ทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่าง
กนั 

ทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ความคิดเห็นในภาพรวม 
กลุ่มตวัอย่างท่ีมีกลุ่มอายุต่างกนั มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนั
มะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั ทั้งน้ี เม่ือน ามาทดสอบดว้ยค่าสถิติ f ตาม
สมมติฐานแลว้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีอายแุตกต่างกนั มีความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ียความคิดเห็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ อยา่งมีนยัส าคญั
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ทางสถิติท่ีระดับ .05 ผูว้ิจัยจึงน าผลไปเปรียบเทียบเชิงซ้อน (Multiple Comparison) โดยใช้วิธีทดสอบแบบ Least 
Significant Difference (LSD) พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนั
มะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ .05 
ระหว่างกลุ่มอาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มอาย ุ51-60 ปี ส่วนกลุ่มอายอ่ืุนๆ ไม่พบ
ความแตกต่างกนั 

3) สมมติฐานท่ี 1.3 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกนั 

ทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ความคิดเห็นภาพรวม กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัม
น ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั ทั้งน้ี เม่ือน ามาทดสอบดว้ยค่าสถิติ f 
ตามสมมติฐานแลว้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกัน มีความแตกต่างกนัของค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ผูว้ิจยัจึงน าผลไปเปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ
แบบ Least Significant Difference (LSD) พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ มีความแตกต่างอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั .05 ระหว่างกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษา
ต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท แต่ไม่พบความแตกต่างค่าเฉล่ียความคิดเห็นทางสถิติระหว่าง
กลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท 

4) สมมติฐานท่ี 1.4 ปัจจัยลักษณะส่วนบุคคลด้านสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกันมีผลต่อความ
คิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทาง
ออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั 

ทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ความคิดเห็นภาพรวม กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั ทั้งน้ี เม่ือน ามาทดสอบด้วย
ค่าสถิติ f ตามสมมติฐานแลว้ พบว่า กลุ่มตวัอย่างท่ีมีสถานภาพการสมรสแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนัอย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ของค่าเฉล่ียความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนั
มะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์  

5) สมมติฐานท่ี 1.5 ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลดา้นรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 
ไม่แตกต่างกนั 

ทดสอบโดยใชก้ารวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) ความคิดเห็นภาพรวม กลุ่ม
ตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีค่าเฉล่ียของความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัม
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น ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั ทั้งน้ี เม่ือน ามาทดสอบดว้ยค่าสถิติ f 
ตามสมมติฐานแลว้ พบว่า กลุ่มตวัอยา่งท่ีมีรายไดต่้อเดือนแตกต่างกนั ไม่มีความแตกต่างกนั 

   
5. การอภปิรายผล 

5.1 ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่าน
ช่องทางออนไลน์ 

ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่าย
ผ่านช่องทางออนไลน์ ในภาพรวมทุกดา้น มีความคิดเห็นอยู่ระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อยในราย
ดา้นไดด้งัน้ี ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั สามารถ
อภิปรายผลการวิจยัไดด้งัน้ี  

เหตุผลท่ีตวัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นอยู่ในระดบัมาก อาจจะเน่ืองมาจากตวัแทนจ าหน่ายมีความพึงพอใจ
ต่อสินคา้เซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราในระดบัมาก อาทิ ในดา้นสินคา้ท่ีมีคุณภาพดี มีราคาท่ีเหมาะสม มีช่องทางการ
จ าหน่ายท่ีเข้าถึงได้สะดวก และมีการส่งเสริมการตลาดท่ีมีความน่าสนใจ ซ่ึงผลการวิจัยดังกล่าวสอดคล้องกบั
ผลการวิจยัของ วิภาวรรณ มโนปราโมทย ์(2556) ไดศึ้กษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผ่านทางสังคม
ออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัจจยัดา้นส่วนผสมทางการตลาด มี
ค่าเฉล่ียอยูใ่นระดบัส าคญัมาก ผลจากการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัดา้นปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดมีอิทธิพล
ต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ผา่นสังคมออนไลน์ (อินสตาแกรม) ของประชากรในกรุงเทพมหานครอยา่งมีนัยส าคญัทาง
สถิติท่ี 0.05 และยงัสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ปุลณัช เดชมานนท ์(2556) ซ่ึงศึกษาการตดัสินใจซ้ือสินค้าผ่าน
เครือข่ายสังคมออนไลน์ในช่วงเวลาจ ากดั เพ่ือช่วยให้ผูป้ระกอบการสามารถน าส่ือออนไลน์ไปปรับกลยทุธ์สนบัสนุน
การเจริญเติบโตทางธุรกิจต่อไป โดยพบว่า ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีผลต่อการซ้ือสินคา้ออนไลน์ทั้ง 4 ดา้น 
คือ ดา้นผลิตภณัฑ ์ราคา สถานท่ี และส่งเสริมการขาย มีความส าคญัในระดบัมาก 

นอกจากน้ียงัพบว่าในรายดา้นนั้นตวัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นในดา้น ราคา มากท่ีสุด ซ่ึงหมายถึง น่าจะ
เป็นความพึงพอใจของผูซ้ื้อสินคา้ในราคาท่ีคุม้ค่าเม่ือเทียบกบัคุณภาพและปริมาณของผลิตภณัฑเ์ซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าว
พิณนารา สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ ธัญญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยพบว่ากลุ่มตวัอยา่งให้ความส าคญัมาก
ท่ีสุดเก่ียวกบัส่วนผสมทางการตลาด คือ ดา้นสินคา้ตรงความตอ้งการ และราคาสินคา้มีความเหมาะสมกบัคุณภาพของ
สินคา้ 

5.2 การทดสอบสมมติฐานการวิจยั  
ปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลแตกต่างกนัมีผลต่อความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัม

น ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั โดยผลการวิจยัพบว่า  
1) เพศ สถานภาพการสมรส และรายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นส่วนประสมทาง

การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ไม่แตกต่างกนั ซ่ึง
ยอมรับสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเน่ืองมาจาก 1) ในกรณีปัจจยัดา้นเพศ จะพบว่า กลุ่มตวัอยา่งส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากถึง 
96.5% เม่ือเทียบกบัเพศชายท่ีมีน้อยกว่ามาก จึงอาจจะมีความเป็นไปไดว้่า กลุ่มตวัอย่างเพศหญิงจะมีความคิดเห็น
เป็นไปในทิศทางเดียวกนัและไม่แตกต่างกนัมาก ดังนั้น เม่ือเปรียบเทียบระหว่างกลุ่มท่ีมีขนาดของกลุ่มแตกต่างกนั
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มาก จึงอาจจะท าให้ไม่พบความแตกต่างระหว่างเพศท่ีมีผลต่อความคิดเห็น 2) ดา้นสถานภาพการสมรส ซ่ึงอาจจะ
เป็นไปไดว้่า ในเพศหญิงท่ีมีสถานภาพโสด แต่งงาน หรือเป็นหมา้ย/หยา่ร้าง ก็ยงัคงมีความชอบและสนใจในเร่ืองของ
ความงามและผลิตภณัฑเ์ซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราก็สามารถตอบสนองความตอ้งการอนัเป็นความชอบของตวัแทน
จ าหน่ายท่ีเป็นเพศหญิง ท าให้เพศหญิงในทุกสถานภาพจึงไม่มีความแตกต่างกนัดา้นความคิดเห็นต่อส่วนประสมทาง
การตลาด 3) รายไดต่้อเดือนท่ีแตกต่างกนัอาจจะไม่ส่งผลกระทบต่อการซ้ือสินคา้เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนารา เม่ือ
เทียบระหว่างราคากบัขนาดและคุณภาพของสินคา้ท าให้ผูมี้รายไดทุ้กกลุ่มสามารถซ้ือสินคา้ไดง่้าย ผลการวิจยัดงักล่าว 
สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ พนัธุ์ทิพย ์ดีประเสริฐด ารง (2559) ซ่ึงศึกษาเร่ือง “ส่วนผสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อ
การตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT ของผูบ้ริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร” ผลการศึกพบว่า รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนไม่
ส่งผลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้ร้าน LOFT และสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ธัญญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ (2554)  
ท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร 
โดยผลการวิจยัพบว่า รายไดต่้อเดือน และสถานภาพการสมรสท่ีแตกต่างกนั ไม่มีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้
ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครท่ีแตกต่างกนั  

2) อายุ และ ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีผลต่อความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อ
การซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั ซ่ึงปฏิเสธสมมติฐาน เม่ือ
เปรียบเทียบเชิงซอ้น (Multiple Comparison) โดยใชว้ิธีทดสอบ Least Significant Difference (LSD) พบความแตกต่าง
รายคู่ดงัน้ี 2.1) ดา้นอายุ พบว่า ค่าเฉล่ียความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าว
พิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ มีความแตกต่างอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05 ระหว่างกลุ่ม
อาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มอาย ุ41-50 ปี และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มอาย ุ51-60 ปี ส่วนกลุ่มอายอ่ืุนๆ ไม่พบความแตกต่าง
กันของค่าเฉล่ียความคิดเห็นทางสถิติ 2.2) ด้านระดับการศึกษา พบว่า ค่าเฉล่ียของความคิดเห็นส่วนประสมทาง
การตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ มีความแตกต่าง
กัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดบั .05 ระหว่างกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กับกลุ่มระดบัการศึกษา
ปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท แต่ไม่พบความแตกต่าง
ค่าเฉล่ียความคิดเห็นทางสถิติระหว่างกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรีและกลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาโท  

สามารถอภิปรายผลการศึกษาไดด้งัน้ี 
1) อายุท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าว

พิณนาราของตัวแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ แตกต่างกัน โดยพบความแตกต่างของค่าเฉล่ียความคิดเห็น
ระหว่างกลุ่มอาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มอายุ 41-50 ปี และกลุ่มอาย ุ31-40 ปี กบักลุ่มอาย ุ51-60 ปี ซ่ึงอาจจะเน่ืองมาจากใน
แต่ละกลุ่มอายอุาจจะพิจารณาถึงส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั เช่น ในอาย ุ31-40 ปีซ่ึงมีอายท่ีุนอ้ยกว่ากลุ่ม
อาย ุ41-50 ปี และ 51-60 ปี ซ่ึงผูท่ี้มีอายมุากกว่าอาจจะพิจารณาและให้ความส าคญักบัคุณภาพของสินคา้มากกว่า หรือ
ผูท่ี้มีอายนุอ้ยกว่าอาจจะให้ความส าคญักบัดา้นราคาหรือดา้นการส่งเสริมการตลาด เช่น เร่ืองโปรโมชัน่ต่างๆ มากกว่า 
ท  าให้กลุ่มอายุท่ีแตกต่างกนัจึงมีความคิดเห็นต่อส่วนประสมทางการตลาดแตกต่างกนั ผลการวิจยัน้ีสอดคลอ้งกบั
ผลการวิจยัของ ธัญญพสัส์ เกตุประดิษฐ์ (2554) ซ่ึงท าการวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจเลือกซ้ือสินคา้
ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานคร โดยผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ปัจจยัส่วนบุคคลดา้นอายุท่ี
แตกต่างกนัมีอิทธิพลต่อการตดัสินใจซ้ือสินคา้ทางอินเทอร์เน็ตของผูห้ญิงในเขตกรุงเทพมหานครแตกต่างกนั และ
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สอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชนานาถ พูลผล (2557) ซ่ึงศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ตดัสินใชบ้ริการของลูกคา้สลิมม่ิงพลสัในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า ลูกคา้ท่ีมีอาย ุท่ีแตกต่างกนั มี
ระดบัการตดัสินใจใชบ้ริการสลิมม่ิงพลสัแตกต่างกนั 

2) ระดบัการศึกษาท่ีแตกต่างกนั กนั มีความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัม
น ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ แตกต่างกนั โดยพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มท่ีมี
ระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบักลุ่มระดบัการศึกษาปริญญาตรี และกลุ่มระดบัการศึกษาต ่ากว่าปริญญาตรี กบั
กลุ่มระดับการศึกษาปริญญาโท ทั้งน้ีอาจจะเน่ืองมาจาก การมีระดับการศึกษาท่ีแตกต่างกันอาจจะท าให้การให้
ความส าคญักบัส่วนประสมทางการตลาดท่ีแตกต่างกนั เช่น ผูมี้การศึกษาสูงกว่า อาจจะค านึงถึงคุณภาพของผลิตภณัฑ ์
หรือ การเขา้ถึงสินคา้ออนไลน์ไดง่้าย ในขณะท่ีผูท่ี้มีการศึกษาท่ีต ากว่า อาจจะพิจารณาในเร่ือง ราคาท่ีสามารถซ้ือได ้
หรือ โปรโมชัน่การตลาดท่ีมีความน่าสนใจ เป็นตน้ ทั้งน้ีผลการศึกษาดงักล่าวสอดคลอ้งกบัผลการศึกษาของ ชนานาถ 
พูลผล (2557) ซ่ึงศึกษาปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อการตดัสินใชบ้ริการของลูกคา้สลิมม่ิงพลสัใน
เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยพบว่า ลูกคา้ท่ีมีการศึกษาท่ีแตกต่างกนั มีระดับการตดัสินใจใชบ้ริการสลิม
ม่ิงพลสัแตกต่างกนั 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
6.1 บทสรุป 
การวิจยั “ส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่น

ช่องทางออนไลน์” สรุปผลการวิจยัพบว่า 1) กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง มีอายุ 31-40 ปี มีการศึกษาระดบั
ปริญญาตรี มีสถานภาพแต่งงาน และมีรายได ้10,001 – 20,000 บาท 2) ปัจจยัส่วนผสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือ
เซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัจากมาก
ไปน้อยดงัน้ี ดา้นราคา ดา้นส่งเสริมการตลาด ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นผลิตภณัฑ์ ตามล าดบั 3)วิเคราะห์
สมมติฐานปัจจยัลกัษณะส่วนบุคคลต่อความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าว
พิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ พบว่า เพศ สถานภาพ และรายไดต่้อเดือน มีผลต่อความคิดเห็น
ส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ 
แตกต่างกนั 

6.2 ขอ้เสนอแนะ 
6.2.1 ขอ้เสนอแนะต่อการวางแผนและการด าเนินธุรกิจเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารา 

1) จากผลการศึกษา ความคิดเห็นส่วนประสมทางการตลาดท่ีส่งผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าว
พิณนาราของตวัแทนจ าหน่ายผา่นช่องทางออนไลน์ ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เรียงล าดบัค่าเฉล่ียจากมากไปหานอ้ย
รายดา้นไดด้งัน้ี ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจ าหน่าย ดา้นการส่งเสริมการขาย และดา้นผลิตภณัฑ ์ตามล าดบั ดงันั้น 
เจ้าของธุรกิจและผูเ้ก่ียวข้องในด้านการก าหนดยุทธศาสตร์ในการด าเนินธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับสินค้าเซร่ัมน ้ ามนั
มะพร้าวพิณนาราจึงควรก าหนดเป็นนโยบายและแผนด าเนินการธุรกิจโดยพิจารณาถึงดา้นราคาเป็นอนัดบัแรก ซ่ึง
ราคาควรจะต้องมีความเหมาะสมกับคุณภาพและขนาดของสินค้า นอกจากนั้นผูเ้ก่ียวข้องควรให้ความส าคญักบั
ช่องทางการจดัจ าหน่ายและการส่งเสริมการตลาดดว้ยเช่นเดียวกนั เน่ืองจากปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดทั้ง 4 ดา้น
มีผลต่อการซ้ือเซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาราในระดบัมาก 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  804 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

2) ผลการศึกษาดา้นผลิตภณัฑ์ พบว่า ตวัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ระดบัปานกลาง 
โดยพบว่า มีขอ้ท่ีอยู่ในระดบัน้อยและน้อยท่ีสุด คือ สินคา้เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนารามีให้เลือกหลากหลายขนาด 
และสินเซร่ัมคา้เซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารามีให้เลือกหลายสูตร นัน่แสดงให้เห็นว่า เจา้ของธุรกิจและผูเ้ก่ียวขอ้งควร
พิจารณาเพ่ิมขนาดของผลิตภณัฑ์ให้มีหลากหลาย เช่น ขนาดพกพา ขนาดกลาง ขนาดเล็ก ขนาดทดลองใช ้เป็นตน้ 
ทั้งน้ีเพ่ือให้ตวัแทนจ าหน่ายมีทางเลือกในการซ้ือสินคา้ในขนาดต่างๆ เพ่ิมข้ึน นอกจากนั้นยงัอาจพิจารณาถึงสูตรของ
สินคา้ท่ีมีความเป็นไปไดต่้อการพฒันาสูตรใหม่ๆ และเพ่ิมทางเลือกให้กบัตวัแทนจ าหน่ายให้มีทางเลือกต่อผลิตภัณฑ์
ท่ีชอบเพ่ิมมากข้ึน 

3) ดา้นส่งเสริมการตลาด ตวัแทนจ าหน่ายมีความคิดเห็นโดยรวมอยูร่ะดบัมาก เม่ือพิจารณารายขอ้ 
พบว่ามีความคิดเห็นอยู่ในระดบัปานกลาง 2 ขอ้ คือ มีการแจกของท่ีระลึก หรือของแถมในช่วงเทศกาลต่างๆ อย่าง
สม ่าเสมอ และสินคา้เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนารามีการส่งเสริมการขายท่ีหลากหลายรูปแบบ (เช่น ลดราคา สะสม
แตม้ แลกซ้ือสินคา้) ดงันั้น เพ่ือเพ่ิมระดบัความคิดเห็นของตวัแทนจ าหน่ายในดา้นการส่งเสริมการตลาดให้มากข้ึน 
เจา้ของธุรกิจและผูท่ี้เก่ียวขอ้งอาจจะพิจารณาด้านการส่งเสริมการตลาดท่ีเป็นการแจกของท่ีระลึก หรือของแถมช่วง
เทศกาลต่างๆ หรือการส่งเสริมการขายท่ีมีหลากหลายรูปแบบผสมผสมกนั เช่น การลดราคา การสะสมแตม้ การแลก
ซ้ือสินคา้ เป็นตน้ ซ่ึงจะท าให้สามารถเพ่ิมระดบัความคิดเห็นของตวัแทนจ าหน่ายได ้

6.2.2 ขอ้เสนอแนะต่อการท าวิจยัคร้ังต่อไป 
1) ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษากลุ่มเป้าหมายท่ีเป็นลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ หรือในพ้ืนท่ีอ่ืนๆ ท่ีเคยใช้

สินคา้เซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารา เช่น ในช่องทางการจดัจ าหน่ายท่ีไม่ใช่ออนไลน์ เพ่ือจะไดรั้บทราบถึงพฤติกรรม
การซ้ือสินค้าของลูกคา้กลุ่มอ่ืนๆ พ้ืนท่ีอ่ืนๆ และช่องทางการจ าหน่ายอ่ืนๆ ว่ามีความเหมือนกนัหรือแตกต่างกนั
อยา่งไรกบังานวิจยัคร้ังน้ี เพ่ือท่ีจะสามารถพฒันาและปรับปรุงสินคา้เซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนาคาให้สามารถรองรับ
ต่อความตอ้งการและครอบคลุมทุกกลุ่มลูกคา้ได ้

2) ควรศึกษาทศันคติดา้นส่วนประสมการตลาดท่ีมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการซ้ือสินคา้เซร่ัมน ้ ามนั
มะพร้าวพิณนารา ในกลุ่มผูซ้ื้อสินคา้และตวัแทนจ าหน่ายท่ีเคยซ้ือและเคยใชสิ้นคา้เซร่ัมน ้ามนัมะพร้าวพิณนารา ทั้งน้ี
เพ่ือน าผลการศึกษามาวางแผนการพฒันาธุรกิจให้ประสบผลส าเร็จในตลาดดา้นสินคา้เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนารา 
ต่อไป 

3) ในการวิจยัคร้ังต่อไป ควรศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการเปิดรับข่าวสารเก่ียวกบัการเขา้ถึงสินคา้เซร่ัม
น ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราของลูกคา้ท่ีเคยซ้ือและเคยใชสิ้นคา้เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนารา ทั้งน้ีเพ่ือน าผลการศึกษาท่ี
ไดม้าวางแผนกลยุทธ์ทางธุรกิจและพฒันาธุรกิจท่ีเก่ียวข้องกับผลิตภัณฑ์เซร่ัมน ้ ามนัมะพร้าวพิณนาราให้ประสบ
ผลส าเร็จต่อไป 
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