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แนวทางการแก้ไขปัญหารายได้จากค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคารออมสินไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายที่ธนาคารก าหนด 

Solutions solving fee income from the sale of bank fund did not match the target Field: 
Financial, Banking 
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บทคดัย่อ 
การศึกษา “แนวทางการแกไ้ขปัญหารายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคารออมสินไม่

เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด” มีว ัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางการแก้ไขปัญหารายได้
ค่าธรรมเนียมขายกองทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย ท าการศึกษาเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์กบัผูบ้ริหาร  พนักงาน 
และลูกคา้ธนาคารออมสิน จ านวน 11 คน ผลการศึกษาพบว่าสาเหตุของปัญหา คือ 1. ปัญหาดา้นการก าหนดเป้าหมาย
ของรายได้ค่าธรรมเนียม  2.ปัญหาด้านรายได้ค่าธรรมเนียม  3. ปัญหาด้านยอดขายกองทุนท่ีธนาคารออมสิน  4.  
ปัญหาด้านการบริหารจัดการ  และ 5. ปัญหาด้านกลยุทธ์การขายกองทุน และก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ี
เหมาะสม คือ  การแกไ้ขปัญหาดา้นกลยทุธ์การขายกองทุนสามารถท าให้มีกลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์การเติบโต กล
ยทุธ์ระดบัธุรกิจ กลยทุธ์ดา้นตน้ทุนและกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี มุ่งเนน้กลยทุธ์ผสมผสานกนัระหว่างกลยุทธ์การบริหาร
ลูกค้าสัมพนัธ์กบักลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการท่ีเหมาะสม โดยใช้งบประมาณ 2 ,000,000 บาท มีข้อดี คือ 
สามารถท าให้เกิดระบบอตัโนมติั โครงสร้างรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีเหมาะสม มีงบประมาณเพ่ือการลงทุนในการพฒันา
ทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน และโครงสร้างการบริหารจดัการการขายกองทุนของธนาคารออมสินท่ีสอดคลอ้งกบับริบท
แต่ละสาขา และขอ้เสีย คือ จะท าให้เกิดลงทุนดา้นงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งความเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรม
ของผูส้นใจลงทุนในกองทุนอาจจะเปล่ียนแปลงไป ซ่ึงมีปัจจยัแห่งความส าเร็จ คือ ตอ้งมีการวางแผนธุรกิจ และเรียนรู้
พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละกองทุน ศึกษาการพฒันาระบบการตลาดออนไลน์ บนแพลตฟอร์มท่ี
หลากหลายเพ่ือสร้างการรับรู้ สภาพแวดลอ้มทางธุรกิจ สภาพแวดลอ้มของทิศทางและแนวโนม้การลงทุนในกองทุน
จากประเทศท่ีมีความนิยมการลงทุนในกองทุน และปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม 
ค าส าคญั:  แนวทางการแกไ้ขปัญหา, รายไดจ้ากค่าธรรมเนียม, กองทุนของธนาคารออมสิน 

 

ABSTRACT 
Solutions solving fee income from the sale of bank fund did not match the target Field: Financial, Banking. 

The purposes of this research were: 1) to resolve the issue of fee income from the sale of bank mutual funds did not 
meet the target set by the Bank and 2) to examine and identify problems and solutions to meet Bank mutual fund fee 
income target. The interviewing sample groups were 1) The executive officers of Government savings bank 2) The 
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customers of Government savings bank fund. The results of this study were presented as guidelines for the chosen 
alternative: (1) to fix the targeting of fee income that cause problems in the targeting of fee income properly. (2) to 
fix the fees that can result in sales growth fund. A comparison of the advantages or disadvantages of investing in 
mutual funds is clear. And appropriate ways of creating a better understanding of the present. (3) to improve the sales 
of the Bank mutual fund which result in the increase in bank revenue and can contribute to the development of human 
resources, budget appropriately. Sales with online marketing channels. The development and sale of private bank 
employee whose duties and responsibilities involve more effectively. (4) alternative solution management can be 
automated. The revenue and expenditure is appropriate. There is a budget for investment in human resources more.  
The structure and management of the funds of the Bank in accordance with the context of each branch. (5) alternatives 
to improve the sales strategy in associated with corporate strategy, Growth Strategy, Business strategy . Focus on 
strategic combination of strategy, customer relationship management, strategic marketing mix appropriate services. 
Keywords:  Solutions , income from fees of fund, Government savings bank fund 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัรายไดจ้ากการบริหารกิจการของธุรกิจของธนาคารออมสินนั้นมีความส าคญัท่ีจะท าให้การด าเนิน
ธุรกิจประสบผลส าเร็จและสามารถด ารงอยู่ไดแ้ละรายไดค่้าธรรมเนียมเป็นส่วนหน่ึงในรายไดร้วมของธนาคารออม
สินและรายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจะมีสัดส่วนประมาณ 7.93% ของรายไดร้วมของธนาคารออมสินซ่ึงจะแบ่งออกเป็น
รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมในหลายๆ ส่วนงานไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมจากการรับรอง ค ้ าประกนั,ค่าธรรมเนียมบตัรเครดิต
และบริการอิเล็กทรอนิกส์ ,ค่าธรรมเนียมจากการโอนเงิน/เรียกเก็บเงิน ,ค่าธรรมเนียมจากการจ้างท่ีปรึกษา ,
ค่าธรรมเนียมการจดัการ/เงินกู,้ค่าธรรมเนียมการจดัจ าหน่ายหลกัทรัพยแ์ละการคา้ตราสารหน้ี,ค่าธรรมเนียมการดูแล
และเก็บรักษาหลักทรัพย์ของลูกค้า ,ค่าธรรมเนียมเก่ียวกับเช็ค ,ค่าธรรมเนียมการเปิด L/C,ค่านายหน้า ,และ
ค่าธรรมเนียมและบริการอ่ืนๆซ่ึงมีค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนรวมอยู่ดว้ยปัจจุบนั พบว่า มูลค่าการลงทุนใน
กองทุนรวมในประเทศเติบโตสูงข้ึน เปรียบเทียบจากปี 2549 มูลค่าเพียง 0.91 ลา้นลา้นบาท เป็น 4.6 ลา้นลา้นบาทในปี 
2561  หรือคิดเป็นสัดส่วนของสินทรัพยค์รัวเรือนประมาณ 30-40% โดยการลงทุนในการลงทุนมีค่าธรรมเนียมหลกัท่ี
เก่ียวขอ้ง 2 ประเภท ไดแ้ก่ ค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจากผูซ้ื้อหน่วยลงทุนโดยตรง และค่าธรรมเนียมท่ีเรียกเก็บจาก
ทรัพยสิ์นของกองทุนรวม โดยธนาคารออมสินได้เป็นตัวแทนในการขายกองทุนตั้ งแต่ปี 2558 ถึงปัจจุบนัทาง
หน่วยงานยงัไม่สามารถท าเป้าหมายของค่าธรรมเนียมการขายกองทุนท่ีธนาคารอออมสินก าหนดไดท้ั้งน้ี รายไดจ้าก
ค่าธรรมเนียมจะเกิดการจากท่ีลูกคา้ท าธุรกรรมต่าง ๆ  เก่ียวกบักองทุน ทั้งการซ้ือ  และการขาย ทั้งน้ีท่ีผ่านมาลูกคา้มี
การท าธุรกรรมซ้ือขายกองทุนผา่นช่องทางต่าง ๆ ของธนาคารออมสินนอ้ยส่งผลให้มีรายไดค่้าธรรมเนียมไม่ตรงตาม
เป้า ดงันั้น ธนาคารออมสินจึงจ าเป็นตอ้งมีการปรับเปล่ียนกลยุทธ์เพ่ือแกไ้ขปัญหารายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากการ
ขายกองทุนของธนาคารออมสินไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด ดงันั้น ผูว้ิจยัจึงมีความสนใจในการศึกษา
เก่ียวกบั “แนวทางการแกไ้ขปัญหารายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคารออมสินไม่เป็นไปตาม
เป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด” เพ่ือน าเสนอแนวทางการแกไ้ขปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมการขายกองทุนของธนาคาร
ออมสินไม่เป็นไปตามเป้าหมายให้มียอดรายไดเ้ติบโตมากยิง่ข้ึน  
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2. วตัถุประสงค์การวจิัย 
1. เพ่ือศึกษาปัญหาท่ีท าให้รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการขายกองทุนของธนาคารออมสินไม่เป็นไปตาม

เป้าหมาย 
2. เพ่ือศึกษาแนวทางการแกไ้ขปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมขายกองทุนไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 

 

3. การด าเนินการวจิัย 
 ผูว้ิจยัใชก้ารวิจยัเชิงคุณภาพส าหรับการศึกษาในคร้ังน้ี มีวิธีการด าเนินการวิจยั ดงัน้ี 

3.1 ประชากร ผูว้ิจยัไดก้  าหนดผูใ้ห้ขอ้มูลส าคญัท่ีมีส่วนเก่ียวขอ้ง แบ่งเป็น 2 กลุ่ม ดงัน้ี 
กลุ่มท่ี 1 กลุ่มผูบ้ริหารของธนาคารออมสิน  

1. ผูอ้  านวยการฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร ธนาคารออมสิน 
2. รองผูอ้  านวยการฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร ธนาคารออมสิน 
3. ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายกลยทุธ์องคก์ร ธนาคารออมสิน 
4. ผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตภณัฑอิ์เล็คทรอนิค ธนาคารออมสิน 
5. รองผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตภณัฑอิ์เล็คทรอนิค ธนาคารออมสิน 
6. ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายผลิตภณัฑอิ์เล็คทรอนิค ธนาคารออมสิน 
 7. ผูอ้  านวยการฝ่ายวิจยัเศรษฐกิจธนาคารออมสิน 
 8. รองผูอ้  านวยการฝ่ายวิจยัเศรษฐกิจธนาคารออมสิน 
 9. ผูช่้วยผูอ้  านวยการฝ่ายวิจยัเศรษฐกิจ ธนาคารออมสิน 

 กลุ่มท่ี 2 กลุ่มผูใ้ชบ้ริการกองทุนของธนาคารออมสิน 
 10. ผูใ้ชบ้ริการกองทุนของธนาคารออมสิน ภาค 1 – 9 จ  านวน 40 คน 

 3.2 เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการศึกษา  
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสัมภาษณ์ 
 ส่วนท่ี 2 สาเหตุของปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคารออมสิน 
 ส่วนท่ี 3 แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหารายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคาร
ออมสินไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีธนาคารก าหนด 
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 3.3 กรอบแนวคิด 

 
 

4. ผลการวจิัย 
4.1 ผลการศึกษา 
ประเด็นท่ี 1 การลงทุนและเคยซ้ือกองทุนผา่นธนาคารออมสิน 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ลูกคา้ท่ีไม่ซ้ือ ให้เหตุผลของการไม่ซ้ือว่า ส่วนใหญ่กระแสเงินสดยงั

ไม่เพียงพอต่อรายจ่ายในครอบครัวของปัจจุบนั อีกทั้งมีความคิดเห็นและความเขา้ใจต่อการลงทุนในกองทุนค่อนขา้ง
น้อย และไม่มีเวลาในการเรียนรู้รายละเอียดของกองทุน นอกจากน้ี ส่วนใหญ่ยงัคิดว่าการน าเงินไปใชจ่้ายกบัการ
ลงทุนท าธุรกิจนั้น สามารถให้ผลตอบแทนไดร้วดเร็วกว่าการลงทุนในกองทุนเป็นอย่างมาก ดงันั้น ถึงแมว้่าจะรู้จกั
การลงทุนมีประโยชน์หลากหลาย และเป็นการลงทุนท่ีมีความเส่ียงน้อยกว่าการเล่นหุ้น แต่ทว่าส าหรับลูกค้า
ผูใ้ชบ้ริการท่ีรับรู้เก่ียวกบักองทุน ก็ยงัไม่ส่งผลต่อการตดัสินใจลงทุนในกองทุนแต่อยา่งใด 

 ประเด็นท่ี 2. ความเช่ือมัน่ท่ีจะซ้ือกองทุนผา่นธนาคารออมสิน 
  จากการสัมภาษณ์ พบว่า ลูกค้ามีความเช่ือมัน่ต่อธนาคารออมสินเป็นอย่างมาก อีกทั้งยงั

ไวว้างใจต่อการบริหารจดัการกองทุนของธนาคารออมสิน แต่ทว่าประโยชน์ของกองทุนของธนาคารออมสิน เม่ือ
เปรียบเทียบกับการลงทุนประเภทอ่ืนๆแล้ว ยงัมีแรงจูงใจท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจลงทุนในกองทุนค่อนขา้งน้อย 
นอกจากน้ี ความเช่ือมัน่ของลูกคา้ ส่วนใหญ่มาจากช่ือเสียงขององค์การ สถานะขององค์การ และภาพลกัษณ์ของ
องค์การท่ีน่าเช่ือถือเป็นอย่างมาก ทั้งน้ี ลูกคา้ท่ีตดัสินใจซ้ือกองทุนผ่านธนาคารออมสินนั้น ส่วนใหญ่ให้สัมภาษณ์
สอดคลอ้งกนั และเป็นไปในทิศทางเดียวกัน คือ พนักงานให้ความรู้ ขอ้มูลชดัเจน เปรียบเทียบให้เห็นถึงขอ้ดีและ
ขอ้เสียของการลงทุนผา่นกองทุน ซ่ึงมีความจริงใจต่อลูกคา้ผูใ้ช้บริการมาก จึงตดัสินใจลงทุนในกองทุนผ่านธนาคาร
ออมสิน ดงันั้น อาจกล่าวไดว้่า สาเหตุท่ีส่งผลต่อความเช่ือมัน่ท่ีจะซ้ือกองทุนผ่านธนาคารออมสินนั้น เป็นเพราะมี

ปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคารออมสิน 
- ปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนเงินตลาดเงิน 
- ปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนรวมตราสารหน้ี  
- ปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนรวมตราสารทุน  
- ปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนรวมผสม  
- ปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนรวมหุ้นระยะยาว LTF  
- ปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนรวมเพ่ือการเล้ียงชีพ RMF 

 

แนวทางการแกไ้ขปัญหารายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคารออมสิน 
- สาเหตุของปัญหา (Causes of the Problem) 
- แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหา (Alternative Solutions) 

แนวทางการแกไ้ขปัญหารายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคารออมสินท่ีเหมะสม 
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ความไวว้างใจในองคก์าร เช่ือมัน่ต่อช่ือเสียง ภาพลกัษณ์ขององคก์าร ตลอดจนศกัยภาพของพนกังานของธนาคารออม
สินท่ีมีความซ่ือสัตยต่์อลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการทุกราย 

ประเด็นท่ี 3  ความคิดเห็นต่อช่องทางในการให้บริการดา้นกองทุนของธนาคารออมสิน  
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ควรมีการให้บริการเพ่ิมเติมในช่องทางดิจิทลั เพ่ือความสะดวกในการ

เขา้ถึงขอ้มูลไดต้ลอดเวลา อีกทั้งไม่ท าให้ผูใ้ชบ้ริการเสียเวลาในการติดต่อ ติดตาม และตรวจสอบขอ้มูลการลงทุนของ
กองทุน นอกจากน้ี การเผยแพร่ขอ้มูลของกองทุนดงักล่าวผา่นช่องทางดิจิทลั ลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการท่ีไม่ไดต้ดัสินใจลงทุน
ในกองทุนผ่านทางธนาคารออมสิน ก็ยงัไดเ้สนอแนะสอดคลอ้งกนัว่า ควรมีการพฒันาช่องทางดิจิทลัเป็นอย่า งยิ่ง 
เพ่ือให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดง่้ายข้ึน และสะดวกต่อผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด โดยเฉพาะการให้สามารถเขา้ถึงขอ้มูลผ่าน
สมาร์ทโฟนไดทุ้กท่ี ทุกเวลา เป็นส่ิงท่ีมีประโยชน์ต่อลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการเป็นอยา่งมาก 

 ประเด็นท่ี 4  ความคิดเห็นต่อการให้ค าปรึกษาหรือแนะน าในการลงทุนของพนกังานธนาคารออมสิน  
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ควรพฒันาบุคลากรให้มีบุคลิกภาพท่ีน่าเช่ือถือ มีการคดัเลือกบุคลากร

ท่ีมีความสามารถในการส่ือสาร มีอธัยาศยัดี มีความรู้ในการแนะน าการลงทุนไดอ้ยา่งละเอียด ชดัเจน ตอบค าถามอยา่ง
ตรงไปตรงมา อีกทั้งบริการดว้ยจิตใจท่ีซ่ือตรงต่อจรรยาบรรณ ไม่บิดเบือนขอ้มูลหรือตอบขอ้มูลอย่างปิดบงั เน่ือง
เพราะลูกคา้คิดว่า การปิดบงัขอ้มูล หรือบอกขอ้มูลไม่ละเอียด ไม่เปรียบเทียบขอ้ดีหรือขอ้เสียของพนกังานผูใ้ห้บริการ
เก่ียวกบักองทุนนั้น เป็นส่ิงท่ีลูกคา้ผูใ้ชบ้ริการยอมรับไม่ได ้เน่ืองเพราะเป็นการตดัสินใจคร้ังส าคญั อีกทั้งบางส่วน
เห็นว่า การปกปิดขอ้มูลดงักล่าวของบุคลากรหรือพนกังานนั้น เป็นความตั้งใจหรือค าสั่งจากองคก์าร ซ่ึงเป็นผลเสียต่อ
ภาพลกัษณ์ขององค์การ ดงันั้น จึงมีขอ้เสนอแนะว่า ควรจะด าเนินการฝึกอบรมและคดัเลือกบุคลากรท่ีผ่านเกณฑ์
เท่านั้น เพ่ือให้สามารถปฏิบติัหนา้ท่ีดา้นกองทุนไดอ้ยา่งเช่ียวชาญ และเป็นมืออาชีพ 

 ประเด็นท่ี 5 ความคิดเห็นต่อขั้นตอนในการซ้ือกองทุนผา่นธนาคารออมสินเร่ืองความสะดวกรวดเร็ว 
 จากการสัมภาษณ์ พบว่า ควรใชร้ะบบดิจิทลัออนไลน์เขา้มาอ านวยความสะดวกเป็นอย่างยิง่ 

โดยเฉพาะควรจดัท าคลิปวีดีโอเพ่ือน าเสนอขอ้มูล หรือการเขียนรายละเอียดบทความท่ีช้ีแจง เชิญชวน ให้ลงทุนผ่าน
กองทุนท่ีตรงไปตรงมา มีความชดัเจนในการเปรียบเทียบขอ้ดีหรือขอ้เสียของกองทุนกับการลงทุนประเภทอ่ืนๆ 
เพ่ือให้เกิดการตดัสินใจไดอ้ย่างถูกตอ้ง ปราศจากขอ้มูลชกัจูงท่ีเป็นการบิดเบือนขอ้เท็จจริง ดงันั้น การประยุกต์ใช้
ช่องทางดิจิทลัออนไลน์เขา้มาอ านวยความสะดวกในขั้นตอนการซ้ือกองทุนผ่านธนาคารออมสิน จะส่งผลให้เกิด
ความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัตน้ทุนการด าเนินการไดเ้ป็นอยา่งดี 

 
4.2 สาเหตุของปัญหา 
สาเหตุท่ี 1 ปัญหาดา้นการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียม 
สาเหตุของปัญหาดา้นการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียม คือ ยงัเป็นเป้าหมายท่ีไม่ชดัเจน ยงัมี

ความคลุมเครือ อีกทั้งยงัขาดความเฉพาะเจาะจงว่าแต่ละฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งนั้น จะตอ้งท า
อะไร ท่ีไหน อย่างไร เม่ือไหร่ และเพ่ืออะไร ส่ิงเหล่าน้ีไม่ไดถู้กพิจารณารวมไวใ้นการก าหนดเป้าหมายของรายได้
ค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนของธนาคารออมสิน อีกทั้งการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียมจากการขาย
กองทุนยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและการเมือง ท่ีเป็นปัจจยัส าคญัท่ีไม่สามารถคาดการณ์หรือค านวณใดๆ ได้
ตรงกบัส่ิงท่ีคาดการณ์ไดแ้น่นอนนัก โดยเฉพาะการรักษาฐานลูกคา้ท่ีซ้ือซ ้ าหรือซ้ือเพ่ิมเติมจากเดิม ไม่ไดมี้การน า
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ประเด็นของการกระตุน้ฐานลูกคา้เก่ามาพิจารณาเพ่ือเพ่ิมรายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนกบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
กบัทางธนาคารออมสินอยูแ่ลว้ นอกจากน้ี การพฒันาของเทคโนโลยหีรือแพลตฟอร์มดิจิทลั ก็มีผลต่อรูปแบบการขาย
และการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียม ซ่ึงเป็นประเด็นค่อนขา้งคาดเดาไดย้ากถึงอนาคตการปรับเปล่ียน
แพลตฟอร์มในยคุดิจิทลัแบบน้ี เพราะการด าเนินการขายกองทุนในปัจจุบนั เรามุ่งเนน้การท าการตลาดออนไลน์เป็น
ช่องทางหลกั เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกบักองทุนท่ีทางธนาคารออมสินมีอยู่ในปัจจุบนั เพ่ือให้สามารถลดตน้ทุนการ
ขายได ้ซ่ึงเก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียม เน่ืองเพราะจ าตอ้งก าหนดตวัช้ีวดั
ท่ีเป็นไปไดข้องรายได ้

สาเหตุท่ี 2 ปัญหาดา้นรายไดค่้าธรรมเนียม 
สาเหตุของปัญหาดา้นรายไดค่้าธรรมเนียม คือ การไดร้ายไดค่้าธรรมเนียมมากน้อยเพียงใด ลว้นข้ึนอยูก่บั

การขายไดม้ากนอ้ยเพียงใด หากสามารถสร้างความรู้ ความเขา้ใจในแผนการลงทุนท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัลูกคา้ท่ี
สนใจในการลงทุนกองทุนแลว้ จะท าให้มองเห็นขอ้ดีหรือขอ้เสียของกองทุนไดอ้ย่างถ่องแท ้การตดัสินใจซ้ือกองทุน 
จะท าให้ง่ายข้ึน เพราะผลิตภณัฑ์ของกองทุนนั้ น ข้อดีของผลิตภณัฑ์นั้ นดีอยู่แลว้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งท่ีจะตอ้งสร้าง
ความรู้ ความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑก์องทุนให้ผูส้นใจเขา้ใจไดโ้ดยง่าย และเปรียบเทียบขอ้ดีหรือขอ้เสียของการ
ตดัสินใจลงทุน ผลตอบแทน ผลกระทบกรณีไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไวข้องผูต้ดัสินใจลงทุนในกองทุน หากว่า
สามารถกระตุน้การตดัสินใจไดดี้ ก็จะท าให้รายไดค่้าธรรมเนียมดีมากข้ึน นอกจากน้ี ความเหมาะสมของรูปแบบการ
สร้างความรู้ความเขา้ใจในปัจจุบนั ข้ึนอยู่กบัรูปแบบการตลาดออนไลน์ผ่านช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงผูส้นใจ
ผลิตภณัฑก์องทุนท่ีเรามีอยูไ่ดอ้ยา่งครบถว้นตามกลุ่มเป้าหมาย  

สาเหตุท่ี 3 ปัญหาดา้นบุคลากรของธนาคารออมสิน 
สาเหตุของปัญหาดา้นบุคลากรของธนาคารออมสิน คือ รูปแบบการตลาดออนไลน์ และการขายส่วนบุคคล

ของพนักงานธนาคารออมสินท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งและรับผิดชอบ ยงัไม่เป็นไปตามยอดขายท่ีก าหนดไว ้อาจจะเป็น
เพราะว่า ดา้นทรัพยากรบุคคล ยงัขาดทกัษะการขายท่ีดี เช่น ยงัไม่สามารถสร้างความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบัผลิตภัณฑ์
กองทุนไดโ้ดยง่าย ท าให้เกิดการสับสนไม่สามารถเปรียบเทียบขอ้ดีหรือขอ้เสียของกองทุนหรือการลงทุนรูปแบบ
อ่ืนๆ ได้โดยง่าย เพราะรูปแบบการขายของแต่ละบุคคลไม่เหมือนกัน จึงส่งผลต่อยอดขายกองทุนเช่นกัน ด้าน
งบประมาณ ยงัขาดการจดัสรรงบประมาณเพ่ือพฒันาทรัพยากรบุคคลอยา่งเหมาะสม เน่ืองจากการมุ่งเน้นการพฒันา
บุคลากรเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างยอดขายท่ีเป็นไปตามเป้าหมายเป็นอยา่งมาก  

สาเหตุท่ี 4 ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 
สาเหตุของปัญหาดา้นการบริหารจดัการ คือ โครงสร้างการบริหารจดัการการขายกองทุนของธนาคารออม

สินในปัจจุบนั ยงัมีลกัษณะพ่ึงพารายไดจ้ากส่วนกลางในสัดส่วนท่ีสูง ทั้งน้ีเน่ืองจากแต่ละสาขาของธนาคารออมสิน 
ยงัมีศกัยภาพในการจดัหารายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนตามเป้าหมายท่ีค่อนขา้งต ่า ท  าให้รายไดต้าม
เป้าหมายแต่ละไตรมาสของธนาคารออมสินมีความเขม้แข็งต ่า นอกจากน้ีธนาคารออมสินมีการจดัสรรรายจ่ายส่วน
ใหญ่เพ่ือเป็นรายจ่ายประจ าและรายจ่ายเพ่ือการลงทุนในการพฒันาทรัพยากรมนุษยค่์อนขา้งน้อย อีกทั้งเม่ือพฒันา
ทรัพยากรบุคคลแลว้ อตัราการลาออกภายในองค์กรยงัอยู่ในอตัราท่ีสูง ท าให้รายจ่ายส าหรับการพฒันาทรัพยากร
บุคคลมีความเขม้แข็งน้อย ซ่ึงปัญหาการบริหารงานงบประมาณต่างๆ เหล่าน้ีของธนาคารออมสิน อาจกล่าวไดว้่า
ธนาคารออมสินมีปัญหาการบริหารจดัการเก่ียวกบับุคลากรให้คงอยู่กับองค์การ มีการพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ือง
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ตลอดเวลา จงรักภกัดีต่อองคก์าร อีกทั้งยงัประสบกบัปัญหาดา้นโครงสร้างรายไดแ้ละรายจ่าย ปัญหาวิธีการปฏิบติังาน
งบประมาณ และปัญหาการตรวจสอบทางการงบประมาณ ส าหรับรูปแบบการบริหารงานงบประมาณของธนาคาร
ออมสินท่ีเหมาะสมในยคุดิจิทลั ลว้นแลว้แต่ส่งผลต่อการบริหารจดัการเพ่ือการขายกองทุนทั้งส้ิน  

สาเหตุท่ี 5 ปัญหาดา้นกลยทุธ์การขายกองทุน 
สาเหตุของปัญหาดา้นกลยทุธ์การขายกองทุน คือ (1) ปัญหาของกลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์การเติบโต ยงั

ขาดความเหมาะสมของกลยทุธ์การเจาะตลาดในยคุดิจิทลัท่ีเหมาะสม อีกทั้งยงัไม่มีการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตร
และคู่คา้ทางธุรกิจท่ีไดรั้บความนิยมในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีโดดเด่นเท่าท่ีควร จึงท าให้ขาดความน่าเช่ือถือหรือขาด
พลงัในการน าเสนอผลิตภณัฑก์องทุนของธนาคารออมสิน อีกทั้งยงัพบว่ามีปัญหาของพฒันาผลิตภณัฑก์องทุนและ
บริการเสริมของการขายกองทุนใหม่ๆอยา่งต่อเน่ืองเพราะปัจจุบนักองทุนของธนาคารออมสินมีลูกคา้หลายประเภท
ในหลากหลายกองทุน จึงตอ้งมีสินคา้ท่ีมีจ  านวนมากและหลากหลายรองรับความตอ้งการท่ีแตกต่างกนัของลูกคา้แต่
ละกลุ่มเพ่ือรักษาส่วนแบ่งตลาดท่ีมีอยู่พร้อมทั้งพยายามแยง่ส่วนแบ่งตลาดของคู่แข่งในอุตสาหกรรม (2) ปัญหาของ
กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ ยงัมีปัญหาของการพลิกวิกฤตให้เป็นโอกาสในการน ามาแกไ้ขปัญหาระดบักลยทุธ์ จากกลยทุธ์
ดา้นตน้ทุนท่ียงัขาดความเขม้แข็งเพียงพอในการน าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัมาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของ
การด าเนินงานของโครงการ และเน่ืองจากลูกค้าในปัจจุบนัช่ืนชอบความสะดวกในการให้ความช่วยเหลือจากผู ้
ให้บริการ อีกทั้งกลยุทธ์การตลาดดิจิทลัเพ่ือการประชาสัมพนัธ์จะเพ่ิมช่องทางผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านส่ือสังคม
ออนไลน์หรือแพลตฟอร์มต่างๆ ยงัไม่เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ซ่ึงอาจจะตอ้งใชร้ะยะเวลาเพ่ือปรับตวัเพ่ือความ
พร้อมในการเรียนรู้และพฒันามากยิง่ข้ึน อีกทั้งยงัจะตอ้งเพ่ิมความรวดเร็วในการกระจายและเขา้ถึงองคค์วามรู้ในการ
ส่งเสริมการลงทุนในกองทุนท่ีดีและเหมาะสมกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในปัจจุบนั  ทั้งน้ียงัเป็นการ
สร้างภาพลกัษณ์และความสัมพนัธ์ท่ีดีกบักลุ่มลูกคา้ในการเป็นองคก์รท่ีช่วยเหลือและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคม
อย่างจริงจงัของธนาคาร และ (3) ปัญหาของกลยุทธ์ระดบัหน้าท่ี ยงัขาดการมุ่งเน้นกลยุทธ์ผสมผสานกนัระหว่างกล
ยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์(CRM) กบักลยุทธ์ส่วนประสมการตลาดบริการ (7 P’s) ท่ีเหมาะสม เน่ืองจากยงัอยู่
ในช่วงของการเรียนรู้และพฒันาในช่วงปรับเปล่ียนทรานฟอร์มจากแพลตฟอร์มแบบเก่า มาเป็นแพลตฟอร์มแบบใหม่
ในยคุดิจิทลั ซ่ึงตอ้งใชร้ะยะเวลาในการพฒันาอยูบ่า้ง แต่หากปัญหาดงักล่าวน้ีไดรั้บการแกไ้ขอยา่งถูกตอ้งแลว้ จะช่วย
ท าให้การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์ของธนาคารออมสินนั้ นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนทั้งในส่วนลูกคา้ปัจจุบนัเพ่ือเพ่ิม
ระดบัความภกัดีต่อตราสินคา้หรือองค์กรให้สูงข้ึน และดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรายใหม่จากกิจกรรมทางการตลาด
ออนไลน์ท่ีเหมาะสมมากยิง่ข้ึน 

 
4.3  แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหา 
แนวทางเลือกท่ี 1 การแกไ้ขปัญหาดา้นการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียม 
แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหาด้านการก าหนดเป้าหมายของรายได้ค่าธรรมเนียม พบว่า (1) ควรมีการ

ปรับเปล่ียนเป้าหมายให้ชดัเจน ระบุอยา่งเฉพาะเจาะจงว่าแต่ละฝ่ายงานท่ีเก่ียวขอ้งหรือบุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งนั้น จะตอ้ง
ท าอะไร ท่ีไหน อย่างไร เม่ือไหร่ และเพ่ืออะไร (2) ควรมีการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียมจากการขาย
กองทุนยงัไม่สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและการเมือง  
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 (3) ควรมีการรักษาฐานลูกค้าท่ีซ้ือแลว้ เพ่ือกระตุ้นให้เกิดการซ ้ าหรือซ้ือเพ่ิมเติมจากเดิม โดยมีการน า
ประเด็นของการกระตุน้ฐานลูกคา้เก่ามาพิจารณาเพ่ือเพ่ิมรายไดค่้าธรรมเนียมจากการขายกองทุนกบัลูกคา้ท่ีใชบ้ริการ
กบัทางธนาคารออมสิน (4) ควรมีติดตามความเคล่ือนไหวของการพฒันาของเทคโนโลยหีรือแพลตฟอร์มดิจิทลัอย่าง
ต่อเน่ือง เพราะมีผลต่อรูปแบบการขายและการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียม เพราะการด าเนินการขาย
กองทุนในปัจจุบนั มุ่งเนน้การท าการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางหลกั และ (5) ควรมุ่งเนน้ท าการตลาดออนไลน์เป็น
ช่องทางหลัก เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกับกองทุนท่ีทางธนาคารออมสิน เพ่ือให้สามารถลดต้น ทุนการขายได้ ซ่ึง
เก่ียวขอ้งและสอดคลอ้งกบัการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียม เน่ืองเพราะจ าตอ้งก าหนดตวัช้ีวดัท่ีเป็นไป
ไดข้องรายไดส้อดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการกองทุนของธนาคารออมสิน พบว่า ควรมุ่งเน้นท าการตลาด
ออนไลน์เป็นช่องทางหลกั เพ่ือสร้างการรับรู้เก่ียวกบักองทุนท่ีทางธนาคารออมสิน เพ่ือให้สามารถลดตน้ทุนการขาย
ได ้โดยใชง้บประมาณ 500,000 บาท 

ขอ้ดีสามารถท าให้เกิดการแกไ้ขปัญหาดา้นการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียมไดอ้ย่างเหมาะสม 
มีเป้าหมายชดัเจน สอดคลอ้งกบัสภาพเศรษฐกิจและการเมือง มีการรักษาฐานลูกคา้ท่ีดี มีติดตามความเคล่ือนไหวของ
การพฒันาของเทคโนโลยหีรือแพลตฟอร์มดิจิทลัอยา่งต่อเน่ือง และมีการตลาดออนไลน์เป็นช่องทางหลกั 

ขอ้เสีย จะท าให้มีความเส่ียงต่อการเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทลัท่ีอาจจะท าให้เกิดความเส่ือมของ
แพลตฟอร์มท่ีได้รับความนิยมน้อยลง หรือมีความผนัผวนของสภาพเศรษฐกิจจากปัจจยัภายนอกประเทศ ท่ีไม่
สามารถควบคุมได ้

 
แนวทางเลือกท่ี 2 การแกไ้ขปัญหาดา้นรายไดค่้าธรรมเนียม 
แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหาดา้นรายไดค่้าธรรมเนียม คือ (1) ควรมุ่งเน้นการเติบโตของยอดขายกองทุน 

ดว้ยรูปแบบการขายแบบส่งเสริมและเสริมสร้างความรู้ ความเขา้ใจในแผนการลงทุนท่ีถูกตอ้ง และเหมาะสมกบัลูกคา้
ท่ีสนใจในการลงทุนกองทุน จะท าให้มองเห็นขอ้ดีหรือขอ้เสียของกองทุนไดอ้ยา่งถ่องแท ้การตดัสินใจซ้ือกองทุน จะ
ท าให้ง่ายข้ึน เพราะผลิตภณัฑข์องกองทุนนั้น ขอ้ดีของผลิตภณัฑ์นั้นดีอยูแ่ลว้ จึงจ าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะตอ้งสร้างความรู้ 
ความเขา้ใจเก่ียวกบัตวัผลิตภณัฑ์กองทุนให้ผูส้นใจเขา้ใจไดโ้ดยง่าย  (2) ควรมีการเปรียบเทียบขอ้ดีหรือขอ้เสียของ
การตดัสินใจลงทุนในกองทุนอย่างชดัเจน มีการเปรียบเทียบหรือการค านวณอตัราผลตอบแทน หรือความเป็นไปได้
ในกรณีท่ีจะมีเหตุผดิพลาดท่ีไม่เป็นไปตามแผนการลงทุน ว่าจะมีผลกระทบอยา่งไร ควรมีแนวทางการรับมืออยา่งไร 
ฯลฯ เพ่ือให้เกิดการกระตุน้การตดัสินใจท่ีดียิ่งข้ึน ก็จะท าให้รายไดค่้าธรรมเนียมดีมากข้ึน และ (3) ควรพฒันาความ
เหมาะสมของรูปแบบการสร้างความรู้ความเขา้ใจในปัจจุบนั โดยมุ่งเสริมสร้างคอนเทนตห์ลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น 
คลิปวีดีโอ เน้ือหาบทความ หรือการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเขา้มาช่วยส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจท่ีถูกตอ้งในกองทุน โดย
พิจารณาจากรูปแบบการตลาดออนไลน์ผา่นช่องทางต่างๆ ท่ีสามารถเขา้ถึงผูส้นใจผลิตภณัฑก์องทุนท่ีเรามีอยูไ่ดอ้ย่าง
ครบถว้นตามกลุ่มเป้าหมายอย่างเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการกองทุนของธนาคารออมสิน 
พบว่า ควรพฒันาความเหมาะสมของรูปแบบการสร้างความรู้ความเขา้ใจในปัจจุบนั โดยมุ่งเสริมสร้างคอนเทนต์
หลากหลายรูปแบบ อาทิเช่น คลิปวีดีโอ เน้ือหาบทความ หรือการใชบุ้คคลท่ีมีช่ือเสียงเขา้มาช่วยส่งเสริมความรู้ความ
เขา้ใจท่ีถูกตอ้งในกองทุน โดยใชง้บประมาณ 500,000 บาท 
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ขอ้ดีสามารถท าให้เกิดการเติบโตของยอดขายกองทุน มีการเปรียบเทียบขอ้ดีหรือขอ้เสียของการตดัสินใจ
ลงทุนในกองทุนอยา่งชดัเจน และมีความเหมาะสมของรูปแบบการสร้างความรู้ความเขา้ใจในปัจจุบนั 

ขอ้เสีย จะท าให้เกิดความเส่ียงดา้นการแข่งขนัท่ีอาจจะท าให้เกิดคู่แข่งขนัท่ีชูขอ้ดีและขอ้เสียท่ีแตกต่างกบั
กองทุนท่ีทางธนาคารออมสินส่งเสริมการขาย 

 
แนวทางเลือกท่ี 3 การแกไ้ขปัญหาดา้นยอดขายกองทุนท่ีธนาคารออมสิน 
แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหาดา้นยอดขายกองทุนท่ีธนาคารออมสิน พบว่า (1) ควรจดัสรรงบประมาณเพ่ือ

พฒันาทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม เน่ืองจากการมุ่งเน้นการพฒันาบุคลากรเป็นส่ิงส าคญัต่อการสร้างยอดขายท่ี
เป็นไปตามเป้าหมายเป็นอยา่งมากควรจะตอ้งมีการ (2) ควรพฒันายอดขายดว้ยช่องทางการตลาดออนไลน์ โดยสร้าง
คอนเทนต ์มาร์เก็ตต้ิงท่ีตอบโจทยค์วามตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกองทุนแต่ละประเภท (3) ควรพฒันาการ
ขายส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสินท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวขอ้งและรับผิดชอบ โดยสร้างแบบประเมินความรู้ความ
เขา้ใจเก่ียวกบักองทุนของบุคลากร พร้อมทั้งวดัและประเมินผลทกัษะการขาย โดยสร้างแบบทดสอบความสามารถท่ี
เก่ียวขอ้งกบัการขายกองทุน เพ่ือให้สามารถพฒันาไดอ้ย่างเฉพาะเจาะจงเป็นรายบุคคล ซ่ึงจะส่งผลดีต่อยอดขายของ
กองทุนท่ีเป็นไปตามยอดขายท่ีก าหนดไวไ้ดดี้ยิ่งข้ึนสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการกองทุนของธนาคาร
ออมสิน พบว่า ควรพฒันายอดขายดว้ยช่องทางการตลาดออนไลน์ โดยสร้างคอนเทนต์ มาร์เก็ตต้ิงท่ีตอบโจทยค์วาม
ตอ้งการของกลุ่มลูกคา้เป้าหมายของกองทุนแต่ละประเภท โดยใชง้บประมาณ 5,000,000 บาท 

ข้อดีสามารถท าให้เกิดงบประมาณเพ่ือพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างเหมาะสม มียอดขายด้วยช่องทาง
การตลาดออนไลน์ และมีการพัฒนาการขายส่วนบุคคลของพนักงานธนาคารออมสินท่ีมีหน้าท่ีเก่ียวข้องและ
รับผดิชอบอยา่งมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

ขอ้เสีย จะท าให้เกิดลงทุนดา้นงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง และมีความเส่ียงต่อการพฒันาท่ีอาจจะไม่เป็นไป
ตามเป้าหมายท่ีวางแผนไว ้

 
แนวทางเลือกท่ี 4 การแกไ้ขปัญหาดา้นการบริหารจดัการ 
แนวทางเลือกการแก้ไขปัญหาด้านการบริหารจัดการ พบว่า (1)ควรพัฒนาระบบอัตโนมัติ โดยใช้

ปัญญาประดิษฐ์เข้ามาช่วยในการตอบค าถามข้อสงสัยต่างๆ ผ่านแพลตฟอร์มของธนาคารออมสินเอง โดยเปิด
ให้บริการเขา้ถึงไดง่้ายผา่นเวบ็ไซตห์รือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมอยา่งหลากหลายช่องทาง เพ่ือให้สามารถสร้าง
ความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบักองทุนไดดี้ยิง่ข้ึน และสามารถติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลทางสถิติท่ีเป็นค าถามท่ี
พบบ่อยท่ีผูส้นใจกองทุนไม่ทราบหรือไม่เขา้ เพ่ือน าประเด็นดงักล่าวมาพฒันาผลิตภณัฑ์ การส่ือสารการตลาดท่ีดี
ยิง่ข้ึน (2) ควรพฒันาโครงสร้างรายไดแ้ละรายจ่าย ปรับปรุงวิธีการปฏิบติังานงบประมาณ และปรับปรุงการตรวจสอบ
ทางการงบประมาณท่ีเหมาะสมในยุคดิจิทลั เพราะปัจจยัต่างๆ ดงักล่าวลว้นส่งผลต่อการบริหารจดัการเพ่ือการขาย
กองทุนทั้งส้ิน (3) ควรมีการพฒันาและจดัสรรงบประมาณเพ่ือการลงทุนในการพฒันาทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึนโดย
พฒันาทรัพยากรบุคคล จะท าให้อตัราการลาออกภายในองค์กรน้อยลงท าให้บุคลากรให้คงอยู่กบัองค์การนานข้ึน มี
การพฒันาตนเองอย่างต่อเน่ืองตลอดเวลา จงรักภกัดีต่อองค์การ และ (4) ควรปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจดัการ
การขายกองทุนของธนาคารออมสิน ให้มีลกัษณะพ่ึงพารายไดจ้ากส่วนกลางในสัดส่วนท่ีนอ้ยลงโดยแต่ละสาขาของ



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
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วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  825 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ธนาคารออมสิน จะตอ้งมีการพฒันาศกัยภาพในการจดัหารายไดจ้ากค่าธรรมเนียมจากการขายกองทุนตามเป้าหมายท่ี
วางไว ้จะตอ้งมีการพฒันากลยุทธ์ระดบัสาขา มีตวัช้ีวดัท่ีสอดคลอ้งกบัสภาพความเป็นจริงของสาขา สามารถติดตาม 
ตรวจสอบ และประเมินผลไดอ้ย่างชดัเจน จะท าให้รายไดต้ามเป้าหมายแต่ละไตรมาสของธนาคารออมสินมีความ
เข้มแข็งมากข้ึนสอดคล้องกบัความคิดเห็นของผูใ้ช้บริการกองทุนของธนาคารออมสิน พบว่า ควรพฒันาระบบ
อตัโนมติั โดยใชปั้ญญาประดิษฐเ์ขา้มาช่วยในการตอบค าถามขอ้สงสัยต่างๆ ผา่นแพลตฟอร์มของธนาคารออมสินเอง 
โดยเปิดให้บริการเขา้ถึงไดง่้ายผ่านเว็บไซต์หรือส่ือสังคมออนไลน์ท่ีเป็นท่ีนิยมอย่างหลากหลายช่องทาง โดยใช้
งบประมาณ 2,000,000 บาท 

ขอ้ดีสามารถท าให้เกิดระบบอตัโนมติั โครงสร้างรายไดแ้ละรายจ่ายท่ีเหมาะสม มีงบประมาณเพ่ือการลงทุน
ในการพฒันาทรัพยากรมนุษย์มากข้ึน และโครงสร้างการบริหารจัดการการขายกองทุนของธนาคารออมสินท่ี
สอดคลอ้งกบับริบทแต่ละสาขา 

ขอ้เสีย จะท าให้เกิดลงทุนดา้นงบประมาณอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งความเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของผูส้นใจ
ลงทุนในกองทุนอาจจะเปล่ียนแปลงไป 

 
แนวทางเลือกท่ี 5 การแกไ้ขปัญหาดา้นกลยทุธ์การขายกองทุน 
แนวทางเลือกการแกไ้ขปัญหาดา้นกลยทุธ์การขายกองทุน พบว่า (1) กลยทุธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์การเติบโต 

ควรพฒันาให้มีความเหมาะสมของกลยุทธ์การเจาะตลาดในยุคดิจิทลัเป็นหลกั มีการสร้างความร่วมมือกบัพนัธมิตร
และคู่ค้าทางธุรกิจท่ีได้รับความนิยมในส่ือสังคมออนไลน์ท่ีโดดเด่น พฒันาความน่าเช่ือถือหรือช่องทางในการ
น าเสนอผลิตภณัฑก์องทุนของธนาคารออมสินท่ีเหมาะสมและไดรั้บความนิยมอย่างต่อเน่ือง อีกทั้งพฒันาผลิตภัณฑ์
กองทุนและบริการเสริมของการขายกองทุนใหม่ๆ อยา่งต่อเน่ือง  (2) กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ กลยทุธ์ดา้นตน้ทุนต้องมีการ
น าเทคโนโลยีท่ีทนัสมยัในปัจจุบนัมาใชเ้พ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของการด าเนินงานของโครงการ อ  านวยความความ
สะดวกในการให้ความช่วยเหลือจากผูใ้ห้บริการผ่านช่องทางออนไลน์มากข้ึน นอกจากน้ี ควรมุ่งเนน้การตลาดดิจิทลั
เพ่ือการประชาสัมพนัธ์จะเพ่ิมช่องทางผ่านส่ืออิเล็กทรอนิกส์ผ่านส่ือสังคมออนไลน์หรือแพลตฟอร์มต่างๆควรมีการ
ก าหนดกลุ่มเป้าหมายอยา่งชดัเจน เพ่ือให้เป็นไปตามเป้าหมายท่ีวางไว ้ มีการเรียนรู้และพฒันามากยิง่ข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
มีความรวดเร็วในการกระจายและเขา้ถึงองค์ความรู้ในการส่งเสริมการลงทุนในกองทุนท่ีดีและเหมาะสมกับสภาพ
เศรษฐกิจ สังคม และการเมืองในปัจจุบนัผา่นช่องทางดิจิทลัต่างๆ และมุ่งเนน้การสร้างภาพลกัษณ์และความสัมพนัธ์ท่ี
ดีกบักลุ่มลูกคา้ในการเป็นองค์กรท่ีช่วยเหลือและแสดงความรับผิดชอบต่อสังคมอย่างจริงจังของธนาคารออมสิน 
(3)กลยทุธ์ระดบัหนา้ท่ี มุ่งเนน้กลยทุธ์ผสมผสานกันระหว่างกลยุทธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์กบักลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีเหมาะสม พฒันาการเรียนรู้เก่ียวกบัแพลตฟอร์มแบบใหม่ในยคุดิจิทลั ซ่ึงจะช่วยท าให้การบริหาร
ลูกคา้สัมพนัธ์ของธนาคารออมสินนั้นมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ทั้งในส่วนลูกคา้ปัจจุบนัเพ่ือเพ่ิมระดบัความภกัดีต่อ
ตราสินคา้หรือองคก์รให้สูงข้ึน และดึงดูดกลุ่มลูกคา้เป้าหมายรายใหม่จากกิจกรรมทางการตลาดออนไลน์ท่ีเหมาะสม
มากยิง่ข้ึนสอดคลอ้งกบัความคิดเห็นของผูใ้ชบ้ริการกองทุนของธนาคารออมสิน พบว่า ควรจะมุ่งเนน้การส่งเสริมการ
ท าความเขา้ใจในการลงทุน โดยมุ่งเน้นการส่งเสริมให้เกิดความเขา้ถึงขอ้มูลการลงทุนเพ่ือประกอบการตดัสินใจซ้ือ
กองทุนไดโ้ดยง่าย เช่น ผา่นช่องทางออนไลน์ ตลอดเวลา หรือมีผูเ้ช่ียวชาญท่ีมีการส่งเสริมความรู้ความเขา้ใจเก่ียวกบั
การตัดสินใจเลือกซ้ือกองทุนท่ีถูกต้องและเหมาะสมกบัความตอ้งการส่วนบุคคลของผูต้ัดสินใจเลือกซ้ือกองทุน 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
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เน่ืองจากในปัจจุบนัมีความหลากหลายของสถาบนัและประเภทของการลงทุน การส่งเสริมให้ผูส้นใจจะลงทุนได้
เปรียบเทียบข้อดีหรือข้อเสียให้เข้าใจได้โดยง่าย น าเสนอข้อมูลตามข้อเท็จจริงอย่างตรงไปตรงมา มีการเก็บ
ค่าธรรมเนียมท่ีเหมาะสม สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของผูต้ดัสินใจเลือกซ้ือกองทุนแต่ละประเภท จะท าให้เกิดการ
ตดัสินใจเลือกซ้ือกองทุนไดง่้ายข้ึน อนัจะเป็นประโยชน์ต่อค่าธรรมเนียมท่ีทางธนาคารออมสินจะไดรั้บมากข้ึนตาม
ไปดว้ย โดยใชง้บประมาณ 2,000,000 บาท 

ขอ้ดีสามารถท าให้มีกลยุทธ์ระดบัองคก์ร กลยทุธ์การเติบโต กลยทุธ์ระดบัธุรกิจ กลยทุธ์ดา้นตน้ทุนและกล
ยุทธ์ระดับหน้าท่ี มุ่งเน้นกลยุทธ์ผสมผสานกันระหว่างกลยุทธ์การบริหารลูกค้าสัมพนัธ์กับกลยุทธ์ส่วนประสม
การตลาดบริการท่ีเหมาะสม  

ขอ้เสีย อาจจะท าให้เกิดความเปล่ียนแปลงทางเทคโนโลยีท่ีส าคญั ส่งผลต่อรูปแบบการตดัสินใจเลือกลงทุน
ของผูส้นใจในกองทุนท่ีอาจจะตดัสินใจลงทุนหรือไม่ลงทุนนอ้ยลง 

 

6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
              ผูว้ิจยัไดส้รุปสาเหตุของปัญหา คือ 1. ปัญหาดา้นการก าหนดเป้าหมายของรายไดค่้าธรรมเนียม  2.ปัญหาดา้น
รายไดค่้าธรรมเนียม  3. ปัญหาดา้นยอดขายกองทุนท่ีธนาคารออมสิน  4.  ปัญหาดา้นการบริหารจดัการ  และ 5. ปัญหา
ดา้นกลยทุธ์การขายกองทุน และก าหนดแนวทางการแกไ้ขปัญหาท่ีเหมาะสม คือ  การแกไ้ขปัญหาดา้นกลยทุธ์การขาย
กองทุนสามารถท าให้มีกลยุทธ์ระดบัองค์กร กลยุทธ์การเติบโต กลยุทธ์ระดบัธุรกิจ กลยุทธ์ดา้นตน้ทุนและกลยุทธ์
ระดบัหน้าท่ี มุ่งเน้นกลยทุธ์ผสมผสานกนัระหว่างกลยุทธ์การบริหารลูกคา้สัมพนัธ์กบักลยทุธ์ส่วนประสมการตลาด
บริการท่ีเหมาะสม โดยใชง้บประมาณ 2,000,000 บาท มีขอ้ดี คือ สามารถท าให้เกิดระบบอตัโนมติั โครงสร้างรายได้
และรายจ่ายท่ีเหมาะสม มีงบประมาณเพ่ือการลงทุนในการพฒันาทรัพยากรมนุษยม์ากข้ึน และโครงสร้างการบริหาร
จดัการการขายกองทุนของธนาคารออมสินท่ีสอดคลอ้งกบับริบทแต่ละสาขา และขอ้เสีย คือ จะท าให้เกิดลงทุนดา้น
งบประมาณอยา่งต่อเน่ือง อีกทั้งความเปล่ียนแปลงดา้นพฤติกรรมของผูส้นใจลงทุนในกองทุนอาจจะเปล่ียนแปลงไป 
ซ่ึงมีปัจจยัแห่งความส าเร็จ คือ ตอ้งมีการวางแผนธุรกิจ และเรียนรู้พฤติกรรมความตอ้งการของผูบ้ริโภคในแต่ละ
กองทุน ศึกษาการพฒันาระบบการตลาดออนไลน์ บนแพลตฟอร์มท่ีหลากหลายเพ่ือสร้างการรับรู้ สภาพแวดลอ้มทาง
ธุรกิจ สภาพแวดลอ้มของทิศทางและแนวโน้มการลงทุนในกองทุนจากประเทศท่ีมีความนิยมการลงทุนในกองทุน 
และปัจจยัภายนอกท่ีอยูน่อกเหนือการควบคุม 
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