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บทคดัย่อ 
การวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาถึงปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการการช าระเงินกู ้

ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้อัตโนมติั Loan repayment machine (LRM) เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ใช้
บริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั Loan repayment machine (LRM) ของผูใ้ชบ้ริการ ในรูปแบบการท ารายการดว้ย 
และน าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ และน าเสนอให้ธนาคาร สนับสนุนการตดัสินใจในการปรับปรุงระบบการให้บริการ
ของเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) เพ่ือลดการใชบ้ริการ การช าระเงินกูท่ี้หน้าเคาน์เตอร์ฯ สาขาของธนาคาร 
และตอบรับความตอ้งการของผูใ้ช้บริการ ซ่ึงเก็บขอ้มูลจากสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก (Design Thinking) และการเก็บ
ขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถาม จ านวน 200 ชุด ก าหนดสาขาละ 20 ชุดจ านวน 10 สาขา กบัผูท่ี้มาใชบ้ริการเคร่ืองรับ
ช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ณ ท่ีท าการสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานคร วิเคราะห์ขอ้มูล 
โดยใช้ t-test และการวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way ANOVA) เพ่ือหาความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยด้าน
ประชากรศาสตร์ กบัปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการเลือกใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระ
เงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานคร จากค่าเฉล่ีย (Mean) ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation)  
 การศึกษาน้ีพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ 36 ปีข้ึนไป การศึกษาระดับปริญญาตรี เป็น
พนักงานบริษทัเอกชน มีรายไดส่้วนบุคคลโดยเฉล่ีย 20,000 – 30,000 บาทต่อเดือน โดยรวบรวมขอ้มูลจากผูท่ี้มาใช้
บริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) เม่ือพิจารณาในแต่ละปัจจยั ทั้งการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน, การ
รับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน, การใชง้านในปัจจุบนัและการใชง้านในอนาคต สามารถสรุปผลการศึกษาของแต่ละ
ปัจจยัไดจ้ากการคิดค่าเฉล่ีย โดยพบว่าปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) 
คิดเป็นค่าเฉล่ีย 4.68 รองลงมา คือ เคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) เป็นเร่ืองง่ายในการหาสถานท่ีใชง้าน คิดเป็น
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ค่าเฉล่ีย 4.64 ตามล าดบั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ  ท่ีระดบั 0.05 ทั้งน้ี ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยส่ีงผลต่อการยอมรับ
การใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติเท่ากบั 0.05 
ค าส าคญั:  เคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั(LRM) , การยอมรับการใชบ้ริการ 
 

ABSTRACT 
The objectives of this research are 1) to study the factors influencing the acceptance of the use of Loan 

repayment machine (LRM) 2) to suggest ways to develop the service system of Loan repayment machine (LRM) To 
reduce service usage Payment of the loan at the counter Bank branch Which collected data from Design Thinking 
and collecting data from 200 questionnaires distributed to those who use the Loan repayment machine (LRM) at the 
branch offices of the Government Housing Bank In Bangkok A total of Set 20 branches each, 10 branches analyzers 
using t-test and analysis of variance (One-way ANOVA) to determine the relationship between demographic factors 
And technology acceptance factors Influencing the acceptance of the Loan repayment machine (LRM) service of the 
Government Housing Bank In Bangkok from average (Mean) standard deviation (Standard Deviation) 

This study found that Most of the samples were female, aged 36 years and over. Is a private company 
employee With an average personal income of 20,000 - 30,000 baht per month, collecting data from people who use 
the Loan repayment machine (LRM) when considering each factor Both perception of ease of use, awareness of the 
benefits of use, current usage and future use Can summarize the study results of each factor from the average thinking 
It was found that the perception of the ease of use of the Loan repayment machine (LRM) is an average of 4.68, 
followed by the Loan repayment machine (LRM) which is easy to find the location. The average value of 4.64, 
respectively, was statistically significant at the level of 0.05. The technology acceptance factor had an effect on the 
acceptance of the use of the Loan repayment machine (LRM) services in Bangkok. At the statistical significance level 
of 0.05. 
Keywords:  The Loan repayment machine, Influencing the acceptance  
 
1. บทน า 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ (ธอส.) (Government Housing Bank) คือ สถาบันการเงินเฉพาะกิจ สังกัด
กระทรวงการคลงัมีฐานะเป็นรัฐวิสาหกิจและเป็นสถาบนัการเงินเฉพาะกิจในสังกดักระทรวงการคลงัจดัตั้งข้ึนตาม
พระราชบญัญติัธนาคารอาคารสงเคราะห์ พ.ศ. 2496 โดยด าเนินธุรกิจตามพระราชบญัญติั ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
พระราชกฤษฎีกา กฎกระทรวง และประกาศท่ีเก่ียวขอ้งซ่ึงออกโดยธนาคารแห่งประเทศไทย กระทรวงการคลงั และ
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้ง ธนาคารอาคารสงเคราะห์มิไดเ้พียงท าหน้าท่ีเป็น “สถาบนัการเงินท่ีให้สินเช่ือเพ่ือท่ีอยู่อาศยั” 
เท่านั้น หากยงัท าหน้าท่ีเป็น “ผูจ้ดัสรรบา้นและท่ีดิน” โดยมุ่งจดัสรรท่ีดินและสร้างบา้นในลกัษณะโครงการอาคาร
สงเคราะห์เป็นหลกั ให้ความช่วยเหลือส่งเสริมและขยายกิจการก่อสร้างอาคารสงเคราะห์ประเภทเช่าซ้ือ โครงการ
เคหะสถานซ่ึงธนาคารได้จัดสร้าง ข้ึนเป็นบา้นแบบรวมกลุ่มมีแบบบา้นลักษณะเดียวกัน มีการสร้างถนนและ
สาธารณูปโภคท่ีค่อนขา้งสมบูรณ์การออกแบบเป็น “สถาปัตยกรรมแนวสภาวะแวดลอ้มสัมพนัธ์” เป็นเคหะชุมชนท่ี
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อยูอ่าศยัท่ีสมบูรณ์แบบ (Complete Housing Community) และเป็นตน้แบบของโครงการบา้นจดัสรรในช่วงเวลาต่อมา 
การด าเนินงานของธนาคารในช่วง 20 ปีแรกด าเนินไปอยา่งชา้ๆ เน่ืองจากเงินทุนท่ีจ ากดับทบาทของธนาคารส่วนใหญ่
จะเป็นการจดัสรรท่ีดินและอาคารสงเคราะห์เพ่ือการเช่าซ้ือ รวมทั้งการให้กูเ้งินเพ่ือปลูกสร้างบา้นแก่ประชาชน ส่งผล
ให้ประชาชนมีบา้นเป็นกรรมสิทธ์ิของตนเองกว่า 7,000 ครอบครัว 

ท่ีมา:www.ghbank.co.th/about 
การช าระเงินกูจ้ากการท่ีธนาคารไดป้ล่อยสินเช่ือไปให้ผูใ้ชบ้ริการนั้น เดิมผูใ้ชบ้ริการสามารถช าระไดเ้พียง

ช่องทางเดียวคือมาช าระเงินกูท่ี้สาขาของธนาคารเท่านั้น ผูใ้ชบ้ริการจะตอ้งท าการเขา้คิวเพ่ือขอรับบริการการช าระ
เงินกู ้ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการใชเ้วลานานในการรับบริการจากธนาคาร ธนาคารอาคารสงเคราะห์จึงไดเ้พ่ิมช่องทางการ
ช าระเงินกู ้โดยเพ่ิมช่องทางการช าระเงินกูท่ี้เคาน์เตอร์เซอร์วิส แต่ในช่องทางน้ีผูใ้ชบ้ริการตอ้งรอการตดัช าระเงินของ
ระบบธนาคาร 2 วนั ซ่ึงจะท าให้ผูใ้ชบ้ริการไม่สามารถช าระเงินกูใ้นวนัสุดทา้ยของเดือนได ้ธนาคารอาคารสงเคราะห์
จึงไดจ้ดัหาเคร่ืองอิเล็กทรอนิกส์ เพ่ือรองรับการท ารายการช าระเงินกูจ้ากผูใ้ชบ้ริการ  

การเปล่ียนแปลงทางดา้นเทคโนโลยีไดมี้การพฒันาไปอยา่งรวดเร็ว เพ่ือให้รองรับการท าธุรกรรมทางการ
เงินของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือความสะดวกและรวดเร็วในการท าธุรกรรมต่างๆ ธนาคารอาคารสงเคราะห์จึงไดมี้การพฒันา
เคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ท่ีตั้งตามสาขาของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เพ่ือให้ผูใ้ชบ้ริการไดใ้ชบ้ริการหลงั
เวลาท าการปกติของธนาคาร ผูใ้ชบ้ริการสามารถท าธุรกรรมการช าระเงินกูไ้ดอ้ยา่งครบถว้นทุกบญัชีเงินกู ้ 

ปัจจุบนัการยอมรับเทคโนโลยกีารท าธุรกรรมทางการเงินเร่ิมมีมากข้ึน ผูใ้ชบ้ริการท่ีมาใชบ้ริการ ณ ท่ีท  าการ
สาขา จึงตอ้งการความรวดเร็วในการรับบริการ ธนาคารอาคารสงเคราะห์จึงไดน้ าเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) 
ท่ีผูใ้ชบ้ริการสามารถท ารายการไดด้ว้ยตนเอง ซ่ึงจะสามารถช าระเงินกู ้ไดที้ละหลายๆ บญัชี ซ่ึงจะประหยดัเวลาของ
ผูใ้ชบ้ริการในการถอนเงินสดจากต่างธนาคารแลว้มารอคิวท่ีสาขา  

ดงันั้นการศึกษาในเร่ืองน้ีจะช่วยให้ทราบถึงปัจจยัท่ีมีผลต่อการยอมรับการใช้บริการการช าระเงินกู ้ผ่าน
ช่องทางดิจิทัลของธนาคาร  : กรณีศึกษาเคร่ืองรับช าระเงินกู ้อัตโนมัติ ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร และใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการให้บริการผ่านช่องทางดิจิทลั  หรือปรับปรุงระบบการท า
ธุรกรรมการเงินของธนาคาร เน่ืองจากปัจจุบนัเทคโนโลยมีีการพฒันาอยา่งรวดเร็ว และกา้วหนา้ไปอยา่งไม่หยดุย ั้ง 

ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เปิดให้บริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ตั้งแต่วนัท่ี 30 มีนาคม 2560 
เปิดให้บริการจ านวน 80 เคร่ือง และไดเ้พ่ิมอีกจ านวน 90 เคร่ือง รวมทั้งส้ิน 170 เคร่ืองทัว่ประเทศ แต่การใชบ้ริการ
การช าระเงินกู ้ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้อัตโนมติั (LRM) ยงัไม่เป็นท่ียอมรับแก่ผูใ้ช้บริการมากนัก ผูว้ิจัยจึงได้
ท  าการศึกษาวิจยัเร่ืองน้ี โดยท าการวิจยัศึกษาเฉพาะเคร่ืองท่ีอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครจ านวน 56 เคร่ือง และน าผลท่ี
ไดจ้ากการวิจยัการใชบ้ริการการช าระเงินกูผ้่านเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) น าเสนอต่อธนาคาร เพ่ือพฒันา
ปรับปรุงระบบการให้บริการการช าระเงินกูผ้่านเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ให้มีประสิทธิภาพ และเป็นท่ี
ยอมรับมากข้ึน แก่ผู ้ใช้บริการ จากสถิติการใช้บริการผ่านเคร่ืองรับช าระเ งินกู ้อัตโนมัติ  (LRM) ในเขต
กรุงเทพมหานคร เม่ือเทียบกบัสถิติการใชบ้ริการหนา้เคาน์เตอร์ฯ สาขาของธนาคารมีดงัน้ี  
 
 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  889 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ตารางท่ี 1 เปรียบเทียบจ านวนรายการระหว่างเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) กบัการช าระเงินกูผ้า่นหนา้เคาน์เตอร์ฯสาขา 
ขอ้มูลรวมทุกสาขา (หน่วย : รายการ) 

ปี 2561 
ช่องทาง ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
เคร่ือง 
LRM 

58,352 108,171 146,514 140,621 156,753 204,047 250,042 252,730 267,947 313,500 323,360 98,055 

เคาน์ 
เตอร์ 

538,197 468,412 447,045 436,930 473,503 382,785 340,076 336,281 304,428 276,553 253,366 70,086 

%เคร่ือง 
LRM 

9.78% 18.76% 24.68% 24.35% 24.87% 34.77% 42.37% 42.91% 46.81% 53.13% 56.07% 58.32% 

อา้งอิงขอ้มูลจากรายงานประจ าปีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ณ วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2561 
 
ตารางท่ี 2 เปรียบเทียบจ านวนรายการระหว่างเคร่ืองรับช าระเงินกู ้(LRM) กบัการช าระเงินกูผ้า่นหนา้เคาน์เตอร์ฯสาขา 
ขอ้มูลของสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร (หน่วย : รายการ) 

ปี 2561 
ช่องทาง ม.ค. ก.พ. ม.ีค. เม.ย. พ.ค. ม.ิย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 
เครื่อง 
LRM 

24,423 36,470 46,863 43,998 49,887 67,916 77,001 70,635 80,800 93,524 100,547 29,887 

เคาน์ 
เตอร์ 

126,797 110,110 110,538 107,180 162,046 167,191 164,474 168,372 160,859 150,333 140,809 37,483 

%เครื่อง 
LRM 

16.15% 24.88% 29.77% 29.10% 30.79% 28.89% 31.89% 29.55% 33.44% 38.35% 41.66% 44.36% 

อา้งอิงขอ้มูลจากรายงานประจ าปีธนาคารอาคารสงเคราะห์ ณ วนัท่ี 15 ธนัวาคม 2561   
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

2.1 เพ่ือศึกษาถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใช้บริการการช าระเงินกู ้ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้
อตัโนมติั Loan repayment machine (LRM)   

2.2 เพ่ือศึกษาปัจจัยทางด้านประชากรศาสตร์ใช้บริการเคร่ืองรับช าระเงินกู ้อัตโนมติั Loan repayment 
machine (LRM) ของผูใ้ชบ้ริการ ในรูปแบบการท ารายการดว้ยตนเอง 

2.3 น าขอ้มูลท่ีไดม้าวิเคราะห์ และน าเสนอให้ธนาคาร สนับสนุนการตดัสินใจในการปรับปรุงระบบการ
ให้บริการของเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) เพ่ือลดการใชบ้ริการ การช าระเงินกูท่ี้หน้าเคาน์เตอร์ฯ สาขาของ
ธนาคาร และตอบรับความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ 
 
3. การด าเนินการวจิัย 

เคร่ืองรับช าระเงินกู ้อัตโนมติั (LRM) สามารถท ารายการช าระเงินกู ้ผ่านเคร่ืองน้ีได้คร้ังละหลายบัญชี 
(ส าหรับผูใ้ชบ้ริการท่ีมีบญัชีเงินกู ้ 2 บญัชีข้ึนไป) จากการทดสอบการช าระเงินกูผ้่านเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั 
(LRM) ใน 1 นาที สามารถรับช าระเงินกูไ้ด ้4 บญัชี เคร่ืองรับช าระเงิน กูอ้ตัโนมติั (LRM) จึงเป็นอีกช่องทางเลือกของ
ผูใ้ชบ้ริการท่ีจะเลือกใชบ้ริการจากธนาคารเพ่ือความสะดวก รวดเร็ว และประหยดัเวลา 
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ใช้ทฤษฎีแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model :TAM) (Davis, 1989) เป็น
ทฤษฎีท่ีมีการยอมรับและมีช่ือเสียงในการเป็นตวัช้ีวดัความส าเร็จของการใชเ้ทคโนโลย ี เป็นพ้ืนฐานในการศึกษา ถึง
ความสัมพนัธ์ของปัจจยัการรับรู้ต่อการยอมรับ และใชเ้ทคโนโลยี 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 Technology Acceptance Model : TAM (Davis, 1989) 
 

เป็นการวิจยัเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยศึกษาเก่ียวกบัประชากรศาสตร์ และปัจจยัการยอมรับ
เทคโนโลยี ผ่านการเก็บข้อมูลทางแบบสอบถาม (Questionnaire) และวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติโดยใช้โปรแกรม
ส าเร็จรูป (SPSS) เพ่ือสรุปผลการวิจยั โดยมีรายละเอียดในการด าเนินงานวิจยั 

การศึกษาคร้ังน้ีผูศึ้กษาไดใ้ชส้ถิติในการวิเคราะห์ขอ้มูล ดงัต่อไปน้ี 
 จากการศึกษารวบรวมขอ้มูลจากบทความวิชาการและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้ง เพ่ือน าทฤษฎี  แนวคิด น ามาใช้
ส าหรับการสัมภาษณ์เชิงลึก (Design Thinking) และออกแบบสอบถาม (Questionnaires) โดยมีขั้นตอนในการเก็บ
รวบรวมขอ้มูล ดงัน้ี 
 1. การศึกษาโดยใชว้ิธีการสัมภาษณ์ขอ้มูลเชิงลึก (Design Thinking) เป็นการน าตน้แบบ (Prototype) ของ
เคร่ืองบริการเงินด่วนอัตโนมติั (ATM) มาใช้ในการเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมจากการสัมภาษณ์ท่ีมีลักษณะเป็นค าถาม
ปลายเปิด ใชเ้วลาประมาณ 15 นาที เพ่ือให้ทราบถึงขอ้มูลปัจจยัของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับ
ช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) โดยกลุ่มตวัอยา่งในการเก็บขอ้มูล เป็นผูใ้ชบ้ริการท่ีเคยใชเ้คร่ืองบริการเงินด่วนอตัโนมติั 
(ATM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงผูว้ิจยัท  าการศึกษากลุ่มตวัอยา่งดงักล่าว เพ่ือหาปัจจยัพ้ืนฐานท่ีส่งผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ของผูใ้ชบ้ริการท่ีจะมาช าระเงินกูผ้า่นเคร่ืองรับช าระเงินกู ้
อตัโนมติั (LRM) น้ี  
 2. การศึกษาจากแหล่งขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) ซ่ึงเป็นขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ่ม
ตวัอย่าง 200 คน โดยให้กลุ่มตวัอย่างท าแบบสอบถาม (Questionnaires) จ านวน 200 ชุด จากการแจกแบบสอบถาม
ตามจุดท่ีตั้งเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษาคร้ังน้ี ผูว้ิจัยใช้การก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Taro 
Yamane (1967) ในการก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งผูใ้ชบ้ริการจ านวน 200 คน โดยมีการก าหนดสมมติฐานท่ีว่าขอ้มูลมี
การกระจายตวัแบบปกติ (Normal Distribution) และวดัระดบัความเช่ือมัน่เท่ากบัร้อยละ 95 ค่าความคาดเคล่ือนท่ี
ยอมรับไดไ้ม่เกินร้อยละ 5 พิจารณาไดจ้ากสูตร  

Behavioral 
Intention 

Perceived 
Usefulness 

Perceived 
Ease of Use 

Actual 
Usage 

External 
Variables 

Attitude 
Toward 
Using 
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n =
N

1 + N(e)2
 

 โดยท่ี n คือ ขนาดของกลุ่มตวัอยา่ง 
         N คือ จ  านวนประชากรท่ีใชเ้คร่ือง LRM ในเขตกรุงเทพมหานคร 
         e คือ ค่าความคาดเคล่ือน 
 เม่ือแทนค่าตวัแปรในสูตรของ Yamane จะไดค่้าดงัน้ี 

n =
200

1 + 200(0.05)2
 

       = 1.5 
 ซ่ึงจะไดข้นาดกลุ่มตวัอยา่งขั้นต ่าโดยประมาณ 200 ตวัอยา่ง 
 เกณฑใ์นการก าหนดค่าน ้ าหนกัคะแนนส าหรับความคิดเห็นในการตอบแบบสอบถาม 

ระดบัความคิดเห็น คะแนนค่าน ้ าหนักของตวัเลอืก 
มากที่สุด ก าหนดให้เท่ากบั 5 
มาก ก าหนดให้เท่ากบั 4 

ปานกลาง ก าหนดให้เท่ากบั 3 
น้อย ก าหนดให้เท่ากบั 2 

น้อยที่สุด ก าหนดให้เท่ากบั 1 

ส าหรับเกณฑใ์นการแปลค่าเฉล่ียความเห็นนั้น ผูว้ิจยัใชเ้กณฑค่์าเฉล่ียในการแปลผลจากการค านวณโดยใช้
สูตรการหาความกวา้งอนัตรภาคชั้น ดงัน้ี  
  ความกวา้งของอนัตรภาคชั้น  =   คะแนนสูงสุด – คะแนนต ่าสุด 
   จ านวนชั้น 
   =    (5 – 1) 
              5 
   =      0.8 

เกณฑก์ารแปลผลของค่าเฉล่ียคะแนน   
ระดบัความคิดเห็น ระดบัคะแนน 
เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 4.21 – 5.00 

เห็นดว้ย 3.41 – 4.20 
ไม่แน่ใจ 2.61 – 3.40 
ไม่เห็นดว้ย 1.81 – 2.60 

ไม่เห็นดว้ยอย่างยิ่ง 1.00 – 0.99 

 
 ทั้งน้ี ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความตรง (Validity) และความน่าเช่ือถือ (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยการ
ตรวจสอบความครอบคลุมและตรงของเน้ือหา ลักษณะของค าถาม และความเข้าใจง่ายของค าถาม และได้มีการ
ปรับปรุงค าถามให้สมบูรณ์ เหมาะสม ตามท่ีไดรั้บขอ้เสนอแนะ ก่อนท่ีจะส่งแบบสอบถามไปยงักลุ่มตวัอย่างเพ่ือเก็บ
ขอ้มูลต่อไป  
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4. ผลการวจิัย 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการการช าระเงินกูผ้า่นช่องทาง

ดิจิทลัของธนาคาร : กรณีศึกษาเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั Loan repayment machine (LRM) ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงผูว้ิจยัไดน้ าผลงานวิจยัของ ชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผล
ต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพย ์ (PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพ มหานครและปริมณฑล เพ่ือศึกษาปัจจยัรวมการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อม
เพยข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล  มาเป็นแหล่งอา้งอิงในการศึกษาคร้ังน้ี และไดเ้พ่ิมวิธีการ
สัมภาษณ์ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งท่ีมาใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ณ ท่ีท าการสาขาของธนาคารใน
เขตกรุงเทพมหานคร โดยน าบทสัมภาษณ์ท่ีไดม้าออกแบบ (Design Thinking) แลว้จึงเก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
กลุ่มตัวอย่างของผูใ้ช้บริการท่ีมาท ารายการช าระเงินกู ้ท่ีเคร่ืองรับช าระเงินกู ้อัตโนมติั (LRM) น าข้อมูลท่ีได้มา
ประมวลผลและวิเคราะห์ค่าทางสถิติตามวตัถุประสงคข์องการวิจยั โดยแบ่งผลการวิเคราะห์ได ้ดงัน้ี 

1. จากการเก็บขอ้มูลโดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth interview) จากลูกคา้กลุ่มตวัอย่างท่ีเขา้มาใชบ้ริการ
เคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ณ ท่ีท าการสาขาของธนาคาร จ านวน 3 คน สามารถสรุปปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ได ้ดงัน้ี  

ผลสรุปปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ท่ีไดผ้ลมาจาก
ประโยคท่ีพูดแบบสัมภาษณ์  

 

Theme 
สาเหตุหลัก 
(รหัสช้ันสอง) 

สาเหตุย่อย 
(รหัสช้ันแรก) 

ตัวอย่างประโยคที่พูด (อ้างอิง) 

การรับรู้วา่มีประโยชน์ ความสะดวกสบาย 

ไม่ตอ้งต่อแถวเขา้คิว 
(3 จาก 3 คน) 

ผมไม่ตอ้งเขา้แถวต่อคิวเพื่อรอช าระค่างวด มาถึงที่ท  า
การสาขาสามารถเร่ิมท ารายการไดเ้ลย 

สามารถช าระไดค้ร้ังละ
หลายบญัชี 

(3 จาก 3 คน) 

เคร่ืองน้ีสามารถเลือกช าระไดค้ร้ังละหลายบญัชี โดย
กดเลขที่บญัชีเงินกูเ้พียง 1 เลขที่บญัชี 

การรับรู้วา่ใชง้านง่าย ใชง้านง่าย ไม่ยุ่งยาก 

ใชง้านง่าย 
(3 จาก 3 คน) 

เคร่ืองน้ีมีรูปร่างหน้าตา และการใชง้านคลา้ยกบัเคร่ือง
กดเงิน (ATM) ไม่ไดใ้ชง้านยุ่งยากค่ะ 

ระบบไม่ซบัซอ้น 
(3 จาก 3 คน) 

ดูเมนูที่หน้าจอเคร่ืองส่วนใหญ่เป็นภาษาไทย สามารถ
เลือกกดปุ่ มท ารายการ ใชง้านเองไดไ้ม่ยาก 

 
การใชง้านจริง 

 
 
 

สามารถเลือกแกไ้ข 
เงินงวดได ้

เคร่ืองน้ีสามารถแกไ้ข
เงินงวดให้สามารถท า

รายการไดม้ากกวา่จ านวน
เงินที่แสดง 
(1 จาก 3 คน) 

กรณีที่อยากจะช าระมากกว่าเงินงวดเพื่อให้ยอดเงินที่
ช  าระเขา้ไปในระบบน าเงินส่วนน้ีไปตดัเงินตน้  

การใชง้านจริง 
สามารถเลือกแกไ้ข 

เงินงวดได ้

อยากให้มีการแกไ้ขให้
สามารถช าระไดน้้อยกวา่

เงินงวดที่แสดง 
(2 จาก 3 คน) 

พี่อยากให้เคร่ืองน้ีสามารถแกไ้ขยอดเงินให้นอ้ยกวา่
เงินงวดที่แสดงบนหน้าจอ กรณีที่ระบบหักเงนิจาก
เงินเดือนไปแลว้ และอยากจะช าระเพิ่มภายในเดือน 
เพื่อตดัเงินตน้อย่างเดียว 
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 2. การเก็บรวบรวมขอ้มูลจากการแจกแบบสอบถามให้กับกลุ่มผูใ้ช้บริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั 
(LRM) ท่ีมาใช้บริการสาขาในเขตกรุงเทพมหานคร ผูว้ิจัยสามารถเก็บรวบรวมแบบสอบถามได้ จ  านวน 200 ชุด 
ส าหรับลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง มีดงัน้ี 
 

ตารางขอ้มูลลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง 
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 

1. เพศ 
 ชาย 83 41.5% 
 หญิง 117 58.5% 
2. อาย ุ
 ต ่ากว่าหรือเท่ากบั 25 ปี 20 10.0% 
 26 – 35 ปี 75 37.5% 
 มากกว่าหรือเท่ากบั 36 ปี 105 52.5% 
3. ระดบัการศึกษา 
 ต ่ากว่าปริญญาตรี 31 15.5% 
 ปริญญาตรี 102 51.0% 
 สูงกว่าปริญญาตรี 67 33.5% 
4. อาชีพ 
 ขา้ราชการ/พนกังานรฐัวิสาหกิจ 68 34.0% 
 พนกังานบริษทัเอกชน 70 35.0% 
 อาชีพอิสระ 62 31.0% 
 อ่ืนๆ - - 

ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ จ านวน (คน) สัดส่วน (%) 
5. รายได ้
 15,000 – 20,000 บาทต่อเดือน 33 16.5% 
 20,000 – 30,000 บาทต่อเดือน 98 49.0% 
 30,000 – 50,000 บาทต่อเดือน 60 30.0% 
 50,000 บาทต่อเดือนขึ้นไป 9 4.5% 

 

 จากตารางพบว่า ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง สามารถแบ่งออกเป็นเพศชายและเพศหญิง 
ร้อยละ 41.5 และ 58.5 ของกลุ่มตวัอยา่ง ส่วนใหญ่มีอายรุะหว่าง 36 ปีข้ึนไป ซ่ึงคิดเป็นร้อยละ 52.5 ของกลุ่มตวัอย่าง 
ระดบัการศึกษาส่วนใหญ่เป็นปริญญาตรี ร้อยละ 51.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง โดยอาชีพส่วนใหญ่เป็นพนกังานบริษทัเอกชน 
คิดเป็นร้อยละ 35.0 ของกลุ่มตวัอย่าง และส่วนใหญ่มีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนอยูท่ี่ 20,000 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 
49.0 ของกลุ่มตวัอยา่ง 

ผลของการวิเคราะห์ปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยขีา้งตน้ ท าให้ผูว้ิจยัปรับเปล่ียนสมมติฐานเพ่ือให้สอดคลอ้ง
กบัผลท่ีไดจ้ากการจดักลุ่มปัจจยั ดงัน้ี 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  894 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชง้าน ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระ
เงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัดา้นความง่ายต่อการใช้งาน ส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการเคร่ืองรับช าระเงินกู ้
อตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ผูว้ิจยัใชก้ารวิเคราะห์สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics Analysis) เป็นสถิติท่ีใชท้ดสอบสมมติฐาน เพ่ือ
คน้หาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร การ
วิเคราะห์ความเป็นเชิงเส้นใชก้ารวิเคราะห์ความถดถอยพหุ (Multiple Regression Analysis) โดยมีตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ และปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี โดยมีตวัแปรตาม คือ การยอมรับการใชบ้ริการ
เคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร ความหมายของสัญลกัษณ์ต่างๆ ดงัน้ี  
 Sig. หมายถึง ระดบันยัส าคญัทางสถิติ 
 𝑅2 หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิซ่ึงแสดงถึงประสิทธิภาพในการพยากรณ์ 
 S.E. หมายถึง ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 β หมายถึง ค่าสัมประสิทธ์ิการถดถอยแบบคะแนนมาตรฐาน 
 t หมายถึง ค่าสถิติท่ีใชก้ารทดสอบสมมติฐานเก่ียวกบัค่าเฉล่ียของสมการ 

แต่ละค่าท่ีอยูใ่นสมการ 
 Sig หมายถึง มีนยัส าคญัท่ีระดบั .05 
ตารางทดสอบสมมติฐานการวิเคราะห์การถดถอยเพ่ือพยากรณ์ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับ
ช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

ปัจจยัการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับ
ช าระเงินกูอ้ตัโนมตัิ (LRM) 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error β 
Constant 0.865 0.171  5.066 0.000 
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์      
เพศ 1.94 0.062 0.165 -1.888 0.060 
อาย ุ 1.843 0.377 0.921 2.443 0.088 
ระดบัการศึกษา 1.755 0.377 0.878 2.325 0.099 
อาชีพ 2.501 0.376 0.834 2.215 0.086 
รายได ้ 3.271 0.375 1.090 2.911 0.034 
ปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับ      
การรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน 0.473 0.046 0.502 10.329 0.000 
การรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน 0.099 0.051 0.095 1.946 0.052 
ทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน 0.165 0.062 0.060 -1.888 0.060 
แรงจูงใจในการใชง้าน 0.088 0.066 0.068 -1.784 0.008 
R = .683 R² = .467 Adjusted R² .462 Std.Error of the Estimate = .66760 
F Change = 23.547 Sig = .000 

*.Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 ตารางท่ี 4.18 จากการน าปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ตวัแปรอิสระ ไดแ้ก่ ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายได ้
ส่วนปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับประกอบดว้ย ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึง
ความง่ายต่อการใชง้าน ปัจจยัดา้นทศันคติท่ีมีต่อการใชง้าน และปัจจยัดา้นแรงจูงใจในการใชง้าน โดยมีตวัแปรตาม 
คือ การยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) โดยการวิเคราะห์การถดถอยเชิงเส้นแบบพหุวิธี 
(Stepwise Multiple Regression) พบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ในระดบัสูงมาก โดยมีค่าสัมประสิทธ์ิสหสัมพนัธ์พหุคูณเป็น .683 และสามารถร่วมงานกนั
พยากรณ์การยอมรับการใชเ้คร่ืองรับช าระเงินกูอ้ ัตโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานครได้ร้อยละ 46.70 อย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .000 โดยมีค่าความคลาดเคล่ือนมาตรฐานการพยากรณ์ เท่ากบั ±.67 
 
5. การอภปิรายผล 

ขอ้มูลลกัษณะดา้นประชากรศาสตร์กบัการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น
เพศหญิงมีอายุ 36 ปีข้ึนไป มีการศึกษาอยู่ในระดบัปริญญาตรี เป็นพนักงานบริษทัเอกชน มีราย ไดส่้วนบุคคลโดย
เฉล่ีย 20,000 – 30,000 บาทต่อเดือน ของกลุ่มตวัอยา่ง  
 ในส่วนของการวิเคราะห์ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อาย ุระดบัการศึกษา อาชีพ และรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน กบัการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร ไดมี้การก าหนด
สมมติฐานเพ่ือดูว่า เพศมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร 
แตกต่างกนัหรือไม่ ดงัน้ี  
 𝐻0: 𝐻1 = 𝐻2 คือ เพศท่ีแตกต่างกนัไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั 
(LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร  

𝐻0: 𝐻1 ≠ 𝐻2 คือ เพศท่ีแตกต่างกันส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั 
(LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร พบว่า ค่า t-test มีค่า Sig. เท่ากบั 0.060 ซ่ึงมากกว่าระดบันยัส าคญัในการทดสอบท่ี α 
= 0.05 จึงยอมรับ 𝐻0 แสดงว่า เพศท่ีแตกต่างกนั ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใชง้านเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั 
(LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานวิจยัของชวิศา พุ่มดนตรี (2559) ไดศึ้กษาเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
การยอมรับการใช้บริการพร้อมเพย ์ (PromptPay) ของประชาชน ในเขตกรุงเทพมหานคร และปริมณฑล โดยมี
วตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อมเพยข์องประชาชนในเขต
กรุงเทพ มหานครและปริมณฑล เพ่ือศึกษาปัจจยัรวมการยอมรับเทคโนโลยท่ีีมีผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการพร้อม
เพยข์องประชาชนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ท่ีพบว่าเพศแตกต่างกัน ไม่ส่งผลต่อการยอมรับการใช้
บริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ท่ีแตกต่างกนั ทั้งน้ี อาจเป็นเพราะผูใ้ช ้บริการกลุ่มตวัอยา่ง ท่ีมาใชบ้ริการ
เคร่ือง รับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ไม่เจาะจงเฉพาะเพศใดเพศหน่ึงท าให้เคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) 
สามารถตอบสนองความตอ้งการในการช าระเงินกูข้องคนได้ทุกเพศ ดงันั้น เพศท่ีแตกต่างกนั จึงไม่ส่ง ผลต่อการ
ยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร ท่ีแตกต่างกนั 
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6. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับการใชบ้ริการการช าระเงินกูผ้า่นช่องทาง

ดิจิทัลของธนาคาร  : กรณีศึกษาเคร่ืองรับช าระเงินกู ้อัตโนมัติ (LRM) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ในเขต
กรุงเทพมหานคร  ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใช้บริการเคร่ืองรับช าระเงินกู ้อัตโนมัติ  (LRM) ในเขต
กรุงเทพมหานคร จากตารางท่ี 4.16 พบว่า มีค่าสัมประสิทธ์ิตวัก าหนด (R Square) สูงสุดเท่ากบั 0.553 แสดงว่าปัจจยั
ทั้ง 2 ตวั สามารถอธิบายการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานครไดร้้อย
ละ 55.3 ส่วนท่ีเหลืออีก 44.7 เกิดจากอิทธิพลของตวัแปรอ่ืนๆ จากตารางท่ี 4.16 มีการตั้งสมมติฐาน คือ 𝐻0 : ตวัแปร
อิสระทุกตัวไม่มีความสัมพันธ์กับการยอมรับการใช้บริการเคร่ืองรับช าระเ งินกู ้อัตโนมัติ  (LRM) ในเขต
กรุงเทพมหานคร และ 𝐻1 : ตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตวัมีความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใช้บริการเคร่ืองรับ
ช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยจากการทดสอบพบว่า F-test มีค่า Sig. 0.000 ซ่ึงน้อยกว่า
ระดบันัยส าคญัท่ีก าหนดไวคื้อ α = 0.05 จึงสามารถปฏิเสธ 𝐻0 ได ้แสดงว่า มีตวัแปรอิสระอย่างน้อยหน่ึงตัวท่ีมี
ความสัมพนัธ์กบัการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานครจากผลการ
วิเคราะห์ปัจจยั (Factor Analysis) ตวัแปรอิสระจากปัจจยัการยอมรับเทคโนโลยี โดยเรียงล าดบัการยอมรับการใช้
บริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) จากมากไปน้อยไดด้งัน้ี ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน, 
ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน และปัจจยัดา้นการใชง้านในปัจจุบนั ซ่ึงรายละเอียดแต่ละปัจจยั มีดงัน้ี  
 1. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน ท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกู ้
อัตโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด แสดงให้เห็นว่า การท่ีเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) 
สามารถท ารายการช าระเงินกูไ้ดค้ร้ังละหลายบญัชี และสามารถท ารายการไดเ้ร็วกว่าท่ีหนา้เคาน์เตอร์ของสาขา เป็นส่ิง
ท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ความส าคญัมากท่ีสุด  

2. ปัจจยัดา้นการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้าน เป็นปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระ
เงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร เป็นอนัดบั 2 ทั้งน้ีอาจเป็นเพราะผูใ้ชบ้ริการมีพ้ืนฐานจากการเคยใช้
เคร่ืองบริการเงินด่วนอตัโนมติั (ATM) มาก่อน และเม่ือมาใชเ้คร่ืองรับช าระเงินกูอ้ ัตโนมติั (LRM) ซ่ึงเป็นเคร่ือง 
Machine ท่ีมีหนา้ตาคลา้ยกนั จึงท าให้สามารถใชง้านเคร่ืองน้ีไดเ้ลย 

 

ข้อเสนอแนะส าหรับธนาคาร 
 จากการศึกษาท าให้ทราบถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงธนาคารสามารถน าผลการวิจยัน้ีไปพฒันาหรือปรับปรุงช่องทางบริการดิจิทลัของธนาคาร 
เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้กับผูใ้ช้บริการและตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ช้บริการไดดี้ยิ่งข้ึน โดยคาดหวงัให้
ผูใ้ช้บริการจะกลับมาใช้เร่ือยๆ จนเกิดเป็นความภักดีท่ีมี ต่อช่องทางบริการดิจิทลัของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
ผูใ้ชบ้ริการกลุ่มตวัอยา่งเป็นกลุ่มท่ีมีความคุน้เคยกบัเทคโนโลยอียูแ่ลว้ มีทศันคติของแต่ละปัจจยัท่ีมีต่อการยอมรับการ
ใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ในเขตกรุงเทพมหานคร จากผลส ารวจซ่ึงธนาคารควรท่ีจะพัฒนาใน
ดา้นการใชง้านท่ีท าให้เกิดประโยชน์ในดา้นประสิทธิภาพการใชง้าน และดึงดูดผูใ้ชบ้ริการให้ใชแ้ลว้เกิดการยอมรับ
ให้มากข้ึน เช่น เคร่ืองสามารถปรับแกไ้ขจ านวนเงินท่ีจะช าระให้ไดน้อ้ยกว่าเงินงวดได ้หนา้จอสามารถแสดงจ านวน
เงินคงเหลือ, ดอกเบ้ียคา้งช าระ และสามารถช าระค่าธรรมประกนัอคัคีภยัผา่นเคร่ือง (LRM) ได ้ส่วนกลุ่มผูใ้ชบ้ริการท่ี
ยงัไม่คุน้เคยกบัเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ ัตโนมติั (LRM) นั้น ยงัมีผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่ท่ียงัไม่ทราบถึงประโยชน์ของ
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เคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ธนาคารควรจดัเจา้หนา้ท่ีคอยช่วยเหลือ ให้ค  าแนะน า และทดลองให้ผูใ้ชบ้ริการ
ลองใช้บริการช าระเงินกู ้ผ่านเคร่ืองรับช าระเงินกู ้อตัโนมติั (LRM) ซ่ึงข้อดีของการใช้บริการการช าระเงินกูผ้่าน
เคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) คือ ใชง้านง่าย และท าให้ผูใ้ชบ้ริการประหยดัเวลาในการใช้บริการการช าระ
เงินกู ้ไม่ตอ้งเขา้คิวในการขอใชบ้ริการท่ีสาขาของธนาคาร  
 โดยจากผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัท่ีส่งผลต่อการยอมรับการใชบ้ริการเคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ใน
เขตกรุงเทพมหานคร มีปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ในการใชง้าน  และปัจจยัการรับรู้ถึงความง่ายต่อการใชง้านของ
เคร่ืองรับช าระเงินกูอ้ตัโนมติั (LRM) ตามล าดบั ทั้งน้ี ธนาคารควรเพ่ิมฟังกช์ัน่การช าระเงินนอ้ยกว่างวด และธนาคาร
สามารถน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากผลการวิจยัมาเป็นแนวทางในการก าหนดกลยุทธ์ในการพฒันาและปรับปรุงรูปแบบ การ
ให้บริการผา่นระบบ Digital Service ของธนาคารให้สามารถตอบสนองความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการไดดี้ยิง่ข้ึน 
 
กติตกิรรมประกาศ  

การวิจัยศึกษาค้นควา้อิสระเล่มน้ีส าเร็จลุล่วงได้ด้วยดี ด้วยความอนุเคราะห์ช่วยเหลือ จากท่านอาจารย ์ 
ดร.รวิดา วิริยกิจจา ซ่ึงเป็นอาจารยท่ี์ปรึกษาของขา้พเจา้ อาจารยท่์านไดใ้ห้ความกรุณาแนะน า ให้ค  าปรึกษาท่ีเป็น
ประโยชน์อยา่งมาก ตลอดจนเสียสละเวลาตรวจตรา ขอ้บกพร่องต่างๆ ของเน้ือหาเพ่ือเสริมสร้างการวิจยัศึกษาคน้ควา้
อิสระ เร่ืองน้ีให้สมบูรณ์มากท่ีสุด ขา้พเจา้จึงขอกราบขอบพระคุณอยา่งสูงมา ณ โอกาสน้ี  

ผูศึ้กษาขอกราบขอบพระคุณคณาจารย ์คณะบริหารธุรกิจ  มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย ทุกท่านท่ีไดป้ระสิทธ์ิ
ประสาทวิชาความรู้ ดว้ยความเอาใจใส่และเมตตากรุณาเสมอมา และขอขอบคุณเจา้หนา้ท่ีบณัฑิตวิทยาลยัทุกท่านท่ีได้
ให้ความช่วยเหลือตลอดระยะเวลาท่ีศึกษาอยู่ และขอขอบคุณเพ่ือนๆ มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย ทุกท่านท่ีเป็น
ก าลงัใจท่ีดีมาโดยตลอด ทา้ยสุดน้ีขา้พเจา้ขอมอบส่วนดีและประโยชน์จากการวิจยัศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยตนเองใน
คร้ังน้ีแด่ผูมี้พระคุณทุกท่านหากการวิจยัศึกษาคน้ควา้อิสระดว้ยตนเองฉบบัน้ีเป็นประโยชน์ต่อ การศึกษาก็ขอยกความ
ดีให้แก่ทุกท่านท่ีกล่าวมาขา้งตน้ และหากงานวิจยัฉบบัน้ีมีขอ้ผดิพลาด หรือบกพร่องประการใด ขา้พเจา้ขอนอ้มรับไว้
แต่เพียงผูเ้ดียว และขออภยัอยา่งสูงไว ้ณ ท่ีน้ี 
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