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บทคดัย่อ 
การศึกษาวิจยัคร้ังน้ีมีวตัถุประสงคเ์พ่ือศึกษาปัจจยัท่ีมีผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด

(QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับผูใ้ช้บริการ 
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ  านวน 200 ชุด และวิเคราะห์ขอ้มูล โดยใช ้ t-test การวิเคราะห์ความแปรปรวน (One-way 
ANOVA) เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ กบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ และวิเคราะห์ขอ้มูลโดยใชค้วามถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression 
Analysis) ส าหรับหาปัจจยัท่ีส่งผลต่อกับความตั้งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ผลการศึกษาพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.89 อายุระหว่าง 31 – 40 ปี ร้อยละ 39.44 มีการศึกษา
อนุปริญญา/ ปวส. ร้อยละ 41.67 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนักงานของรัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 47.22 และมี
รายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 23.89 โดยผูท่ี้มาใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมี
การศึกษาแตกต่างกนัอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ซ่ึงระดบัมธัยมศึกษาตอนปลาย หรือ 
ปวช. มีความตั้ งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์
แตกต่างจากระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.047) และปริญญาโท (p-value = 0.033) และพบว่า การยอมรับเทคโนโลยี 
และการยอมรับนวตักรรม ส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสดธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (B = 0.101, p-value = 0.010) คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ (B = 0.314, 
p-value < 0.001) และคุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้(B = 0.257, p-value = 0.001) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 ส่ิงท่ีผูต้อบแบบสอบถามคาดหวงัหรือตอ้งการไดรั้บจากผูใ้ห้บริการ คือ การใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด 
ตอ้งให้ความสะดวกสบายมากกว่าการรอคิวหนา้เคาเตอร์ธนาคาร ดงันั้นธนาคารควรมีการส่งเสริมให้ทราบถึงประโยชน์ของ
ตวัเคร่ืองว่าดีมีประโยชน์กบัผูใ้ชง้าน และปรับเปล่ียนการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากยิ่งข้ึน หรือเพ่ิม
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โซนในการท ากิจกรรมเพ่ิมเติมให้ลูกคา้ ไดฝึ้กใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด และมีการแนะน าให้ลูกคา้ไดรู้้จกัเคร่ืองเพ่ิม
มากข้ึนดว้ย 
ค าส าคญั:  ความตั้งใจใชบ้ริการ, ธนาคารอาคารสงเคราะห์, เคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด 

 

ABSTRACT 
The objective of this study aimed to investigate the factors affecting the intention to use QR non-cash 

payment services of Government Housing Bank (GHB). Data collection was gathered by 200  questionnaires. Data 
was analyzed with independent t-test and one-way analysis of variance for finding out the relationship demographic 
characteristics with the intention to use non-cash payment services of users. The factors associated with intention of 
QR non-cash payment services of GHB were evaluated using multiple linear regression analysis. 

Results: Most of samples about 58.89% were female. About 40% of sample were aged between 31 and 40 
years. More than 40% of them (or 41.67%) were graduated with vocational certificates or with diploma certificates. 
Nearly half of sample were civil servants or officers of state enterprises about 47.22%.  Personal income of sample 
was ranged between 25,001 and 30,000 Baht about 23.89% of sample. Furthermore, the results indicated that people 
using the GHB services had different education affecting on the intention to use QR non-cash payment services. For 
the upper secondary school or vocational certificate, there were the intention to use QR Non Cash Payment of GHB 
differing from people graduated with bachelor's degree and master's degree (with p-value = 0 . 047  and p-value = 
0.033 , respectively). Furthermore, Acceptance of new technology and of innovation were affecting on the intention 
to use QR non-cash payment services of GHB for service users. In terms of perceived Usefulness, trainability and 
observed ability, all of them were significantly positively correlated with the intention to use QR Non Cash Payment 
of GHB (with B = 0.101; p-value = 0.010, B = 0.314; p-value < 0.001 and B = 0.257; p-value = 0.001, respectively). 
In addition, the expectation and needs of respondents to receive from the service providers of QR Non Cash Payment 
of GHB are to the comfort more than of waiting in front of the bank counter. Therefore, managers should be 
encouraged to know the benefit, usefulness of devices towards bank customers. Especially, the changes of marketing 
communication can reach customers or may increase the events for customer practices to use QR Non Cash Payment 
of GHB and to recommend other customers known more this service, as well. 
Keywords:  Intention to use services, Government Housing Bank, QR non-cash payment 
 
1. บทน า 

ปัจจุบนัธนาคารอาคารสงเคราะห์ยืนหยดัเคียงขา้งลูกคา้ และประชาชนมากกว่า 65 ปี และงานหลกัของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ คือ ท าหนา้ท่ีช่วยเหลือทางการเงินให้กบัประชาชนไดมี้ท่ีอยูอ่าศยัตามสมควรแก่อตัภาพโดย
การให้กูย้ืมเงินพร้อมทั้งส่งเสริมและช่วยเหลือประชาชนในการน าเงินไปลงทุนเก่ียวกบัการสร้างอาคารและท่ีดิน
โดยตรงท าหน้าท่ีเสมือนส่ือกลางในการน าเงินไปใชป้ระโยชน์ในกิจการเคหะ อีกทั้งยงัร่วมมือกบัหน่วยงานของรัฐ
ต่างๆสนับสนุนให้ประชาชนมีท่ีอยู่เป็นของตนเอง อาทิ ให้สินเช่ือกบัผูท่ี้ซ้ือบา้นกับการเคหะแห่งชาติสินเช่ือกับ
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ผูป้ระกันตนกับส านักงานประกันสังคม และร่วมกับกองทุนบ าเหน็จบ านาญข้ าราชการให้สมาชิกกู ้เ งินเพ่ือ
อสังหาริมทรัพยร์วมทั้งเปิดให้บริการดา้นเงินฝากท่ีครบวงจร ดว้ยเทคโนโลยท่ีีทนัสมยั และบุคลากรท่ีมีน ้ าใจไมตรี
พร้อมให้บริการแก่ลูกคา้ จนท าให้ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีฐานะเป็นอนัดบั 1 ในประเทศไทย ดา้นการให้บริการ
สินเช่ือเพ่ือท่ีอยูอ่าศยั จากรายงานสถิติการขอ้มูลดา้นการปล่อยสินเช่ือ ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 
ตารางท่ี 1  ขอ้มูลดา้นการปล่อยสินเช่ือ ปี 2558 – 2561 ดงัน้ี 

ปี พ.ศ. จ านวนราย วงเงินปล่อยสินเช่ือ 
2558 126,240 158,314,806,000 
2559 117,864 170,185,180,000 
2560 123,568 197,708,100,000 
2561 183,623 213,160,000,000 

 
โดยธนาคารอาคารสงเคราะห์ ไดเ้ดินหนา้ตามแผนยุทธศาสตร์ Payment Gateway พฒันาช่องทางการช าระ

เงินกู ้ท่ีตอบโจทยไ์ลฟ์สไตล์ลูกค้าในยุค 4.0 เพ่ืออ านวยความสะดวก จึงได้เพ่ิมช่องทาง Payment Gateway เพ่ือ
ยกระดบัการให้บริการให้ลูกคา้สามารถท าธุรกรรมการเงินแบบดิจิตอลไดส้ะดวกรวดเร็วและปลอดภยั ไม่ตอ้งรอคิว
ช าระเงินในช่วงส้ินเดือน เพียงใช ้Mobile Application ของธนาคารต่างๆ ผา่นเคร่ืองช าระเงินของธนาคาร จึงไดพ้ฒันา
ช่องทางช าระเงินกูต้อบรับสังคมไร้เงินสด (Cashless Society) ลูกคา้สามารถช าระเงินงวดค่าบา้นท่ีเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้
เงินสด QR Non Cash Payment โดยใช ้Mobile Application ของธนาคารใดก็ได ้เพียงระบุเลขท่ีบญัชีเงินกู ้พร้อมเลือก
บญัชีและจ านวนเงินท่ีตอ้งการช าระผ่านเคร่ือง QR Non Cash Payment ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ หลงัจากนั้น
เคร่ืองจะสร้าง QR Code เฉพาะการช าระหน้ีเงินกู ้คร้ังนั้ น ๆ เพ่ือให้ลูกค้าโอนเงินเพ่ือช าระเงินกู ้ผ่าน Mobile 
Application เพียงสแกน QR Code ท่ีหน้าจอ โดยน าร่อง 20 สาขารวมทั้งหมดจ านวน 20 เคร่ือง ตั้งไวท้  าการสาขาใน
ห้างสรรพสินค้า เพ่ือเพ่ิมความสะดวกในการช าระเงินอีกดว้ยโดยปัจจุบนัการยอมรับเทคโนโลยีการท าธุรกรรม
ทางการเงินเร่ิมมีมากข้ึน และลูกคา้สินเช่ือมีจ านวนมาก ท าให้การช าระเงินกูจ้ะตอ้งช าระเงินท่ีหน้าเคาน์เตอร์ของ
ธนาคารเพียงอยา่งเดียว ท าให้เสียเวลาในการรอคอย จึงท าให้เกิดมีการพฒันาช่องทางการช าระเงินกูอ้ยา่งต่อเน่ือง และ
เคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด QR Non Cash Payment เป็นอีกหน่ึงเคร่ืองท่ีถูกพฒันาข้ึนมา เพ่ือรองรับลูกคา้ท่ีตอ้งการท า
ธุรกรรมกบัธนาคารดว้ยความถูกตอ้ง ปลอดภยั และรวดเร็ว ดงันั้นผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาถึงปัจจยัท่ีส่งผลต่อ
ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ และน าไปสู่
การคน้หาความพึงพอใจของผูใ้ชบ้ริการซ่ึงบ่งช้ีถึงการปรับปรุงคุณภาพของการให้บริการของธนาคารเพ่ือก่อให้เกิด
ความพึงพอใจและมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของลูกค้าไดม้ากท่ีสุด เน่ืองจากธุรกิจทางการเงินในปัจจุบนัมี
การแข่งขนัท่ีรุนแรงมากข้ึน  
 
2. วตัถุประสงค์การวจิัย 

1. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non 
Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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2. เพ่ือศึกษาปัจจยัด้านการยอมรับเทคโนโลยีท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้เงินสด  
(QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

3. เพ่ือศึกษาปัจจยัดา้นคุณลกัษณะการยอมรับนวตักรรมท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกู ้
ไร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
 

3. แนวคดิและทฤษฎทีีเ่กีย่วข้อง 
ทฤษฏกีารยอมรับเทคโนโลย ี
แบบการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) ได้ถูกน ามาใช้กันอย่างแพร่หลายและน ามาใช้เป็นแบบแผนในการ

ตดัสินใจในการพยากรณ์การยอมรับดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยช้ีให้เห็นถึงสาเหตุท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรับรู้ดา้น
เทคโนโลยีสารสนเทศของแต่ละบุคคล โดยให้น ้ าหนักท่ีสองปัจจัยหลักคือ ในเร่ืองของประโยชน์ท่ีจะได้รับ 
(Perceived Usefulness) และความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use) โดยไดส้รุปว่าทั้งสองปัจจยัจะก่อให้เกิด
พฤติกรรมในการสนใจท่ีจะใชเ้ทคโนโลยสีารสนเทศ ส่งผลให้มีการน ามาใชแ้ละยอมรับในเทคโนโลยี 

   1.  การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ (Perceived Usefulness : PU) ระดบัความเช่ือมัน่ว่าการจะสามารถช่วยเพ่ิม
ประสิทธิภาพและส่งผลดีกบัการท างาน ความมีประโยชน์จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในระดบับุคคล คือ แต่ละคนจะ
รับรู้ว่าเทคโนโลยจีะมีส่วนช่วยในการพฒันาผลการปฏิบติังานของเขาไดอ้ยา่งไรบา้ง 
                  2.  การรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of Use: PEOU) ระดบัความเช่ือมัน่ว่าการใชง้านนั้น
ไม่จ าเป็นตอ้งใชค้วามพยายามในการใชง้าน ความง่ายในการใชง้าน จะเป็นตวัก าหนดการรับรู้ในแง่ของปริมาณหรือ
ความส าเร็จท่ีจะไดรั้บว่าตรงกบัท่ีตอ้งการหรือไม่ งานจะส าเร็จตรงตามท่ีคาดไวห้รือไม่ (Davis,Bagozzi,& Warshaw, 
1989, quoted in Devis,1986) 
 

แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลย ี
 

 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 Technology Acceptance Model :TAM (Davis,1989) 
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                     กรอบแนวคดิ 
                                         ตวัแปรอสิระ                                                                        ตวัแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
    
                              
 
 
                            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
4. การด าเนินการวจิัย 

ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
งานวิจัยน้ีการเก็บรวบรวมขอ้มูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยใช้แบบสอบถาม (Questionnaire) กับกลุ่ม

ผูใ้ชบ้ริการธนาคารอาคารสงเคราะห์ เร่ิมตั้งแต่เดือนกุมภาพนัธ์ 2562 - เมษายน 2562 กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการศึกษา
คร้ังน้ี คือ จ  านวนประชากรลูกคา้สินเช่ือของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ประจ าปี 2561 จ  านวนทั้งหมด 183,623 คน 
โดยผูว้ิจยัมีขั้นตอนเลือกกลุ่มตวัอยา่งการสุ่มแบบสะดวก (Convenience Sampling) โดยการแจกแบบสอบถามให้กับ
ลูกคา้ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ  านวน 384 คน โดยอา้งอิงจากตารางส าเร็จรูปของ Krejcie and Morgan (1970) 
โดยมีค่าความคลาดเคล่ือน (Margin of error) ในระดบั ± 5 และระดบัความเช่ือมัน่ (Confidence Level) เท่ากบั 95 แต่
การศึกษาคร้ังน้ีมีระยะเวลาการเก็บขอ้มูลท่ีจ  ากดั ดงันั้นกลุ่มตวัอยา่งท่ีตอ้งใชใ้นการศึกษาทั้งหมด จึงมีจ  านวน 200 คน 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 
1.เพศ  

2. อาย ุ
  3. ระดบัการศึกษา  
  4. อาชีพ  
  5. รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน  

 
 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลย ี 
1. การรับรู้ว่ามีประโยชน์  
2. การรับรู้ว่าใชง้านง่าย  
 

ปัจจัยด้านคุณลกัษณะการยอมรับ
นวตักรรม Rogers (1995) 
1. คุณลกัษณะในประโยชน์ในเชิง 
   เปรียบเทียบ  
2. คุณลกัษณะความเขา้กนัได ้ 
3.คุณลกัษณะความซบัซอ้น  
4. คุณลกัษณะความสามารถในการ
น าไปทดลองใช ้ 
5. คุณลกัษณะการสังเกตได ้
 

ความตั้งใจใช้เคร่ืองช าระเงิน 
กู้ไร้เงินสด 

(QR Non Cash Payment) 
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เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการศึกษา 
ในการศึกษาวิจยัน้ีไดใ้ชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการท าวิจยั และเพ่ือให้เคร่ืองมือท่ีใชมี้ความเท่ียงตรง 

(validity) และความน่าเช่ือถือ จึงไดท้  าการทดสอบเคร่ืองมือดงัน้ี 
1. การทดสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) ผูว้ิจัยน าแบบสอบถามไปให้ผูเ้ ช่ียวชาญและ

ผูท้รงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความสามารถหรือมีความเช่ียวชาญ ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีดา้นการยอมรับนวตักรรม และ
ดา้นความตั้งใจใชง้านเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด จ านวน 3 ท่าน เพ่ือขอค าปรึกษาพิจารณาตรวจสอบความตรงเชิง
เน้ือหาและความเหมาะสมของภาษาท่ีใช ้

2. การทดสอบความน่าเช่ือถือ (Reliability) ผูว้ิจยัน าแบบสอบถามไปท าการทดลองใช ้ (Try  out) กบัลูกคา้
ท่ีมาใชบ้ริการธนาคาร จ านวน 30 คน จากนั้นน าแบบสอบถามมาหาค่าความเช่ือมัน่ โดยใชสู้ตรสัมประสิทธ์ิแอลฟา
ของครอนบาค (Cronbach’ coefficient alpha) น ามาวิเคราะห์ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถาม โดยรวมท่ีไดคื้อ 0.801
แสดงว่าแบบสอบถามท่ีใชใ้นการทดสอบมีความน่าเช่ือถือ (Nunnally, 1978) จากนั้นจึงน าแบบสอบถามไปเก็บขอ้มูล
ขอ้มูลในประชากรท่ีศึกษา 

การวเิคราะห์ข้อมูล 
การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistic) โดยน าแบบสอบถาม ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์

ดา้นการยอมรับเทคโนโลยี ปัจจยัขอ้มูลดา้นการยอมรับนวตักรรม และดา้นความตั้งใจใชง้านเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้ 
เงินสด มาวิเคราะห์ขอ้มูลของกลุ่มตวัอยา่ง เพ่ือหาค่าร้อยละ (Percentage) และแจกแจงความถ่ี (Frequency) รวมถึงหา
ค่าเฉล่ีย (Mean) และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation: SD) 

การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) ดงัน้ี 

1. เพ่ือหาความสัมพนัธ์ระหว่างปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ ไดแ้ก่ เพศ อายุ ระดบัการศึกษา อาชีพ และ
รายไดก้บัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ใช้
สถิติการทดสอบ t-test และ (One-Way Analysis of Variance: ANOVA) โดยมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี 0.05 

2. เพ่ือทดสอบความสัมพนัธ์ในลกัษณะของการส่งผลต่อกนัระหว่างตวัแปรอิสระหลายตวั ของปัจจยัดา้น
การยอมรับเทคโนโลยีและดา้นการยอมรับนวตักรรมกับความตั้งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non 
Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ สถิติท่ีใชคื้อ การวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression) 
 
5. ผลการวจิัย 

การศึกษาเร่ือง ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ โดยใชแ้บบสอบถามกบัลูกคา้สินเช่ือของธนาคารอาคารอาคารสงเคราะห์ และบุคคลท่ี
ยงัไม่เป็นลูกคา้ของธนาคาร จ านวน 200 ชุด และไดรั้บแบบสอบถามท่ีตอบค าถามครบถ้วนสมบูรณ์ทั้งส้ิน 180 ชุด 
และน ามาวิเคราะห์ขอ้มูลดว้ยโปรแกรมส าเร็จรูปทางสถิติ ผลการวิจยัมีดงัน้ี 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูลด้านประชากรศาสตร์ 
ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลดา้นประชากรศาสตร์ของกลุ่มตวัอยา่ง พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญิง 106 คน คิดเป็นร้อยละ 58.89 อายรุะหว่าง 31 – 40 ปี จ  านวน 71 คน คิดเป็นร้อยละ 39.44 มีการศึกษาอนุปริญญา/ 
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ปวส. จ  านวน 75 คน คิดเป็นร้อยละ 41.67 โดยส่วนใหญ่ประกอบอาชีพขา้ราชการ/พนกังานของรัฐวิสาหกิจ จ านวน 
85 คน คิดเป็นร้อยละ 47.22 และมีรายไดร้ะหว่าง 20,001 – 30,000 บาท จ านวน 43 คน คิดเป็นร้อยละ 23.89 โดยท่ี
ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีโดยรวม ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ มีความคิดเห็นในการยอมรับเทคโนโลยีอยู่
ในระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.33 ปัจจยัดา้นการยอมรับนวตักรรม โดยรวมลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
มีความคิดเห็นในดา้นการยอมรับนวตักรรม อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.35 และพบว่า ลูกคา้ธนาคาร
อาคารสงเคราะห์มีความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด อยูใ่นระดบัมากท่ีสุดโดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.39 

ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

สมมติฐานท่ี 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้เงินสด  
(QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ตารางท่ี 2 แสดงให้เห็นว่า ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้
เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของเพศชายและเพศหญิง (t= 1.839, P-value = 0.068) 
กลุ่มอายุ อาชีพ และรายได้ มีความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคาร
อาคารสงเคราะห์ไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติท่ีระดับ P-value < 0.05 ในขณะท่ี ระดับการศึกษา                   
(F = 2.986, p-value = 0.0320 ของผูท่ี้มาใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระ
เงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างกนั อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 
P-value < 0.05 และเม่ือทดสอบความแตกต่างรายคู่ ดว้ยวิธี Fisher’s LSD ของความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้
เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ จ  าแนกตามระดับกาศึกษา พบว่าผูท่ี้มาใช้บริการ
สินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีการศึกษาอยู่ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. มีความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง
ช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างจากระดบัปริญญาตรี (p-value = 
0.047*) และปริญญาโท (p-value = 0.033*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 และพบว่าผูท่ี้มาใชบ้ริการสินเช่ือ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีการศึกษาอยู่ระดบัอนุปริญญา/ ปวส.มีความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด 
(QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างจากระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.037*) และปริญญา
โท (p-value = 0.013*) อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 ตามตารางท่ี 3 
 
ตารางท่ี 2 การทดสอบความแตกต่างของปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์กบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงิน
สด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์  

ข้อมูลลกัษณะส่วนบุคคล t F p-value 
1) เพศ ชาย/หญิง 1.839 - 0.068 
2) อาย ุ ระหว่างกลุ่ม - 0.663 0.618 
3) ระดบัการศึกษา ระหว่างกลุ่ม - 2.989 0.032* 
4) อาชีพ ระหว่างกลุ่ม - 1.488 0.208 
5) รายไดต่้อเดือน ระหว่างกลุ่ม - 0.707 0.588 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value<0.05     
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ตารางท่ี 3 ทดสอบความแตกต่างรายคู่ ของความตั้ งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้เงินสดของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ จ  าแนกตามระดบัการศึกษา 

ความตั้งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกู้ไร้เงินสด (QR Non Cash Payment) 
(Multiple Comparisons by Fisher’s LSD) 

ระดับการศึกษา 
p-value 

1 2 3 4 
1) มธัยมศึกษาตอนปลาย/ ปวช.                   1.000 0.866 0.047* 0.033* 
2) อนุปริญญา/ ปวส.  1.000 0.037* 0.013* 
3) ปริญญาตรี   1.000 0.119 
4) ปริญญาโท       1.000 

* The mean difference is significant at the 0.05 level. 
 

สมมติฐานท่ี 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

การวเิคราะห์ถดถอยเชิงพหุ (Multiple Regression Analysis) 
ปัจจยัท่ีส่งผลกบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของตวัแปร

ดา้นการยอมรับเทคโนโลยีและดา้นการยอมรับนวตักรรมเขา้สู่สมการพยากรณ์ดว้ยสถิติ Multiple Regression โดย
วิธีการน าเข้าและออกสมการทีละตัวแบบ Stepwise เพ่ือสร้างโมเดลการพยากรณ์พบว่า ตัวแปรด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ีและดา้นการยอมรับนวตักรรม ไดแ้ก่ การรับรู้ถึงประโยชน์ ความง่ายต่อการใชง้าน คุณลกัษณะประโยชน์
เชิงเปรียบเทียบ คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้คุณลกัษณะ
สามารถสังเกตได ้สามารถอธิบายความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ไดร้้อยละ 71 เม่ือปรับแกด้ว้ยค่าค่าสหสัมพนัธ์พหุคูณ สามารถอธิบายความตั้งใจใช้
บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ไดร้้อยละ 69 

ตารางท่ี 4 แสดงให้เห็นว่า การพยากรณ์ความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคาร
สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด จ านวน 7 ตวัแปร พบว่า อิทธิพลการยอมรับเทคโนโลย ีและการ
ยอมรับนวตักรรม ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสดธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ 
ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (B = 0.101, p-value = 0.010) คุณลกัษณะสามารถทดลองใช้ได ้ (B = 0.314, p-value < 0.001) 
และคุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้(B = 0.257, p-value = 0.001) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ือง
ช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี 
ความ ง่ าย ต่อการใช้งาน  (B = 0.096, p-value = 0.120) คุณลักษณะประโยชน์ เ ชิ ง เป รียบเ ทียบ (B = 0.107,  
p-value = 0.148) และคุณลกัษณะความยุ่งยากซับซ้อน (B = 0.024, p-value = 0.726) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความ
ตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสดธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการ อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 และคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้(B = -0.052, p-value = 0.485) มีความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจใชบ้ริการ
เคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 



การประชุมน าเสนอผลงานวิจัยบัณฑิตศึกษาระดับชาติ 
คร้ังที่ 14  ปีการศึกษา 2562 

 

 
วนัศุกร์ที่ 2 สิงหาคม พ.ศ.2562  หน้า  907 จดัโดย บณัฑิตวทิยาลยั มหาวทิยาลยัหอการคา้ไทย 

ตารางท่ี 4 แสดงผลการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression) ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใช้
บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด 

ความตั้งใจใช้บริการเคร่ืองช าระ 
เงินกู้ไร้เงินสด 

Model 

B t p-value 
Collinearity  

Tolerance VIF 
ค่าคงท่ี (Constant) 0.754 1.197 0.233   
ปัจจัยการยอมรับเทคโนโลย ี      

 1) การรับรู้ถึงประโยชน์  0.101 2.591 0.010* 0.393 2.546 
 2) ความง่ายต่อการใชง้าน  0.096 1.563 0.120 0.296 3.381 

ปัจจัยการยอมรับนวตักรรม       
 3) คุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ 0.107 1.452 0.148 0.269 3.712 
 4) คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ -0.052 -0.699 0.485 0.278 3.596 
 5) คุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น  0.024 0.352 0.726 0.339 2.950 
 6) คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด ้ 0.314 3.660 0.000* 0.219 4.568 
  7) คุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้ 0.257 3.331 0.001* 0.289 3.465 

R Square = 0.710              Adjusted R Square = 0.698 
* มีนยัส าคญัทางสถิติ p-value<0.05      

 
6. การอภปิรายผล 

สมมติฐานที่ 1 ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้เงินสด  
(QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้เงินสด (QR Non Cash 
Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ของเพศชายและเพศหญิง กลุ่มอายุ อาชีพ และรายไดไ้ม่แตกต่างกนั อย่างมี
นัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั P-value < 0.05 ในขณะผูท่ี้มาใชบ้ริการสินเช่ือธนาคารอาคารสงเคราะห์ท่ีมีการศึกษาอยู่
ระดบัมธัยมศึกษาตอนปลายหรือปวช. มีความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์แตกต่างจากระดบัปริญญาตรี (p-value = 0.047*) และปริญญาโท (p-value = 0.033*) อยา่งมี
นัยส าคญัทางสถิติ ท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ ภทัรดนัย พิริยะธนภทัร (2558) ท่ีศึกษาเร่ืองการศึกษา
ปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ ดา้นพฤติกรรมผูบ้ริโภคและปัจจยัดา้นเวบ็ไซต์พระเคร่ืองพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ท่ีมีผลต่อ
การตดัสินใจเช่าหรือประมูลพระเคร่ืองออนไลน์ (E-COMMERCE) ซ่ึงพบว่า ขอ้มูลประชากรศาสตร์ในดา้นระดบั
การศึกษา รายได ้อาชีพ ท่ีต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าหรือประมูลพระเคร่ืองออนไลน์แตกต่างกนัในทางตรงกนัข้าม 
ขอ้มูลดา้น เพศ อาย ุสถานภาพสมรส ท่ีแตกต่างกนัมีการตดัสินใจเช่าหรือประมูลพระเคร่ืองออนไลน์ไม่แตกต่างกนั 

สมมติฐานที่ 2 ปัจจยัท่ีส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) 
ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 
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การยอมรับเทคโนโลยี และการยอมรับนวตักรรม ส่งผลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ช้บริการ ในดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ (B = 0.101, p-value = 0.010) คุณลกัษณะ
สามารถทดลองใชไ้ด ้(B = 0.314, p-value < 0.001) และคุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้(B = 0.257, p-value = 0.001) มี
ความสัมพนัธ์เชิงบวกกบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ
อย่างมีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ในขณะท่ี ความง่ายต่อการใชง้าน (B = 0.096, p-value = 0.120) คุณลกัษณะ
ประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ (B = 0.107, p-value = 0.148) และคุณลกัษณะความยุ่งยากซบัซ้อน (B = 0.024, p-value = 
0.726) มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความตั้งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสดธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ อย่างไม่มีนัยส าคญัทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และคุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้ (B = -0.052, p-value = 0.485) มี
ความสัมพนัธ์เชิงลบกบัความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ 
อยา่งไม่มีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 สอดคลอ้งกบัการศึกษาของ อรวรรณ  สุขยานี (2558) ท่ีศึกษาปัจจยัต่าง ๆ ท่ี
มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบสารสนเทศการบริหารทรัพยากรบุคคลของบุคลากรสถาบนับณัฑิตพฒันบริ
หารศาสตร์ ซ่ึงพบว่า การรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรับในขณะท่ีความเช่ือมัน่ในระบบ มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
ระบบผา่นการรับรู้ถึงประโยชน์ท่ีไดรั้บ และปัจจยัภายนอกท่ีมีอิทธิพลทางออ้มต่อความตั้งใจในการใชร้ะบบ โดยผา่น
การรับรู้ถึงความยากง่ายในการใชง้านมากท่ีสุด คือความเขา้ใจในเทคโนโลยใีหม่ 

 

7. บทสรุปและข้อเสนอแนะ 
สรุปผลการทดสอบสมมติฐานของปัจจัยท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้เงินสด  

(QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามท่ีมาใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้
เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีมีระดบัการศึกษาแตกต่างกนั การรับรู้ถึงประโยชน์ 
คุณลกัษณะสามารถทดลองใชไ้ด้ และคุณลกัษณะสามารถสังเกตได ้ มีผลความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้ 
เงินสด อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ p-value < 0.05 ในขณะท่ีปัจจยัดา้นประชากรศาสตร์ท่ีแตกต่างกนัของเพศ อาย ุอาชีพ 
และรายไดต่้อเดือน ไม่มีผลความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) อยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ p-value < 0.05 รวมถึงปัจจัยการยอมรับเทคโนโลยี ด้านความง่ายต่อการใช้งาน และปัจจัยการยอมรับ
นวตักรรม ดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้และคุณลกัษณะความยุง่ยากซบัซอ้น ไม่
มีผลความตั้ งใจใช้บริการเค ร่ืองช าระเ งินกู ้ไ ร้ เ งินสด (QR Non Cash Payment) อย่างมีนัยส าคัญทางสถิ ติ   
p-value < 0.05 

ข้อเสนอแนะจากการวจิัย 
1. การรับรู้ถึงประโยชน์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้เงินสด ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ โดยรวมพบว่าลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความคิดเห็นในการรับรู้ถึงประโยชน์อยู่ใน
ระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.29 เม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด มีประโยชน์ในการ
ช าระเงินกูไ้ด ้ซ่ึงผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มีระดบัการรับรู้ถึงประโยชน์ อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากบั 4.48 
และพบว่าการรับรู้ถึงประโยชน์มีความสัมพนัธ์เชิงบวกกับความตั้ งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าผูม้าใชบ้ริการมีการ
ยอมรับเทคโนโลยี และเล็งเห็นถึงขอ้ดีและประโยชน์ของเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของ
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ เน่ืองจากมีความสะดวกสบาย รวดเร็ว ประหยดัเวลา ลดค่าใชจ่้ายในการเดินทาง ลดความ
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แออดัของลูกคา้ท่ีมาใชบ้ริการช าระเงินตามปกติท่ีเคาน์เตอร์ธนาคาร ดงันั้นธนาคารควรมีการส่งเสริมให้ทราบถึง
ประโยชน์ของตัวเคร่ืองว่าดีมีประโยชน์กับผู ้ใช้งาน และพัฒนาระบบการบริการช าระหน้ีเงินกู ้ทางระบบ
อิเล็กทรอนิกส์ ผา่นเคร่ืองรับช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ให้มีฟังกช์นัการท างานของระบบให้มาก
ข้ึน สามารถตอบสนองความต้องการของลูกค้า และ เพ่ิมช่องทางการประชาสัมพันธ์หรือเพ่ิมความถ่ีในการ 
ประสัมพนัธ์การใชง้านเคร่ืองรับช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) เพ่ือเพ่ิมความรับรู้ให้กบัลูกคา้ และ
พฒันาฟังก์ชัน่การใชง้านเคร่ืองรับช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ให้ครอบคลุมและตอบสนองความ
ตอ้งการของลูกคา้ให้ไดรั้บประโยชน์จากการใชง้านมากยิง่ข้ึน 

2. ความง่ายต่อการใชง้าน โดยรวม ลูกคา้ธนาคารอาคารสงเคราะห์มีความคิดเห็นเก่ียวกบัความยากง่ายใน
การใช้งาน อยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ 4.37 และเม่ือพิจารณารายข้อ พบว่าผูใ้ช้บริการส่วนใหญ่
สามารถคน้หาขอ้มูลการช าระเงินกูจ้ากเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ไดง่้ายสามารถเขา้ถึงขอ้มูลบญัชีทุกรายการ และ
ขั้นตอนเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด สะดวกท่ีจะใชง้านอยู่ในระดบัมากท่ีสุด ในขณะท่ีความยากง่ายในการใชง้านไม่มี
อิทธิพลต่อการใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นธนาคารควร
ปรับเปล่ียนการส่ือสารทางการตลาด เพ่ือให้เขา้ถึงกลุ่มลูกคา้มากยิง่ข้ึน เน่ืองจากลูกคา้ไม่ทราบว่าเคร่ืองช าระเงินกู ้ไร้
เงินสด สามารถเขา้ถึงขอ้มูลไดทุ้กรายการ โดยอาจจะมีการติดตั้งระบบการบริการช าระหน้ีเงินกูท้างเคร่ืองรับช าระ
เงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ ซ่ึงจะส่งผลให้ลูกคา้ไดเ้ขา้ถึงระบบไดม้ากข้ึน
และส่งผลให้ลูกคา้มีความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ 

ปัจจัยการยอมรับนวตักรรม 
การยอมรับนวตักรรม โดยรวมระดบัความคิดเห็นในทุกดา้น อยู่ในระดบัมากท่ีสุด โดยมีค่าเฉล่ียเท่ากับ  

4.25 - 4.40 และเม่ือพิจารณารายขอ้ พบว่าการใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสดท าให้ไดรั้บความสะดวกสบาย
มากกว่าการรอคิวหน้าเคาเตอร์ธนาคาร และเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด มีหน้าจอท่ีเขา้ใจง่าย ผูใ้ชบ้ริการส่วนใหญ่มี
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด และพบว่าปัจจัยด้านคุณลักษณะสามารถทดลองใช้ได้ และคุณลักษณะ
สามารถสังเกตได ้มีอิทธิพลต่อความตั้งใจใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของ
ผูใ้ชบ้ริการ ดงันั้นธนาคาร ควรส่งเสริมในเร่ืองการประชาสัมพนัธ์ให้ลูกคา้เขา้ถึงวิธีการใชง้านของเคร่ืองช าระเงินกู ้
ไร้เงินสด จดัให้มีการสาธิตการใชง้านเคร่ืองโดยเจา้หน้าท่ีสาขาหรือเพ่ิมเมนูการใชง้านบนเคร่ืองให้สามารถทดลอง
ใชง้านได ้และมีการพฒันาเร่ืองขอ้จ ากดัในการใชง้านเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ให้สามารถใชง้านไดง่้ายดว้ยอุปกรณ์
และระบบปฏิบติัการท่ีหลากหลายประเภทซ่ึงท าให้ผูใ้ชบ้ริการสามารถมีความพร้อมของอุปกรณ์และเขา้ถึงบริการได้
ง่าย และควรเพ่ิมช่องทางให้สามารถทดลองใชง้าน เคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด (QR Non Cash Payment) ซ่ึงจะท าให้
ผูใ้ชบ้ริการสามารถเขา้ถึงทุกบริการ และยงัสามารถสร้างความเช่ือมัน่ให้กบัผูใ้ชบ้ริการในการทดลองใชน้วตักรรมใหม่ๆ 
ให้เพ่ิมมากข้ึน ในขณะท่ีดา้นคุณลกัษณะประโยชน์เชิงเปรียบเทียบ คุณลกัษณะท่ีเขา้กนัได ้และคุณลกัษณะความ
ยุ่งยากซับซอ้นไม่มีอิทธิพลต่อการใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคารสงเคราะห์ของผูใ้ชบ้ริการ 
ดงันั้นธนาคาร ตอ้งมีการปรับปรุงสถานท่ีใหม่ให้มีความทนัสมยัอยู่ตลอดเวลา หรืออาจเพ่ิมโซนในการท ากิจกรรมเพ่ิมเติม
ให้ลูกคา้ไดฝึ้กทดลองใชบ้ริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด และเป็นการแนะน าให้ลูกคา้ไดรู้้จกัเคร่ืองเพ่ิมมากข้ึนดว้ย   
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ข้อเสนอแนะในการศึกษาคร้ังต่อไป 
ควรศึกษาถึงปัจจัยอ่ืน ๆ ท่ีส่งผลต่อความตั้ งใจใช้บริการเคร่ืองช าระเงินกูไ้ร้เงินสด ของธนาคารอาคาร

สงเคราะห์โดยน าตวัแปรอ่ืนๆ ท่ีคาดว่าเป็นปัจจยัส าคญัเพ่ิมเติม เพ่ือให้ไดข้อ้มูลท่ีครบถว้นและเป็นประโยชน์มาก
ท่ีสุด และหาผลลพัธ์ท่ีไดข้อ้แตกต่าง เพ่ือเปรียบเทียบส าหรับวางแผลกลยุทธ์ทางการตลาดในภาวะท่ีมีการแข่งขนัสูง
ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 
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ท่ีไดใ้ห้ความรู้ค าแนะน า รวมถึงแนะแนวทางการท าวิจยัฉบบัน้ีน้ีมีความสมบูรณ์ และขอขอบคุณทุนการศึกษาจาก
ธนาคารอาคารสงเคราะห์ ท่ีเล็งเห็นคุณค่าของการพฒันาบุคลากรท าให้มีโอกาสไดศึ้กษาและท างานวิจยัในคร้ังน้ี 
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